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Internkontrollrapport

Rapportens forutsattning
Namndens rapport ingar i rapporteringen till kommunstyrelsen.

Rapporteringens fokus ar att lyfta fram forbattringsomraden och avvikelser. Dessa har
identifierats for att pa sa satt ge kommunstyrelsen och kommunfullmaktige méjlighet att
tillgodogora sig sin tillsynsplikt och maojlighet agera i handelse av graverande fel.

Malet med internkontroll &r:
e Andamalsenlig verksamhet som tolererar/tal en offentlig granskning.
e Kostnadseffektiv verksamhet.
o Tillférlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten.
e Efterlevnad av tillampliga lagar, forordning, foreskrifter, riktlinjer med mera.

En effektiv internkontroll innebar att egen granskning och uppfdljning genomfors i samtliga
dessa avseenden, med fokus pa:

e Att system och rutiner finns sa att budgeterade medel och andra resurser anvands i
overrensstammelse med tagna beslut.

e Att sdkerstélla att lagar, bestdmmelser, anvisningar, riktlinjer och dverenskommelser
foljs.

e Att minimera risken for missbruk och avsiktliga eller oavsiktliga fel som leder till
extrakostnader eller att kommunens tillgangar aventyras.

e Att sdkerstalla en rattvisande redovisning genom kontroll av riktigheten och
tiliférlitligheten i rakenskaperna.

e Att skydda politiker och tjanstepersoner mot oberattigade misstankar om oegentligheter.

Norrtalje kommun har i Mal- och budget beslutat om att félja upp kommunens internkontroll
inom ramen for tre verksamhetsomraden (se nedan). Samtliga n@mnder genomfér minst tva
kontroller under respektive verksamhetsomrade.

Norrtalje kommun har aven en skyldighet att tillse att kommunens bolag har en tillracklig
internkontroll, darfér behandlas aven deras internkontroll i rapporten.

e Effektiva arbetsmetoder och hog kvalitét.
¢ Informationssakerhet.
e Ekonomi och hushallning av kommunens resurser.

For delar 1 har fokus legat pa att identifiera avvikelser inom rutinfléden och identifiera atgarder
for att fortsatta arbetet med det kvalitativa arbetssattet under resten av aret. Till delar 2 kommer
en fokusforflyttning fran kontroll till rapportering av genomférda atgarder. | samband med
arsrapporteringen ar fokus som vanligt pa fardigstallande samt vilka internkontrollpunkter som
ska Overforas till kommande verksamhetsar.
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Teckenforklaring:

Pabdrjad, ej slutférd
Ej pabérjad
Pausad

Slutford

Sammanfattning

Val- och demokratindmndens interkontrollplans riskpunkter har ett gott resultat for
samtliga riskpunkter for ar 2024.

Riskpunkten under effektiva arbetssatt ingar i verksamhetsutvecklingen av en valorganisation
som pabdrjades under ar 2024 i samband med genomforandet av Europaparlamentsvalet.
Verksamhetsutveckling kan rédknas som en risk da grundproduktionen fér detsamma berérs. En
langsiktig och hallbar valorganisation behéver sakerstallas for Norrtalje kommun for
genomforandet av valprocessen for de allmanna valen. Denna verksamhetsutveckling ar
grundproduktionsplanering som ska sakerstallas utifran organisatoriskt, ekonomiskt och
personellt ansvar, vilket pa uppdrag av namnden ingar i kommunstyrelsens foérvaltning att
genomfora.

Riskpunkter under informationssakerhet och ekonomi berér i stort uppféljning av efterlevnad av
arvodeshanteringen mot gallande ersattningsbestammelser for Norrtalje kommun. Under aret
har ett utredningsuppdrag genomforts for att tydliggéra nuvarande bestammelser pa ett
lattforstaeligt satt, sa att det inte ska vara méjligt att tolka ersattningarna pa olika satt.
Bestdmmelserna ar grunden for att ratt arvodesersattning ska utga till ratt person och i ratt tid.
Nuvarande risker kommer att dverga till en sa kallad totalkontroll kommande ar, utifran en mer
digital rapportering som en del i att hoja kvaliteten pa utbetalningarna fran kommunen.

Effektiva arbetsmetoder och hog kvalitét

Internkontrollomradet syftar till att sdkerstalla rattssakerhet och kontinuitet, genom foljsamhet till
val fungerande processer och rutiner med ett professionellt bemétande. Det syftar aven till att
sakerstalla féljsamhet gentemot kommunens styrdokument, och framstallande av korrekta
beslutsunderlag.

Kontrollmoment Ansvarig Frekvens Metod Status Resultat
avdelning

Handlaggningen av rostriakningen hanteras inte pa ett korrekt satt

Kontroll att alla Val- och Lépande Totalkontroll Rekryteringsprocess av
valarbetare har demokratikansliet valarbetare genomford
genomgatt med 6vergang till
utbildning utbildningsplanering under

varen. Samtliga
valarbetare har genomfort
utbildning fér uppdrag som
rostmottagare, 302
personer.

Kommentar:

10 utbildningsinsatser genomférda under perioden april/maj manad. Narvarokontroll genomford vid samtliga
utbildningstillfallen. Identitetskontroll genomford vid rekrytering av samtliga valarbetare infor tilldelat uppdrag som
valarbetare.
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Kompetens- och personell resursbrist i valarbetet

Séakerstalla Val- och Lépande Sakerstalla att Uppbyggnad av

redundans for demokratikansliet minst tva valorganisation for

uppdragets alla personer bredning och

moment besitter genomférande av EU valet
kompetens har genomforts under ar

2024. En forstarkt
arbetsgrupp har i uppdrag
sakrat de delmoment som
inryms for

valprocessen. En boérjan
av inférande av
kombinationstjanstuppdrag
har skett under hésten
genom en intern
intresseanmalan
(internrekrytering) ett
uppdrag som kommer att
fortgd. Fram till arsskiftet
har nio medarbetare
anmalt sitt intresse och en
utbildnings- och
uppdragsplanering sakras
nu upp for dessa till
kommande ar.

Kommentar:

Uppbyggnad av en langsiktig och hallbar Valorganisation ska sékras upp for genomférande av valprocessen for
Norrtélje kommun. Ett resursteam (medarbetare med kombinationsuppdrag) ska sakras upp i led att hdja
kompetensen for de personella resurser som kravs fér uppdraget. Uppbyggnaden utgéar fran frivillighet genom intern
intresseanmalan inom organisationen.

Informationssakerhet

Internkontrollomradet syftar till att sékerstalla att kommunen pa ett tillfredsstallande satt
hanterar informationssakerhet pa ett relevant satt. | praktiken bygger detta bland annat pa de
lagkrav som GDPR (General Data Protection Regulation) staller, att anvandare av system har
korrekt behdrighetsniva samt att rutiner for IT-konsulter efterlevs i samband med
systemutveckling eller systemuppgradering samt att kommunen verkar for rutiner som skyddar
invanarnas integritet i data- och informationssystem. | internkontrollomradet inryms aven
sakerstallande av att sédkerhetsklassning av sarskilda tjanstepersoner ar genomford.

Kontrollmoment Ansvarig Frekvens Metod Status Resultat
avdelning

Gallring av personuppgifter i samband med e-forslag sker inte

Kontroll utifran Val- och 1 gang/aret Totalkontroll Risken borttagen for

dokumenthanteringsplanen | demokratikansliet ar 2024. Inférande

avseende e-forslag av gallringsrutin
maskinell) inférd ar
2023 for E-
forslagtjansten.

Kommentar:
Risken borttagen for ar 2024. Maskinell gallring av personuppgifter e-tjanst for e-forslag ar inford ar 2023.
Personuppgifter aldre an 2 ar gallras rullande per manad.
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Informationen ar otydlig pa grund av manuell hantering av blanketter

NORRTALJE
KOMMUN

Utanordningslistan
kontrolleras emot
blanketter

Val- och
demokratikansliet |ar

3 ganger per

Stickprov 15 per
kontrolltillfalle

Overgang till digital
sjalvrapportering
infordes under aret
(frén mars) for
gruppen
fortroendevalda.
Det medférde aven
en Overganag till
elektronisk
signering av
utanordningslistorna
som aven sakrats i
en tvastegskontroll.
Arskontroll
genomférd utan
anmarkning.

Kommentar:

Risken kommer omdefinieras till ar 2025 under begrepp totalkontroll, fér samlad arvodeshandlaggning.
Utanordningslistor tas fram for varje manads utbetalning som attesteras av ordférande och administrativ chef (tvasteg)
i en ny rutin fér handlaggningsflodet. Digital signering ar infort fér denna process med 6vergang till manatlig
uppféljning. Under kommande ar kommer en nyutveckling i systemstddet att tas in for digital signering.

Ekonomi och hushallning av kommunens resurser

Internkontrollomradet syftar till att sikra kommunens tillgangar, en god ekonomisk hushallning
och rattvisande redovisning. Det handlar exempelvis om att sékerstalla att kommunens resurser
anvands pa ett sa kostnadseffektivt satt som mgjligt, att fakturor stammer mot bestallining och
betalas i tid, att LOU (Lagen om offentlig upphandling) efterlevs. Sakerstallande av att
kommunen ianspraktar de bidrag och andra intakter fran stat och andra aktérer som kommunen

ar beréattigad till.

Kontrolimoment

Ansvarig Frekvens

avdelning

Metod Status

Resultat

Utbetalning av felaktigt arvode

Kontroll gentemot
narvarolistor

Val- och
demokratikansliet

3 ganger/aret

Stickprov minst 5
pa kommunens
samtliga nAmnder

Egen kontroll
genomford for
aret. Sammanlagt
har nio avvikelser
intraffat som har
har berott pa
systemfel och
brister i
handhavande.
Avvikelserna ar
hanterade enligt
rutin.

Kommentar:

Risken kommer omdefinieras till &r 2025 under begrepp totalkontroll, for samlad arvodeshandlaggning. Fran inférande
av digital rapportering (fr. mars) sa har risken i minimerats. Egenkontroll genomford per kvartal pa minst fem
namndsammantraden.
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Verifikation om férlorad arbetsinkomst har for lag kvalitet
Kontroll att beslut | Val- och 3 ganger/aret & 15 | Stickprov Egenkontroll
fattas pa korrekta | demokratikansliet |stycken prov avseende genomford for
underlag underlagens aret. Sammanlagt
korrekthet har sju avvikelser
uppstatt under

forsta manaderna
som berott pa
handhavande.
Avvikelserna ar
hanterade enligt
rutin. Fran
inférande av
digital
rapportering har
inga avvikelser
uppstatt underlag
ar korrekta till
utbetalning.

Kommentar:

Risken kommer omdefinieras till ar 2025 under begrepp totalkontroll, for samlad arvodeshandlaggning. Inférande av
digital rapportering inférdes under aret (fr. mars) for begaran om ersattning av férlorad arbetsinkomst. Egenkontroll
genomford mot ratt verifikationsunderlag. Utanordningslista attest har skett enligt manatlig rutin.

Till kommande ar kommer rutin forstarkas mot géllande ersattningsbestdmmelserna for det krav som stélls komplett
inkomstverifikation som ska inlamnas mot begéard ersattning.

Egenkontroll genomférd per kvartal pa minst femton ansokningar.

Bilaga

Underlag signerat av ansvariga chefer att de tagit del av resultat och planerade atgarder

Avdelning

Ansvarig chef

Signatur

Stab- och

Johan Hernman

planeringsavdelning

250114
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