NORRTA L] E SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN 2022-06-07

Kommunstyrelsen

§135 Dnr KS 2021-1911

Beslut om antacande av Huvudéverenskommelse lansdvergripande
samverkan kring halsa, vard och omsorg, HOK

Beslut

Kommunstyrelsen antar Huvudéverenskommelse om lansévergripande samverkan kring halsa, vard
och omsorg, HOK.

Sammanfattning av arendet

Kommunerna i lanet och Region Stockholm samverkat under lang tid. Det fortsatta
utvecklingsarbetet behdver dock stdédjas genom en samordningsstruktur fér kommunernas och
Regionens gemensamma arbete. For att underlatta och samordna nér insatser ges fran bade
kommun och Region finns flera lanstévergripande dverenskommelser som reglerar samverkan och
ansvarsfordelning i olika sakomraden inom vard och omsorg. Det har dock saknats en
huvuddéverenskommelse med gemensam malsattning och utgangspunkter samt principer for
samverkan pa olika nivaer. Storsthim har tillsammans med Region Stockholm tagit fram ett forslag till
Huvuddverenskommelse for samverkan inom halsa, vard och omsorg i Stockholms lan.
Socialnamnden har under sitt sammantrade 2022-02-10, §19, beslutat att foéresla kommunstyrelsen
att anta Huvudéverenskommelsen. Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtalje (KSON) har
under sitt sammantrade 2022-04-27, §47, beslutat att anta Huvudéverenskommelsen.
Kommunstyrelsekontoret ar enig med socialndmnden och KSONSs yttranden och anser att Norrtélje
kommun ska anta Huvuddverenskommelsen.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande gallande Beslut om antagande av Huvudéverenskommelse om lansdvergripande
samverkan kring halsa vard och omsorg HOK

Storsthim: Rattelse 2 - Rekommendation om éverenskommelse lansévergripande samverkan kring
hélsa, vard och omsorg (4/4)

Storsthim: Rattelse 2 - Rekommendation om dverenskommelse lansévergripande samverkan kring
hélsa, vard och omsorg (2/4)

Storsthim: Fér kdnnedom - Faststalld riktlinje om huvudéverenskommelse for halsa och omsorg
(HOK) (2/2)

Beslut SN 220210 Huvuddverenskommelse lansévergripande (2/2)

Tjansteutlatande Socialkontoret HOK

§47 Protokollsutdrag HOK KSON

Tjansteutlatande HOK KSON

Beslutande sammantrade

Beslutsgang

Ordféranden foreslar att kommunstyrelsen beslutar i enlighet med forslaget i
kommunstyrelsekontorets tjansteutlatande, och finner att kommunstyrelsen beslutar i enlighet med
forslaget.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Beslut om antagande av Huvudoverenskommelse
om lansovergripande samverkan kring halsa, vard
och omsorg, HOK

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen antar Huvudéverenskommelse om lansévergripande samverkan kring halsa, vard
och omsorg, HOK.

Sammanfattning av tjansteutlatandet

Kommunerna i lanet och Region Stockholm har samverkat under lang tid. Det fortsatta
utvecklingsarbetet behdver dock stdédjas genom en samordningsstruktur fér kommunernas och
Regionens gemensamma arbete. For att underlatta och samordna nar insatser ges fran bade kommun
och Region finns flera lansévergripande éverenskommelser som reglerar samverkan och
ansvarsfordelning i olika sakomraden inom vard och omsorg. Det har dock saknats en
huvuddverenskommelse med gemensam malsattning och utgangspunkter samt principer fér
samverkan pa olika nivaer. Storsthim har tilsammans med Region Stockholm tagit fram ett férslag till
Huvuddverenskommelse fér samverkan inom hélsa, vard och omsorg i Stockholms Ian.
Socialndmnden har under sitt sammantrade 2022-02-10, §19, beslutat att féresla kommunstyrelsen att
anta Huvudéverenskommelsen. Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtalje (KSON) har
under sitt sammantrade 2022-04-27, §47, beslutat att anta Huvudéverenskommelsen.
Kommunstyrelsekontoret ar enig med socialndmnden och KSONSs yttranden och anser att Norrtélje
kommun ska anta Huvuddverenskommelsen.

Arendet

Beskrivning

Kommunerna i lanet och Region Stockholm har en langvarig samverkan. Men det fortsatta
utvecklingsarbetet behdver stddjas genom en samordningsstruktur for hur kommunerna och Regionen
organiserar sitt gemensamma arbete annu tydligare. For att underlatta och samordna nar insatser ges
fran bade kommun och Region finns flera lansévergripande éverenskommelser som reglerar
samverkan och ansvarsfordelning i olika sakomraden inom vard och omsorg. Det har saknats en
huvuddverenskommelse med gemensam malsattning och utgangspunkter samt principer for
samverkan pa olika nivaer.

Storsthim har tillsammans med Region Stockholm tagit fram ett forslag till Huvudéverenskommelse for
samverkan inom halsa, vard och omsorg i Stockholms I&an. Kommunerna i Ianet har under varen 2021
getts mojlighet att lamna synpunkter pa forslaget till 5verenskommelse genom en tjanstemannaremiss.
Socialkontoret lamnade synpunkter 2021-07-21 och stallde sig positiva till forslaget. KSON lamnade
synpunkter 2021-05-27 och stallde sig ocksa positiv till forslaget, men framforde ocksa att riktlinjen
behdver anpassas efter Kommunalférbundets organisation pa samma satt som



huvuddverenskommelsen sa att Kommunalférbundet finns representerat i tianstemannastyrgrupp och
samradsgrupper tillsammans med Region Stockholm och évriga kommuner i Ianet. Storsthims styrelse
beslutade 2021-10-14 att reckommendera kommunerna i lanet att anta 6verenskommelsen.

Det 6vergripande malet med samverkan mellan regionen och kommunerna ar att den enskilde ska fa
en god, somlds och personcentrerad vard och omsorg, samt att befolkningens halsa ska forbattras.
Malgrupperna ar patienter och brukare, inklusive barn och unga, med behov av sammanhalina
insatser fran bagge huvudmannen.

Huvuddverenskommelsen innebar bland annat att kommunerna ska utse en samordnande funktion for
den lokala samverkan. Kommunens samordnande funktion ska vara en lank fér samverkansaktorer in
till kommunens berérda verksamheter, inklusive utférarverksamhet i privat regi. Vidare ansvarar
Region Stockholm for att det finns en utsedd vardcentral med samordnande ansvar for samverkan i
varje kommun och stadsdel i Stockholms stad.

Socialnamnden har under sitt sammantrade 2022-02-10, §19, beslutat att foéresla kommunstyrelsen att
anta Huvuddverenskommelsen.

KSON har under sitt sammantrade 2022-04-27, §47, beslutat att anta Huvudéverenskommelsen.

Eftersom 6verenskommelsen ar langsiktig kommer de delar i samverkan som kan komma att behéva
forandras Over tid, bland annat organisation fér samverkan och process for uppféljning av samverkan,
regleras i en sarskild riktlinje till verenskommelsen. Arbetet med riktlinjen har faststallts av
tjianstemannastyrguppen Sammanhallen vard och omsorg. Riktlinjen finns bifogad i bilaga 3.

Lagkrav

Huvudmannens respektive ansvar ar reglerat i olika lagar och féreskrifter. Darutdver ar det reglerat i
lag att huvudmannen ska samverka med varandra. Bland annat regleras skyldigheten att samverka i
héalso- och sjukvardslagen (2017:30) samt socialtjanstlagen (2001:453).

Koppling till gallande styrdokument
Ej tillampligt

Ekonomiska konsekvenser och riskanalys

Huvuddverenskommelsen kommer att innebara att kommunen behdver inratta en funktion for lokal
samverkan enligt bifogad riktlinje. | Norrtalje kommun har KSON ansvar for den lokala samverkan
inom vard och omsorg. KSON har i sitt tjansteutlatande beddmt att dverenskommelsen inte innebar
nagra ekonomiska konsekvenser for Kommunalférbundet. Daremot ser de att statliga stimulansmedel
kan utgdra en forstarkningsresurs vid uppstart och uppbyggnad av samordnande funktioner fér den
lokala samverkan.

For inrattande av samordnande vardcentral ansvarar regionen.

Forvaltningens analys och slutsatser

Socialférvaltningen och KSON har framfort att man ser positivt pa att samverkan mellan kommunerna i
lanet och Region Stockholm regleras pa en 6vergripande niva for att skapa battre forutsattningar for
samarbete mellan parternas verksamheter och darmed bidra till det 6vergripande malet for
samverkan. Socialnamnden har féreslagit kommunstyrelsen att anta Huvudéverenskommelsen och
KSON har beslutat att anta densamma. Darmed ser kommunstyrelsekontoret det som angelaget att
kommunen antar Huvudéverenskommelsen.

Tidplaner

Huvuddverenskommelsen och tillhdrande riktlinje borjar galla den 1 juli eller sa snart samtliga
kommuner antagit dverenskommelsen. Storsthim dnskar f& kommunernas stallningstaganden
senast 30 juni ar 2022.



Anette Madsen Joakim Appelquist

Kommundirektor Stabs-och planeringschef
Kommunstyrelsekontoret Kommunstyrelsekontoret
Bilagor

1. Huvuddverenskommelse om
lansdvergripande samverkan kring hélsa, vard och omsorg, HOK, Region Stockholm och
Storsthim, 2021-09-06

2. Rekommendation Huvudéverenskommelse om lansdvergripande samverkan kring halsa,
vard och omsorg, HOK, Storsthim, 2021-10-14

3. Riktlinje for lansévergripande samverkan kring halsa, vard och omsorg, Storsthim och
Region Stockholm, 2022-07-01

4. Protokollsutdrag Socialnamnden, §19, 2022-02-10, med tillhérande bilagor

5. Protokollsutdrag Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtélje, §47, 2022-04-27, med
tillhérande bilagor
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Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtalje
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Forord

Stockholms lans befolkning har vuxit under lang tid. Med fler invanare och en fordndrad demografi
har behov av vard och omsorg 6kat, sarskilt for dldre med komplexa virdbehov. Som invénare
forvantar vi oss en tillganglig och nira vard med god kvalitet som fungerar sémlost mellan olika
aktorer. Kommunerna och regionen har efter manga ars gemensamt arbete en bra grund for
samarbete. Med denna 6vergripande 6verenskommelse om samverkan for hélsa, vard och omsorg
forstiarker vi det goda samarbetet ytterligare.

Huvudoverenskommelsen ar en viktig signal till savil beslutsfattare som virdens och omsorgens
medarbetare att tillsammans kan vi mer, och vi kan battre. Darfor organiserar vi vart gemensamma
arbete dnnu tydligare. Vart gemensamma mal dr att alltid stréva efter en jamlik vard dir resurser
anvinds pa basta sitt sa for att den enskilde ska fa en god, somlos och personcentrerad vard och
omsorg, samt att befolkningens hilsa ska oka.

Vérdens och omsorgens medarbetare kommer frén olika verksamheter, har olika uppdrag och ibland
olika yrkestraditioner, men moter samma patienter och brukare med samma 6nskan om stod, vard och
omsorg utan forsvarande granser. Denna huvudoverenskommelse ska vara en bas for en fortlopande
dialog om hur vi bast bidrar till varandras utveckling och hur vi skapar nytta och mervirde for alla
invanare i Stockholms lan.

Désirée Pethrus Martina Mossberg
Ordférande for Region Stockholm i VIS Ordférande for kommunerna i Stockholms lén i VIS

Stockholm 2021-09-06

Region Stockholm Storsthim

Halso- och sjukvardsforvaltningen Box 38145, 100 64 Stockholm
Box 6909, 102 39 Stockholm Telefon 08-615 94 00

Telefon 08-123 132 00 Storsthlm.se

Vardgivarguiden.se
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1 Overenskommelsens bakgrund, parter och syfte

1.1 Inledning

Kommunernas och regionernas ansvar och uppgifter ar till stor del lagstyrda. For huvudmaénnen finns
ocksa en lagstadgad skyldighet att samarbeta nir den enskilde dr i behov av insatser fran bade
kommun och region.

For att underlétta insatser dar bide kommuner och regionen ar inblandade, finns idag ett stort antal
lansovergripande 6verenskommelser. Det har dock saknats en huvudéverenskommelse mellan
kommunerna och regionen gillande hélsa, vird och omsorg. En sddan 6verenskommelse beh6vs for
att frimja samverkan och skapa forutsiattningar for att huvudméannen ska kunna erbjuda
sammanhallna och samordnade insatser pa bista sitt.

Denna 6verenskommelse ska ge parterna en tydlig utgdngspunkt och gemensamma principer for hur
samverkan ska bedrivas och f6ljas upp pa olika nivéer mellan tjinsteméan och politiker.
Overenskommelsen bygger till stor del vidare pa de arbetssitt och samverkansformer som hittills
fungerat vil. Den skapar samtidigt forutsattningar for fortsatt utveckling och forandring av samverkan
mellan parterna. Till huvud6verenskommelsen finns en riktlinje som kan dndras i takt med att
arbetssatten utvecklas.

Hilso- och sjukvard och omsorg behover utga ifran och bedrivas tillsammans med den enskilde.
Vérden och omsorgen ska utgé ifran bista tillgdngliga kunskap. Det forebyggande arbetet ar viktigt
bade for att forbattra hilsan i befolkningen och for att det dr kostnadseffektivt. Tillgdngen pa
arbetskraft och ratt kompetens inom vard och omsorg ar en utmaning som behéver moétas pa flera sitt.
Viart gemensamma utvecklingsarbete ska ske med stod av digitalisering for att bidra till effektiva
I6sningar, nya arbetssitt och nya sétt att kommunicera, som i sin tur frigor resurser.

1.2 Syfte med dverenskommelsen

Overenskommelsens syfte ir att skapa bittre forutsittningar for samarbete mellan parternas
verksamheter och didrmed bidra till det 6vergripande malet for samverkan. Overenskommelsen
reglerar darfor principer och former for samverkan mellan kommunerna och regionen och pé en
overgripande niva.

1.3 Auvsiktsforklaring

Overenskommelsens parter samverkar for att utveckla och prioritera det som &r bist for
brukaren/patienten och for invdnarna i hela Stockholms lan.

1.4 Benamning av parter

Overenskommelsens parter #r Region Stockholm och kommunerna i Stockholms lin, inklusive
Kommunalférbundet Sjukvérd och omsorg i Norrtélje. Se vilka kommuner som ingar under "Parter”.

Kommunerna kallas gemensamt ’kommunerna” och var for sig ’lkommun”. Region Stockholm kallas
“regionen”. Kommunerna och regionen gemensamt kallas ”parterna”. Kommunerna samarbetar i
strategiska frigor genom organisationen Storsthlm, ett férbund som &gs och styrs av ldnets 26
kommuner och Storsthlms strategiska natverk for socialtjanst.

Om regionen eller kommunen tecknar avtal med ndgon annan part och 6verlater uppgifter de har
ansvar for, ska denna 6verenskommelse tillimpas. Respektive part ska ansvara for att
overenskommelsen dr bindande for och gilla eventuella underleverantorer.



2 Overgripande mal och malgrupper fér samverkan

2.1 Overgripande mal

Det 6vergripande malet med samverkan mellan regionen och kommunerna &r att den enskilde ska fa
en god, somlos och personcentrerad vard och omsorg, samt att befolkningens hilsa ska forbattras.

Det ska ske pé ett samordnat, jamlikt och kostnadseffektivt satt for invinarna i Stockholms lan.

2.2 Malgrupper

Malgrupperna ar patienter och brukare, inklusive barn och unga, med behov av sammanhallna
insatser fran bdda huvudmaénnen.

2.3 Det lagreglerade ansvaret

Huvudmainnens respektive ansvar ar reglerat i olika lagar och foreskrifter. Darutover ar det 4ven
reglerat i lag att huvudméannen ska samverka med varandra. Det ar till exempel foljande lagar:

Haélso- och sjukvardslagen

Tandvardslagen

Socialtjanstlagen

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
Lagen med sérskilda bestimmelser om vard av unga
Lagen om vard av missbrukare i vissa fall

Lag om samverkan vid utskrivning fran slutenvard
Lagen om psykiatrisk tvangsvard

Overenskommelsen utgar ifrin att parterna tar sitt ansvar enligt nuvarande och kommande lagkrav.

3 Riktlinje for lansovergripande samverkan

Till huvudéverenskommelsen finns en riktlinje for lansovergripande samverkan kring hilsa, vard och
omsorg. Den beskriver bland annat organisation, processer och arbetssitt kring samverkan.
Tjanstemannastyrgruppen Sammanhallen vard och omsorg beslutar om revideringar av riktlinjen och
gillande riktlinje publiceras i den digitala portalen som forvaltas av Storsthlm. Parterna ska folja
riktlinjen.

4 Organisation for samverkan

Samverkan sker pé flera olika niviaer och mellan ett stort antal aktorer i lanet. Det dr enbart den
overgripande organisationen for samverkan som faststills genom denna 6verenskommelse.

Organisationen for ldnsovergripande samverkan beskrivs i riktlinjen till huvudéverenskommelsen.

Huvudoverenskommelsen avser ordinarie samverkan, vid kris giller andra samverkansformer.
Overgripande samverkan vid kris finns beskriven i regionens plan for krisberedskap. Relevanta
lansaktorer har tillsammans utvecklat modellen En trygg, sdker och storningsfri region.



Politisk niva — VIS

Tjinstemannastyrgrupp

eAlu Jeuolbay

Samradsgrupper

Delregional samverkan

Lokal samverkan

4.1 Politisk styrgrupp, Vard i Samverkan (VIS)

Kommunerna, har genom Storsthlms styrelse, och hilso- och sjukvardsndmnden i regionen en politisk
styrgrupp Vard i samverkan, VIS. Styrgruppen leder den strategiska inriktningen for lansévergripande
samverkan och bereder drenden inf6r beslut i respektive organisation i frégor som ror hilsa, vard och
omsorg.

4.2 Tjanstemannastyrgrupp, Sammanhallen vard och omsorg

Kopplat till VIS finns en tjainstemannastyrgrupp for sammanhéllen vird och omsorg i lanet.
Tjanstemannastyrgruppen bestér av representanter fran regionen, kommunerna samt Storsthlm.
Kommunernas representanter utses av Storsthlms strategiska natverk for socialtjanst.

Tjanstemannastyrgruppen bereder drenden till VIS. Tjanstemannastyrgruppen beslutar om riktlinjer
for operativ samverkan i lanet, samverkansformer och processer for framtagande och forvaltning av
overenskommelser samt uppfoljning av samverkanséverenskommelserna. Dessa beslut ska vara
forankrade hos respektive part.

Tjanstemannastyrgruppen beslutar om revideringar av riktlinjen for lansovergripande samverkan
kring hilsa, vard och omsorg som bland annat beskriver organisation, processer och arbetssatt.

4.3 Samradsgrupper for prioriterade malgrupper och sakomraden

Till stod for tjanstemannastyrgruppen Sammanhaéllen vird och omsorg ska det finnas samradsgrupper
for prioriterade malgrupper och sakomréden. Varje samradsgrupp ska ha ett tydligt uppdrag som
beslutas av tjainstemannastyrgruppen. Tjanstemannastyrgruppen utser representanter i
samradsgrupper och arbetsgrupper frén regionen, kommunerna och vid behov fran
utforarverksamheter och andra aktorer, exempelvis patient-, brukar- och anhérigorganisationer.
Samradsgrupperna ska ha den kompetens som krévs for uppdraget.

Samradsgrupperna ansvarar for att, inom sina sakomréaden, utarbeta och forvalta
samverkansoverenskommelser, folja upp dem och rapportera till tjainstemannastyrgruppen.



Samradsgrupperna har dven uppdrag som ror kunskapsstyrning, framtagande och revidering av
kunskaps- och beslutsstod som ror samverkan.

Information om samrédsgrupperna och deras uppdrag finns i den digitala portalen som forvaltas av
Storsthlm (paragraf 4.7).

4.4 Delregional samverkan

Fortroendevalda inom regionen respektive kommunerna och stadsdelar i Stockholms stad traffas
delregionalt for informationsutbyte och dialog kring fragor som berér bdda huvudménnen i regionens
regi. Pa tjinstemannaniva finns en motsvarande struktur for samverkan som organisationen fér den
politiska samverkan.

4.5 Lokal samverkan

Pé lokal niva sker samverkan mellan utforare i virden och verksamheter som kommunerna &ar
huvudman for. Den lokala samverkan kring hilsa, vard och omsorg ska ske i enlighet med det
overgripande malet for huvudéverenskommelsen och utifrén parternas lagstadgade ansvarsomréden
och uppdrag.

Regionen ansvarar for att det finns en utsedd vardcentral med samordnande ansvar for samverkan i
varje kommun och stadsdel i Stockholms stad. Stockholms lans sjukvardsomréde (SLSO), som &r en
namnd under regionfullmaktige, har i uppdrag att stédja och vigleda de samordnande
véardcentralerna.

Respektive kommun ansvarar for att utse en samordnande funktion f6r samverkan kring hilso-

och sjukvéard och omsorg. Kommunens samordnande funktion ska vara en lank for samverkansaktorer
in till kommunens berorda verksamheter, inklusive utforarverksamhet i privat regi samt delta i lokal
samverkan. Storsthlm erbjuder kommunerna ldnsévergripande samordnande st6d.

Respektive uppdrag inom ramen for lokal samverkan beskrivs i riktlinjen.

4.6 Sekretariat och arbetsgrupper

Som stod i sitt arbete har VIS och tjanstemannastyrgruppen Sammanhallen vard och omsorg ett
sammanhallande sekretariat bestdende av ordinarie resurser fran regionen och kommunerna
genom Storsthlm.

Vid behov skapas arbetsgrupper, exempelvis vid framtagande av 6verenskommelser och uppfoljning av
dessa. Arbetsgrupperna beslutas av tjainstemannastyrgruppen Sammanhallen vird och omsorg.

4.7 Digital portal

Storsthlms webbplats www.storsthlm.se fungerar som digital portal for samverkan mellan
kommunerna och regionen.

Dar beskrivs samverkansorganisationen, uppdrag och kontaktuppgifter for samverkansgrupper for de
olika sakomrédena.

I portalen publiceras dven géllande riktlinje for lans6vergripande samverkan kring hélsa vard och
omsorg, 6verenskommelser for olika sakomraden och gemensamma rutiner.

Storsthlm och Region Stockholm har ett gemensamt ansvar for att utveckla portalen. Storsthlm
ansvarar for att uppgifterna i den digitala portalen ar aktuella. Regionen lankar till portalen fran
aktuella sidor p4 sll.se, exempelvis www.vardgivarguiden.se.

5 Lansgemensamma samverkansoverenskommelser och dokument
inom sakomraden
Samverkansoverenskommelser och dartill kopplade riktlinjer, rutiner och anvisningar ar viktiga for att

medarbetare i virden och de kommunala verksamheterna ska ha goda forutsattningar for att
samarbeta kring den enskilde.



Hailso- och sjukvardslagen (16 kap. 3 §) och socialtjanstlagen (5 kap. 1 a §, 8a § och 9a §) reglerar att
region och kommun ska ingd 6verenskommelser om samarbete kring vissa mélgrupper.

Dartill har regionen och kommunerna slutit 6verenskommelser pa ytterligare omréaden.

VIS beslutar om gemensamma 6verenskommelser och rekommenderar sedan huvudménnen att anta
dessa G6verenskommelser s att de blir gillande.
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Inom regionen respektive Storsthlm finns dokumenterat hur den gemensamma och den egna
processen ser ut for framtagande/revidering och beslut av 1ans6vergripande
samverkansoverenskommelser.

Utarbetandet av samverkansdokument ska folja beslutade mallar och vara en gemensam process
mellan parterna.

Liansgemensamma riktlinjer ska f6ljas av parterna. Dessa beslutas av tjinstemannastyrgruppen
Sammanhallen vard och omsorg.

Lokala rutiner ska utgd ifrdn de lansovergripande 6verenskommelserna och tas fram mellan de lokala
parterna.

Samtliga lansgemensamma samverkansdokument ska vara publicerade i den digitala portalen
www.storsthlm.se

6 Uppfdljning av lansovergripande samverkan

Dialog ska arligen ske mellan parterna angdende hur vil huvudéverenskommelsen bidrar till de
overgripande malen for samverkan. Dialogen ska bidra till gemensam analys och utveckling av
samverkan mellan parterna.

Dartill har parterna gemensamt ansvar for att 6verenskommelser inom sakomréaden regelbundet foljs
upp. Uppfoljning ska ske gemensamt, samordnat och sammanstillas och rapporteras till VIS.

Infér varje kalenderar fattar tjanstemannastyrgruppen Sammanhéllen vard och omsorg beslut om
prioriteringar vad géiller uppféljningar av linsgemensamma 6verenskommelser.

Uppfoljning av samverkan beskrivs i riktlinjen for 1ansovergripande samverkan kring hilsa, vard och
omsorg.

7 Allmant om overenskommelsen

7.1 Eskaleringstrappa vid oenigheter

Vid eventuell oenighet ska alltid 6verenskommelsens syfte och gemensamma malséttning vara
vagledande. Vid oenighet om tolkning av 6verenskommelsen eller parts eventuella avsteg fran
ataganden i 6verenskommelsen ska eskaleringstrappan nedan f6ljas. (Avsteg eller oenighet avseende
enskilda 6verenskommelser ska 16sas enligt liknande eskaleringstrappa i respektive
overenskommelse.)



1. Avsteg fran dtagande eller oenighet om tolkning ska i férsta hand 16sas av parterna pa lokal
nivé i kommunen och regionen, sdvida dessa inte ar av en sddan principiell karaktir att det
kan antas paverka andra parter.

2. Idet fall en frga inte kan 16sas lokalt, ska frdgan hanteras av regionens och kommunernas
gemensamma tjanstemannastyrgrupp Sammanhéllen vird och omsorg.

3. Ytterst hanteras avsteg fran dtagande eller oenighet av den politiska styrgruppen VIS som har
tolkningsforetriade gillande 6verenskommelsen.

7.2 lkrafttradande och upphoérande

Overenskommelsen borjar gélla 2022-07-01 eller efter att samtliga parter har beslutat att anta
overenskommelsen. Overenskommelsen géller direfter tills vidare.

Overenskommelsen kan siigas upp med en uppsigningstid om tjugofyra (24) manader. Om en
kommun séger upp 6verenskommelsen behover Gvriga parter ta stéllning till om 6verenskommelsen
ska fortsitta att gélla for resterande parter.

VIS beslutar om eventuella revidering av 6verenskommelsen. Reviderad 6verenskommelse borjar gilla
tidigast tre méanader efter att den omférhandlade 6verenskommelsen godkéints av parterna.

7.3 Parter

Region Stockholm
Botkyrka kommun
Danderyds kommun
Eker6 kommun
Haninge kommun
Huddinge kommun
Jarfalla kommun
Kommunalforbundet Sjukvard och omsorg i Norrtélje
Lidingo stad

Nacka kommun
Norrtilje kommun
Nykvarns kommun
Nynashamns kommun
Salems kommun
Sigtuna kommun
Sollentuna kommun
Solna stad

Stockholms stad
Sundbybergs stad
Sodertélje kommun
Tyres6 kommun

Taby kommun
Upplands-Bro kommun
Upplands Vasby kommun
Vallentuna kommun
Vaxholms stad

Viarmdo kommun
Osteriker kommun



REKOMMENDATION UT
2021-10-14
S/21/0168

Kommunstyrelser
Berorda forvaltningschefer inom
Socialforvaltning

Huvudoverenskommelse om
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Rekommendation

Storsthlms styrelse beslutade pd sammantriadet den 14 oktober 2021 att rekommendera
kommunerna i ldnet att anta huvudoverenskommelsen om lansovergripande
samverkan kring hélsa, vard och omsorg (HOK).

Bakgrund

Kommunerna i ldnet och Region Stockholm har en ldngvarig grund for samverkan. Men
det fortsatta utvecklingsarbetet behover stodjas genom en samordningsstruktur for hur
kommunerna och regionen organiserar sitt gemensamma arbete dnnu tydligare. For att
underlitta och samordna nir insatser ges fran bdde kommun och region finns flera
lansovergripande 6verenskommelser som reglerar samverkan och ansvarsfordelning i
olika sakomréden inom vard och omsorg. Det har saknats en huvudéverenskommelse
med gemensam malsdttning och utgdngspunkter samt principer for samverkan pa olika
nivier.

Beskrivning av huvudoverenskommelsen

Storsthlm har tillsammans med Region Stockholm tagit fram ett forslag till
Huvudoverenskommelse for samverkan inom halsa, vard och omsorg i Stockholms lan
(forkortad HOK). Styrgrupp for arbetet har varit Tjinstemannastyrgruppen
Sammanhallen vard och omsorg. Storsthlms styrelse beslutade 2021-10-14 att
rekommendera kommunerna i ldnet att anta 6verenskommelsen.

Forslaget till huvudoverenskommelse bygger till stor del vidare pa de arbetssitt och
samverkansformer som hittills fungerat vil, och ska samtidigt ge forutsittningar for
fortsatt dialog, utveckling och férandring av samverkan.

Arbetet grundar sig pa en gemensam forstudie som genomfordes ar 2018 (lank till
forstudien samt bilagor). Sakkunskap inhdmtades fran tjainstemén, jurister, ekonomer,
kommunikatorer och e-strateger frain kommun och region.

Kommunerna i lanet har under varen ar 2021 getts mdjlighet att lamna synpunkter pa
forslaget till 6verenskommelse genom en tjanstemannaremiss. Synpunkter har dven
inhamtats fran tjanstepersoner inom i Region Stockholm.

Storsthim, Box 38145, 100 64 Stockholm
Besoksadress: Sédermalmsallén 36, Stockholm
08-615 94 00 info@storsthim.se storsthim.se Org.nr. 222000-0448


mailto:info@storsthlm.se
https://www.storsthlm.se/media/symjj53e/del-1-f%C3%B6rstudierapport-f%C3%B6ruts%C3%A4ttningar-f%C3%B6r-ett-h%C3%A4lso-och-sjukv%C3%A5rdsavtal-i-stockholms-l%C3%A4n-2019-och-fram%C3%A5t.pdf
https://www.storsthlm.se/media/eiviqs30/del-2-bilagor-1-9-f%C3%B6ruts%C3%A4ttningar-f%C3%B6r-ett-h%C3%A4lso-och-sjukv%C3%A5rdsavtal-i-stockholms-l%C3%A4n-2019.pdf

STORSTHLM

Forslaget till huvudéverenskommelse faststiller principer for:

e parternas gemensamma och respektive ansvar for sammanhéllen, god, delaktig
och effektiv vard och omsorg,

e struktur for samverkan pé olika nivier mellan kommunerna och regionen,
e hur samverkan ska ske lokalt, delregionalt och regionalt.

e  hur 6verenskommelser inom sakomréden ska tas fram/revideras och f6ljas upp.

Riktlinje
Eftersom 6verenskommelsen dr ldngsiktig kommer de delar i samverkan som kan
komma att behova forandras 6ver tid, bland annat organisation for samverkan och
process for uppfoljning av samverkan, regleras i en sarskild riktlinje till
overenskommelsen. Arbetet med riktlinjen pagar och kommunerna i lanet kommer att
involveras i framtagandet. Riktlinjen kommer sedan att faststillas av
tjinstemannastyrguppen Sammanhéllen vard och omsorg i februari &r 2022.

Samordnande funktion i den lokala samverkan

I den lokala samverkan ska enligt forslaget till ny huvudoverenskommelse, respektive
part utse en samordnande funktion i den lokala samverkan i kommunen (och
stadsdelarna i Stockholm stad).

Kommunens samordnande funktion

Kommunens samordnande funktion ska, enligt forslaget till ny huvudéverenskommelse
vara en lank for samverkansaktorer in till kommunens berérda verksamheter, inklusive
utforarverksamhet i privat regi.

Den kommunala samordnande funktionen forvantas:

e vara kontaktperson for andra aktorer i samverkan med kommunen kring vard-
och omsorg,

e deltailokala samverkansmoten med samordnande vardcentral, och eventuella
andra aktorer,

e kunna fora fragor till och fran kommunens verksamheter, inklusive
utforarverksamheter i privat regi.

Den samordnande funktionen bor ha:
e god kunskap om socialtjanstens organisation och uppdrag,
e kinnedom om aktuella samverkansfrigor kring hilso- och sjukvérd och
omsorg.
Beroende pé till exempel kommunens organisation kan det behovas att kommunen
utser fler dn en person till funktionen samordnande funktion for att tiacka in alla

socialtjanstens verksamhetsomraden.

Den kommunala samordnande funktionens roll kan komma att utvecklas 6ver tid, och
kan ocksa behova anpassas utifran forutsattningarna i den lokala samverkan.
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Samordnande vardcentral

Det finns redan idag ett uppdrag for vardcentralerna i den lokala samverkan.
Vardcentralerna i en kommun, eller stadsdel i Stockholm stad, ska tillsammans utse en
samordnande vardcentral. Det kan vara en vardcentral antingen regionens regi eller i
privat regi. Uppdraget ar bland annat att organisera och sammankalla till lokala
samverkansméten. Stockholms ldns sjukvardsomrade (SLSO) har ocksé uppdragits att
stodja och vigleda de samordnande virdcentralerna.

Uppdraget ar formulerar enligt nedan i forfragningsunderlaget for huslakarverksamhet
fran och med 1 februari 2021.

“Husldkarmottagningarna i varje kommun/stadsdel ska gemensamt utse en
husldkarmottagning som, pa strukturell niva, ska ansvara for samordningen av
samverkan mellan vird- och omsorgsgivare som invadnarna i kommunen/stadsdelen
vander sig till. Den husldkarmottagning som har blivit utsedd ska rapportera detta till
HSF senast den 30 april. I de fall virdgivarna i en kommun/stadsdel inte utser en
mottagning kommer HSF att utse vilken mottagning som ska vara ansvarig.

Att samordna samverkan pa strukturell niva innebir att organisera och sammankalla
till natverksmoten med vard- och omsorgsgivarna i omradet samt arbeta for ett hogt
deltagande i den samverkan dir varden bor vara representerad.

Samordningen ska gilla patientgrupper och processer som ror flera vard- och
omsorgsgivare och diar samverkan forbattrar for patienterna. I samordningsansvaret
ingér aven att sikerstilla att ansvarsomradena inom Naromrédesplanen ar fordelade
och planen ar aktuell. Samordnande husldakarmottagning har ocksa sirskilt ansvar for
samordning vid behov av krisstdd till befolkningen vid allvarlig handelse.
Husldkarmottagningar ska delta i den strukturella samverkan med vard- och
omsorgsgivare i omréadet. Varje huslikarmottagning ansvarar for samverkan kring den
enskilde patienten.”

Lank till forfrégningsunderlaget.

Organisering av den lokala samverkan

Parterna maste sjidlva forma hur den lokala samverkan ska bedrivas pa basta satt, samt
utifran hur samverkan redan bedrivs. Det giller dven vilka aktorer och funktioner som

ingér i samverkan. Den lokala samverkan motsétter inte att det finns ytterligare forum

och grupperingar for lokal samverkan, och det ar viktigt att bibehélla redan fungerande
samverkan.

Om parterna inte kommer Gverens om annat sa dr det den samordnande vardcentralen
som har i sitt uppdrag att ansvara for att sammankalla till samverkan.

Fragor och svarsmoéte

Storsthlm bjuder tillsammans med Hélso- och sjukvardsforvaltningen in kommunerna
for ett digitalt mote for fragor och svar om forslaget till huvudoverenskommelse samt
forslaget till riktlinjen.

Datum: 2021-11-09
Tid: 15:00 — 16:00

Anmalan till motet sker till hakan.wramner@storsthlm.se
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Arendegang for rekommendationen

Rekommendationen adresseras till kommunstyrelserna enligt den rutin som géller vid
beslut i Storsthlms styrelse. Kommunerna fattar beslut enligt gillande
delegationsordning.

Kommunerna ombeds meddela sina stillningstaganden genom att séinda in
protokollsutdrag eller annan beslutshandling till Storsthlm.

Beslut om antagande av 6verenskommelse dr att likstdllas med undertecknande.

Overenskommelsen borjar gilla tidigast 1 juli &r 2022, eller efter att samtliga
parter har beslutat att anta 6verenskommelsen.

Svarsperiod
Storsthlm 6nskar fa kommunernas stéllningstaganden senast 30 juni ar 2022 med e-

post till registrator@storsthlm.se

Fragor och information

Frégor med anledning av detta besvaras av processledare Hikan Wramner,
hakan.wramner@storsthlm.

Med vinlig hilsning

s T
e i @t

Vi
Mats Gerdau Johan von Sydow
Forbundsordforande Storsthlm Forbundsdirektor Storsthlm
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1. Inledning

Mellan kommunerna i Stockholms ldn (nedan kallade kommunerna) och Region Stockholm
(nedan kallad regionen) finns en huvudéverenskommelse (nedan kallad HOK) om samverkan
kring hilsa, vard och omsorg. Med hélsa, vard och omsorg avses samlat alla de insatser som
ges av kommunerna och regionen enligt det lagreglerade ansvaret (se punkt 2.3 i HOK).

Med hilso- och sjukvérd avses insatser som ges av antingen kommunen eller regionen enligt
hélso- och sjukvardslagen eller tandvardslagen. Med socialtjanst respektive omsorg avses
insatser som ges av kommunen enligt socialtjanstlagen eller lagen om st6d och service till
vissa funktionshindrade, eller annan relevant lagstiftning.

Syftet med HOK #r att skapa bittre forutsittningar for samarbete mellan parternas
verksamheter och bidra till det 6vergripande mélet fér samverkan. HOK reglerar principer
och former for samverkan mellan kommunerna och regionen pé en 6vergripande
lansovergripande niva (ibland kallad regional niva) samt lokal niva. Med lokal niva avses det
geografiska omraden som utgors av en enskild kommun, eller respektive stadsdel i Stockholm
stad.

Med kommunernas respektive regionens verksamhetsomraden avses de verksamheter
(oavsett driftsform) och ansvarsomriaden som éligger respektive part genom lagstiftning eller
overenskommelser.

Denna ldnsévergripande riktlinje for samverkan mellan regionen beskriver organisation och
processer for samverkan p4 tjinstemannanivd mellan kommunerna och regionen kring HOK.
Parterna forbinder sig genom HOK att samverka i enlighet med riktlinjen.

Riktlinjen ska kunna utvecklas och revideras for att mota forandrade behov. Det ar
tjainstemannastyrgruppen Sammanhéllen vard och omsorg som faststéller riktlinjen (nedan
kallad tjanstemannastyrgruppen). Géllande riktlinje publiceras pd www.storsthlm.se

2. Prioriterade omraden for lansodvergripande
samverkan

En prioritering av omréden for lansévergripande samverkan faststills av den politiska
styrgruppen for vard i samverkan (nedan kallad VIS) for aktuell mandatperiod. Vid behov kan
omradena kompletteras med ytterligare prioriteringar som stracker sig under ett ar. Forslag
till prioriterade omraden for samverkan tas fram av tjanstemannastyrgruppen.

De prioriterade omrédena ar fokus for den ldnsovergripande samverkan mellan kommunerna
och regionen och ar grund for lansovergripande handlingsplaner och liknande.
Prioriteringarna ar viagledande for den lokala samverkan mellan enskild kommun och
regionen.

En viktig del i den ldnsovergripande samverkan och lokala samverkan ar omstéllningen till
god nira vard. I enlighet med det nationella arbetet kring god och néra vard ska regioner och
kommuner arbeta for att utveckla samverkan, eftersom det ar en forutsattning for att stilla
om till ndra vard. Fran nationell nivd uppmanas kommunerna och regionen att tillsammans
uppritta gemensam malbild och struktur for att driva omstillningen med utgangspunkt i
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lokala forutsittningar och behov. Det 6vergripande malet i HOK utgor en sidan malbild. Med
utgangspunkt fran denna mélbild och VIS prioriterade omraden paborjas arbetet under ar
2022 med att ta fram en lingsiktig lansévergripande handlingsplan for god och néra vérd.

3. Processer for lansovergripande samverkan

Det lansovergripande utvecklingsarbetet kring, och uppf6ljning av samverkan om hilsa, vard
och omsorg sker med utgangspunkt fran VIS och tjainstemannastyrguppen.
Utvecklingsarbetet och utarbetande av lansovergripande 6verenskommelser inom
sakomraden, riktlinjer och rutiner och andra samverkansdokument, ir en gemensam process
mellan parterna. Funktioner med sakkunskap och nédviandig kompetens deltar i arbetet. Vid
behov sker samréd med brukarorganisationer och utférarverksamheter.

Kommunerna (genom Storsthlm) och regionen har var for sig dokumenterade processer, som
ar anpassade till varandra, for att ta fram och revidera lansovergripande
samverkansoverenskommelser och liknande utifran faststdllda mallar.

4. Avgransning mellan HOK och
lansovergripande overenskommelser inom
sakomraden

Mellan kommunerna och regionen finns flera 6verenskommelser inom sakomréden inom
hélsa, vard och omsorg. Dessa omfattar dven samverkan i sakfragor pa lansovergripande och
lokal niv4 for vissa malgrupper och verksamhetsomraden. HOK med tillhérande riktlinje
ersétter inte det som 6verenskommits i dessa 6verenskommelser med tillhérande
linsovergripande riktlinjer, rutiner eller anvisningar. HOK ska inte utgéra hinder for den
samverkan som bedrivs inom ramen for dessa 6verenskommelser utan ska ses som ett
komplement som 6vergripande samordnar och sikerstiller de olika samverkansprocesserna.
Parterna har ett gemensamt ansvar for att 6verenskommelserna inom sakomraden
regelbundet foljs upp och uppfoljningen av dessa regleras i respektive 6verenskommelse.

Gillande lansovergripande 6verenskommelser med tillhérande linsovergripande riktlinjer
och likande finns publicerat pa Storsthlms webbplats, www.storsthlm.se.

5. Organisation av lansovergripande och lokal
samverkan

Nedan beskrivs organisation for samradsgrupper och kunskapsstyrning. Uppdrag och
organisation for VIS och tjinstemannastyrgruppen beskrivs i HOK.
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Politisk niva — VIS

Tjanstemannastyrgrupp

Samradsgrupper

BAIU JeuolBoy

Delregional samverkan

Lokal samverkan

5.1 Gemensamt sekretariat

Som st6d i sitt arbete har VIS och tjdnstemannastyrgruppen ett sammanhéllande sekretariat
bestdende av ordinarie resurser fran regionen och Storsthlm. Det sammanhéllande
sekretariatet bereder drenden till, och f6ljer upp prioriterade omréden fér samverkan i VIS.

Sekretariatet ansvarar for:

¢ en sammanhéllande arsplanering av den lansévergripande samverkan

e sammanhéllande uppf6ljning av prioriterade omréden for lansévergripande
samverkan

e bereda underlag till tjainstemannastyrgrupp och VIS

e att det utarbetas forslag till uppdrag fér och bemanning av samradsgrupper och
arbetsgrupper

e samordning av uppdragen till samradsgrupper och arbetsgrupper.

Samrédsgrupper och arbetsgrupper rapporterar till tjanstemannastyrgruppen genom det
gemensamma sekretariatet under tjanstemannastyrgruppen.

Vid behov inhdmtar det gemensamma sekretariatet sakkunskap frén deltagare i
samréadsgrupper och arbetsgrupper.

5.2 Lansovergripande samradsgrupper och arbetsgrupper

Till stod for tjainstemannastyrgruppen finns samradsgrupper for prioriterade malgrupper och
sakomraden. Samrédsgruppernas syfte ar att

e forvalta och f6lja upp lansovergripande 6verenskommelser inom samradsgruppens
sakomrade

e identifiera relevanta utvecklingsfragor fér den lansévergripande samverkan

e utgora arena for dialog och samverkan kring kunskapsstyrningen som ror
samradsgruppens sakomrade

e bidra i omstéllningen till God och néra vard.

Samradsgrupperna utses av tjanstemannastyrgruppen och bemannas av representanter for
kommunerna, regionen och vid behov fran utférarverksamheter och andra aktorer,
exempelvis patient-, brukar- och anhorigorganisationer sa att samradsgruppen har den
kompetens som krivs for uppdraget. Vid behov kan sarskilda tillfalliga arbetsgrupper utses.
Varje samradsgrupp och arbetsgrupp har ett tydligt uppdrag som beslutas av
tjainstemannastyrgruppen. Samradsgruppernas eller arbetsgruppernas uppdrag &r bland
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annat att inom sitt omrade ansvara for att utarbeta, férvalta och f6lja upp
samverkansoverenskommelser samt framtagande och revidering av kunskaps- och
beslutsstod som ror samverkan. Skillnaden mellan samradsgrupp och arbetsgrupp ar framst
att arbetsgruppens uppdrag ar begrinsad i omfattning eller tid.

Samradsgrupper och arbetsgrupper har en bred representation av kompetenser och
sakkunskap inom verksamhetsomrédet. Personer med verksamhetskunskap och medicinsk
sakkunskap inom kommunernas respektive regionens berorda verksamhetsomraden ingar i,
eller finns att tillgd som stdd till, respektive samradsgrupp och arbetsgrupp. Kommunernas
representanter utses av Storsthlms socialtjanstnitverk (nedan kallad socialtjanstnitverket).
Regionens representanter utses av Hilso- och sjukvardsforvaltningen (HSF).

Arbetet i samradsgrupper och arbetsgrupper sker sa andamaélsenligt som mdjligt och ska vara
ett komplement till eventuella andra grupperingar och utvecklingsarbeten i lanet.

Vid tidpunkten nir denna riktlinje borjar gélla finns foljande samradsgrupper:

e Linsovergripande samverkan om barn och ungas hilsa

e Linsovergripande samverkan om dldres hilsa, dldreomsorg och kommunal hilso-
och sjukvard

e Lianssamverkan om psykisk ohilsa, beroendefragor och psykiatrisk hélso- och
sjukvérd

e Linssamverkan om digitalisering av halso- och sjukvard och omsorg.

5.3 Lansgemensamma medel som beslutas av regeringen

Tjanstemannastyrgruppen fattar beslut om planering och fordelning av statliga
stimulansmedel fran regeringen som tilldelas kommunerna och regionen gemensamt.
Tjanstemannastyrgruppen kan uppdra at samradsgrupp eller arbetsgrupp att planera,
genomfora samt f6lja upp lansgemensamma insatser.

Statliga stimulansmedel som enbart riktas till kommunerna eller regionen omfattas inte av
denna riktlinje och beslutas pé annat satt.

5.4 Lokal samverkan med aktorer utanfor HOK

Parterna i den lokala samverkan avgor tillsammans vilka 6vriga aktorer som ingar i
samverkan som omfattas av HOK. Parterna har ett gemensamt ansvar for att lokala
samverkansfragor ar forankrade med andra berorda samverkansaktorer utanfor
kommunernas respektive regionens verksamhetsomraden.

6. Organisation for kunskapsstyrning

Samverkan mellan den lansovergripande nivan av kunskapsstyrning for hilso- och sjukvard
respektive socialtjanst bor initieras

e nir varden och omsorgen ar ojamlikt fordelad for gemensamma behovs- och
patientgrupper

e nir det ar mer effektivt att arbeta tillsammans med exempelvis innehall i
kunskapsstod
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e vid prioritering av gemensamma insatsomraden for att sdtta upp gemensamma mal
for uppfoljning
e nir uppfoljning har visat att det finns férbattringsomraden.

Samverkan kan initieras av kommunerna eller regionen och beslut fattas av
tjanstemannastyrgruppen.

Kunskapsstyrningen inom regionens halso- och sjukvérd och socialtjanst och kommunal
hélso- och sjukvird syftar till att

e basta kunskap ar tillgdnglig och anvéands vid varje méte med patienter, besokare och
brukare

e resultat f6ljs upp och analyseras

e verka for forbattringar i verksamheter.

Sammanhéllen kunskapsstyrning omfattar kunskapsstod, stod till uppfoljning och analys,
stod till verksamhetsutveckling samt stod till ledarskapet. Kunskapsstyrningen bygger pa
samspel mellan nationell, lansovergripande och lokal niva for att uppné en mer jamlik och
resurseffektiv vard och omsorg.

Sveriges kommuner och regioner (SKR) samordnar de tvé nationella systemen for
kunskapsstyrning: nationell kunskapsstyrning for socialtjanst och nationellt system for
kunskapsstyrning hilso- och sjukvard.

Kunskapsstyrningen som omfattas av HOK avser den kunskapsstyrning som berér
gemensamma behovsgrupper och dir kommunerna och regionen pa lokal nivé eller
lansovergripande niva ser gemensam nytta av att samverka.

Kommunen och regionen ansvarar pa lokal niva for lokal kunskapsstyrning, utveckling och
uppfoljning. Tjanstemannastyrgruppen initierar, beslutar och foljer upp kunskapsstyrning
som dr lansovergripande. Detta omfattar lansovergripande kunskapsstyrning:

riktlinjer och rutiner

metod- och kunskapsstod
uppfoljning och analys

stod till verksamhetsutveckling
stod till ledarskapsutveckling.

Det gemensamma sekretariatet ansvarar for att identifiera behov av lansévergripande
kunskapsstyrning. Tjanstemannastyrgruppen kan uppdra at samradsgrupper och
arbetsgrupper olika insatser inom den lansévergripande kunskapsstyrningen. Insatserna sker
i samverkan med 6vriga aktorer inom kommunerna och regionen som har uppdrag inom
kunskapsstyrning. Arbetet omfattar framtagande eller revidering av kunskapsstod, med fokus
pa samverkanssituationer och insatser som effektiviserar tillimpning av kunskap i nya
arbetssitt och metoder.

7. Lokal samverkan som omfattas av HOK

7.1 Samordnande funktioner i den lokala samverkan

Respektive part i HOK utser samordnande funktioner som underlittar den lokala samverkan
i en kommun eller stadsdel i Stockholm stad. De samordnande funktionerna kan komma att
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utvecklas 6ver tid, och kan ocksé beh6va anpassas utifran forutsattningarna i den lokala
samverkan.

7.1.1 Kommunens samordnande funktion

En kommuns samordnande funktion ar en lank for samverkansaktorer in till kommunens
eller stadsdelens berorda verksamheter, inklusive utférarverksamhet i privat regi.

Kommunens samordnande funktion forvantas:

e vara kontaktperson for olika aktorer i samverkan med kommunens hélso- och
sjukvard och omsorg

e deltailokala samverkansmdéten med samordnande vardcentral, och eventuella andra
aktorer

e kunna fora fragor till och fran kommunens verksamheter, inklusive
utforarverksamheter i privat regi.

Den samordnande funktionen bor ha god kunskap om socialtjanstens, och den kommunala
hélso- och sjukvardens, och omsorgens organisation och uppdrag och kinnedom om aktuella
samverkansfragor kring hilso- och sjukvérd och omsorg.

Beroende pa till exempel kommunens organisation kan det behovas att kommunen utser fler
an en person till funktionen samordnande funktion for att ticka in alla kommunens berérda
verksamhetsomraden.

Storsthlm erbjuder kommunerna lansovergripande samordnande stod.

7.1.2 Regionens samordnande funktion (Samordnande vardcentral)

Véardcentralerna i en kommun, eller stadsdel i Stockholm stad, utser tillsammans en
samordnande vardcentral. Det kan vara en vardcentral antingen i regionens regi eller i privat
regi. Regionens samordnande funktion ska organisera den 6vriga av regionens hélso- och
sjukvérd som berors av den lokala samverkan och sammankalla till och facilitera
aterkommande lokala samverkansméten, om inget annat 6verenskommits mellan parterna.

Uppdraget for den samordnande vardcentralen regleras av regionens forfradgningsunderlag
for huslakarverksamhet med basal hemsjukvard.

Stockholms lanssjukvardsomrade (SLSO) stodjer och vigleder de samordnande
vardcentralerna.

8. Uppfdljning av lansovergripande och lokal
samverkan

Enligt HOK sker uppf6ljning arligen i dialogform for hur vil HOK bidrar till de 6vergripande
malen for samverkan. Dartill har parterna gemensamt ansvar for att 6verenskommelser inom
sakomraden regelbundet foljs upp. Uppfoljning sker gemensamt, samordnat och
sammanstills och rapporteras till VIS. Uppfoljningen redovisas for kommunerna genom
socialtjanstnétverket.

8 (10)



8.1 Arshjul for uppféljningsprocessen

Enligt HOK fattar tjinstemannastyrgruppen infor varje kalenderar beslut om prioriteringar
vad géller uppfoljningar av linsgemensamma 6verenskommelser.

Uppfoljning av den lansovergripande samverkan sker enligt processen nedan:

Inhamtning och
sammanstallning av data

(januari-mars)

Nya uppdrag fran VIS och .
verksamhetsplaner for Gemensam dialog och

HSF och Storsthim analys om resultat
(oktober-december) (april-maj)

Rapportering till VIS
Forslag pa atgarder,
revidering eller nya

uppdrag
(juni-september)

Det gemensamma sekretariatet ansvarar for uppfoljningsprocessen och rapportering av
resultatet till tjinstemannastyrgruppen och VIS. Sekretariatet beslutar vilka metoder och
datakéllor och nyckeltal som anvands.

8.2 Uppfdljningsdialog om lansovergripande samverkan

Dialog sker 4rligen mellan parterna angiende hur vil HOK och riktlinjen bidrar till de
overgripande mélen fér samverkan. Dialogen bidrar till gemensam analys och utveckling av
samverkan mellan parterna. Deltagare frin kommunerna i uppfoljningsdialogen utses av
socialtjanstnitverket. Regionens deltagare utses av HSF.

Det gemensamma sekretariatet ansvarar for planering och dialogen och sammanstallning av
resultatet.

8.3 Uppfdljning av lokal samverkan

Parterna ansvarar gemensamt for att pa lokal niva folja upp och utveckla den lokala
samverkan. Utveckling tillgodoses i forsta hand pa lokal niva. Problem eller oenigheter
mellan parterna hanteras pé lokal nivd, sdvida dessa inte dr av en sddan principiell karaktar
att det kan antas paverka andra parter.

8.4 Uppfdljning av dverenskommelser inom sakomraden

Enligt HOK har parterna gemensamt ansvar for att arbetet och utvecklingen som gors inom
overenskommelser inom sakomraden regelbundet {6ljs upp. Uppfoljning sker gemensamt,
samordnat och sammanstalls och rapporteras till VIS. Infor varje kalenderér beslutar
tjanstemannastyrgruppen om prioriteringar vad giller uppfoljningar av linsgemensamma
overenskommelser.
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Det gemensamma sekretariatet ansvarar for uppfoljningen. Tjanstemannastyrgruppen kan
uppdra &t samradsgrupp eller arbetsgrupp att félja upp respektive
samverkansoverenskommelse och rapportera till det gemensamma sekretariatet.

8.5 Process for lansovergripande utvecklingsfragor

Tjanstemannastyrgruppen ansvarar med stod av det gemensamma sekretariatet och
samradsgrupper och arbetsgrupper for att identifiera utvecklingsfragor for den
lansovergripande samverkan.

Kommunerna lyfter utvecklingsfragor genom respektive kommuns socialchef till
socialtjanstnatverket. Fragor lyfts darigenom vidare till IinsGvergripande samverkansnivé
genom kommunernas representanter i tjinstemannastyrgruppen.

Regionens vardgivare lyfter utvecklingsfragor genom HSF.

8.6 Uppfdljning av problem i samverkan

Syftet med uppf6ljningen ar att identifiera strukturella problem i samverkan, och
rapporteringen mdjliggor for parterna att fora upp problem eller oenigheter kring lokal
samverkan till den lansévergripande samverkansnivan. Uppfdljningen avser inte avvikelser
som ror enskilda individer. Rapporteringen ska inte ersitta parternas skyldighet att
rapportera avvikelser.

Kommunerna rapporterar problem i samverkan till Storsthlm. Vardgivare i regionen
rapporterar problem i samverkan till HSF. Instruktioner for parternas rapportering av
problem i samverkan inom respektive lansovergripande 6verenskommelse i sakomraden
finns pa Storsthlms webbplats www.storsthlm.se.

HSF och Storsthlm ska l16pande stimma av inkomna rapporter och &terkoppla till parterna.
Strukturella problem i samverkan rapporteras till VIS genom tjinstemannastyrgruppen.

Regional samverkansniva [ Tjanstemannastyrgruppen ]

ﬁ Strukturella samverkansproblem lyfts till
gemensamma sekretariatet som beddmer
nasta steg.

[ Gemensamma sekretariatet

@

[Gemensam analys Storsthlm och HSF]

—— o ;
Storsthim och HSF analyserar ~—__—
kvartalsvis gemensamt inkomna
awvikelser. t
\ )
Rapportoren ska fa aterkoppling ] Storsthlm

Vlktlgt med aterkoppling | alla
berorda led

om den fortsatta processen

»I#
UUU

Rapport | Rapport
kommun reglonen
(formular) | (e-post)

/ \ —— | Parterna ansvarar for att
Rapporter om problem i i den lokala samverkan
lokal samverkan ersatter ' I t lésa problem s langt det
inte verksamhetens egna ar mo;llgt
ansvar att avikelserapportera s e e e — et

Lokal samverkansniva Kommun <:> Region
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SAMMANTRADESPROTOKOLL

NORRTALJE
KOMM U N 2022-02-10

Socialnamnden

§19 Dnr SN 21-1051

Huvudéverenskommelse om lansovergripande samverkan kring hélsa,
vard och omsorg (HOK).

Beslut
Socialnamnden foreslar:

Kommunstyrelsen antar Huvudéverenskommelse om lansovergripande samverkan kring hélsa, vard
och omsorg, HOK.

Sammanfattning av arendet

Kommunerna i lanet och Region Stockholm har en langvarig grund fér samverkan. Men det fortsatta
utvecklingsarbetet behéver stédjas genom en samordningsstruktur fér hur kommunerna och Regionen
organiserar sitt gemensamma arbete annu tydligare. For att underléatta och samordna nér insatser ges
fran bade kommun och Region finns flera lansévergripande éverenskommelser som reglerar samverkan
och ansvarsférdelning i olika sakomraden inom vard och omsorg. Det har saknats en
huvuddverenskommelse med gemensam malséttning och utgdngspunkter samt principer fér samverkan
pa olika nivaer.

Det foreslas att socialnamnden féreslar kommunstyrelsen att anta Huvudéverenskommelsen.

Beslutsunderlag
Socialkontorets tjansteutlatande 2022-01-25
Protokollsutdrag fran Socialndmndens arbetsutskott 2022-02-03, § 42

Beslutande sammantrade

Beslutsgang

Ordféranden fragar om socialndmnden kan besluta i enlighet med socialnédmndens arbetsutskotts
forslag, och finner att socialndmnden beslutar i enlighet med forslaget.

Beslutet ska skickas till

Registrator
Kommunstyrelsekontoret
T.f. forvaltningsdirektor

Juslierandes sign ‘ Utdragsbestyrkande

l/‘ {54 Sida 14/ 23




NORRTALJE TJANSTEUTLATANDE
KOMMUN

Datum: 2022-01-25
Diarienummer: SN 21-1051

Socialforvaltningen

Handlaggare: Therese Lantz Till: Socialndmndens arbetsutskott
Titel: Kvalificerad utredare
E-post: Therese.lantz@norrtalje.se

Huvudoverenskommelse om lansovergripande
samverkan kring halsa, vard och omsorg, HOK

Forslag till beslut
Socialnamndens arbetsutskott foreslar:

Socialnamnden foreslar:

Kommunstyrelsen antar Huvudéverenskommelse om lansdvergripande samverkan kring halsa, vard
och omsorg, HOK.

Sammanfattning av tjansteutlatandet

Kommunerna i lanet och Region Stockholm har en langvarig grund fér samverkan. Men det fortsatta
utvecklingsarbetet behodver stddjas genom en samordningsstruktur for hur kommunerna och Regionen
organiserar sitt gemensamma arbete annu tydligare. For att underlatta och samordna néar insatser ges
fran bade kommun och Region finns flera lansévergripande éverenskommelser som reglerar
samverkan och ansvarsfordelning i olika sakomraden inom vard och omsorg. Det har saknats en
huvudéverenskommelse med gemensam malsattning och utgangspunkter samt principer for
samverkan pa olika nivaer.

Det foreslas att socialnamnden foreslar kommunstyrelsen att anta Huvudéverenskommelsen.

Arendet

Beskrivning

Kommunerna i lanet och Region Stockholm har en langvarig grund fér samverkan. Men det fortsatta
utvecklingsarbetet behdver stddjas genom en samordningsstruktur fér hur kommunerna och Regionen
organiserar sitt gemensamma arbete annu tydligare. For att underlatta och samordna néar insatser ges
fran bade kommun och Region finns flera lansévergripande éverenskommelser som reglerar
samverkan och ansvarsfordelning i olika sakomraden inom vard och omsorg. Det har saknats en
huvudoverenskommelse med gemensam malsattning och utgangspunkter samt principer for
samverkan pa olika nivaer.

Storsthim har tillsammans med Region Stockholm tagit fram ett forslag till Huvudéverenskommelse for
samverkan inom halsa, vard och omsorg i Stockholms 1an. Kommunerna i lanet har under varen 2021
getts mojlighet att lamna synpunkter pa forslaget till verenskommelse genom en tjanstemannaremiss.
Socialkontoret ldmnade synpunkter 2021-07-21 och stéllde sig positiva till férslaget. Storsthims
styrelse beslutade 2021-10-14 att rekommendera kommunerna i lanet att anta dverenskommelsen.

Det 6vergripande malet med samverkan mellan regionen och kommunerna ar att den enskilde ska fa
en god, sdmlds och personcentrerad vard och omsorg, samt att befolkningens halsa ska forbattras.



Malgrupperna ar patienter och brukare, inklusive barn och unga, med behov av sammanhallina
insatser fran bagge huvudmannen.

Det féreslas att socialnamnden foreslar att kommunstyrelsen antar Huvudéverenskommelsen.

Lagkrav

Huvudmannens respektive ansvar ar reglerat i olika lagar och féreskrifter. Darutdver ar det reglerat i
lag att huvudmannen ska samverka med varandra. Bland annat regleras skyldigheten att samverka i
hélso- och sjukvardslagen (2017:30) samt socialtjanstlagen (2001:453).

Koppling till gdllande styrdokument
Ej tillampligt.

Ekonomiska konsekvenser och riskanalys
Ej tillampligt.

Forvaltningens analys och slutsatser

Socialforvaltningen ser positivt pa att samverkan mellan kommunerna i lanet och Region Stockholm
regleras pa en dvergripande niva for att skapa battre forutsattningar for samarbete mellan parternas
verksamheter och darmed bidra till det 6vergripande malet fér samverkan.

Tidplaner

Arendet tas upp i socialndamnden den 10 februari 2022.

Arendet tas upp i kommunstyrelsen

Overenskommelsen bérjar gélla tidigast 2022-07-01, eller efter att samtliga parter har beslutat att anta
overenskommelsen.

Adam Persson
T.f. socialdirektor
Socialkontoret

Bilagor
Huvuddverenskommelse om lansdvergripande samverkan kring halsa, vard och omsorg
Rekommendation fran Storsthim:s styrelse att anta huvuddverenskommelse

Beslut skickas till

Registrator
Kommunstyrelsekontoret
T.f. férvaltningsdirektdr
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Region NORRTALJE 2022-04-27
Stockholm KOMMUN

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtélje

Direktionen fér Kommunalforbundet Sjukvard och
omsorg i Norrtilje

§ 47 Dnr 2021-000194 106

Yttrande over remiss Huvudéverenskommelse om
linsévergripande samverkan avseende hélsa, vard och

omsorg (HOK)

Sammanfattning av drendet
Medicinskt ansvarig sjukskoterska Irene Johansson foredrar drendet.

Kommunerna i linet och Region Stockholm har en lingvarig grund for sam-
verkan. Det fortsatta utvecklingsarbetet behover stodjas genom en sam-
ordningsstruktur f6r hur kommunerna och regionen organiserar sitt gemen-
samma arbete dnnu tydligare. For att undetlitta och samordna nir insatsetna
ges frin bide kommun och region finns flera linsGvergtipande Gverens-
kommelset som reglerar samverkan och ansvarsfordelning i olika sakomraden
inom vard och omsotg. Det har tidigare saknats en huvudoéverenskommelse pa
Svergtipande nivi med gemensamma malsattningar och utgangspunkter samt
ptinciper for samverkan pé olika nivéer.

Eftersom 6verenskommelsen ir lingsiktig kommer de delar 1 samverkan som
kan komma att behova forandras 6ver tid, bland annat organisation for sam-

verkan och process fot uppfoljning, regleras i en sirskild riktlinje till Gverens-
kommelsen.

Det ska utses samordnande funktioner for den lokala samverkan. Den sam-
ordnande funktionen bor ha god kunskap om socialtjanstens organisation och
uppdrag och om aktuella samverkansfrigor avseende hilso- och sjukvird och
omsorg. Tjinstepersoner p4 kommunalférbundets f6rvaltning kommer att
inneha de samordnande funktionerna i Norrtilje.

Overenskommelsen borjar gilla tidigast fr.o.m. den 1 juli 2022, eller efter att
samtliga parter har beslutat att anta 6verenskommelsen.

Beslut

Direktionen for Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtilje beslutar
att anta Huvudéverenskommelsen om linsovergtipande samverkan avseende
hilsa, vird- och omsotg (HOK).

Beslut skickas till
Norrtilje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se)

StotSthlm (registrator@storsthlm.se)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
2~ by :
Q. |& | | ‘52/9 V522 /%
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Region NORRTALJE Datum: 2022-04-06
Stockholm  KOMMUN
Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Nodrtilje Dar: 2021-000194 106

Handldggare: Irene Johansson

Direktionen 2022-04-27

Yttrande 6ver remiss Huvudoéverenskommelse om
linsdvergripande samverkan avseende halsa, vard- och
omsorg (HOK)

Forslag till beslut
Direktionen fér Kommunalférbundet Sjukvird och omsorg i Norrtilje beslutar
att anta Huvudéverenskommelsen om linsévergripande samverkan avseende

hilsa, vird- och omsorg (HOK).

Matia Johansson
Forbundsdirektor

Sammanfattning

Kommunerna i linet och Region Stockholm hat en langvatig grund for
samverkan. Det fortsatta utvecklingsarbetet beh6ver stodjas genom en
samordningsstruktur for hur kommunerna och regionen organiserar sitt
gemensamma arbete dnnu tydligare. Fér att undetlitta och samordna nir
insatserna ges frin bide kommun och region finns flera linsSvergtipande
dverenskommelser som reglerar samverkan och ansvars fordelning 1 olika
sakomraden inom vird och omsorg. Det har tidigare saknats en
huvudéverenskommelse pé 6vergripande nivd med gemensamma malsittningar
och utgingspunkter samt principer for samvetkan pa olika nivéer.

Eftersom &verenskommelsen ir lingsiktig kommer de delar i samverkan som kan
komma att behéva forindras 6ver tid, bland annat organisation for samverkan
och process fr uppfoljning, regleras i en sirskild riktlinje till overenskommelsen.

Det ska utses samotrdnande funktioner for den lokala samverkan. Den
samordnande funktionen bor ha god kunskap om socialtjinstens organisation och
uppdrag och om aktuella samverkansfrigor avseende hilso- och sjukvard och
omsorg. Tjinstepersoner pd kommunalférbundets f6rvaltning kommer att inneha
de samordnande funktionerna i Norrtilje.

Overenskommelsen borjar gilla tidigast fr.o.m. den 1 juli 2022, eller efter att
samtliga parter har beslutat att anta dverenskommelsen

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtilje
Postadress: E-post: registrator.sjukvardomsorg@norrtaljc.sc Besoksadress:
Box 801 Telefon: 0176-710 00 (Norrtilje kommuns vixel) Rubingatan 2
761 28 Norrtilje I Iemsida: hetp:/ /kson.norrtalje.se Norrtilje
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Beskrivning av drendet

Huvudéverenskommelsen bygger till stor del vidare pa de arbetssitt och
samverkansformer som hittills fungerat vil, och ska samtidigt ge battre
forutsittningar for fortsatt dialog, utveckling och forandring av samverkan som it
bist for brukaren/patenten och for invinarna i hela Stockholms lin.

Det 6vergripande mélet med samverkan ér att den enskilde ska f& en god, s6émlos
och personcentrerad vird och omsorg, samt att befolkningens hilsa ska
forbittras. Det ska ske pa ett samordnat, jamlikt och kostnadseffektivt satt for
invanarna i Stockholms lan. Till huvudéverenskommelsen finns en riktlinje som
besktiver bland annat organisation och atbetssatt kring samverkan.

Ekonomiska konsekvenser
Huvudéverenskommelsen innebir inga ekonomiska konsekvenset for
Kommunalforbundet.

En méjlighet 4r emellertid att statliga stimulansmedel med kopplingar till god och
nira vard, kan utgora en forstirkningstesurs vid uppstatt och uppbyggnad av
samordnande funktioner for den lokala samverkan.

Effekter fér sammanhallen vard och omsorg
Huvudéverenskommelsen kommer att innebira goda forutsittningar for fortsatt
dialog och utveckling och férandring av samverkan for att uppné en
sammanhillen vird och omsotg.

Barnperspektiv
Arendet bedéms inte ha nigon sirskild paverkan ur ett barnperspektiv.

Férvaltningens synpunkter

Fotvaltningen bedémet att huvud6verenskommelsen fortydligar parternas
gemensamma och respektive ansvar f6r sammanhillen vérd och omsorg och ska
innefatta delaktighet och effektivitet

Bilagor
1. Huvudoverenskommelse samverkan, vird och omsorg
2. Rekommendation om dverenskommelse samverkan vard och omsorg.

Beslut skickas till

Region Stockholm (registrator.rlk@regionstockholm.se)
Norttilje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se)



Huvudoverenskommelse om
lansovergripande samverkan
kring halsa, vard och omsorg

Overenskommelse mellan kommunerna i Stockholms l4n och Region Stockholm

Jt Region Stockholm STO RSTHLM
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Forord

Stockholms lins befolkning har vuxit under l&ng tid. Med fler invanare och en forindrad demografi
har behov av vird och omsorg dkat, sarskilt for dldre med komplexa vardbehov. Som invénare
forvintar vi oss en tillginglig och nara vird med god kvalitet som fungerar s6mldst mellan olika
aktorer. Kommunerna och regionen har efter manga ars gemensamt arbete en bra grund for
samarbete. Med denna vergripande dverenskommelse om samverkan for halsa, vard och omsorg

forstarker vi det goda samarbetet ytterligare.

Huvudéverenskommelsen ir en viktig signal till savil beslutsfattare som vardens och omsorgens
medarbetare att tillsammans kan vi mer, och vi kan bittre. Darfor organiserar vi vart gemensamma
arbete innu tydligare. Virt gemensamma mal 4r att alltid stréva efter en jamlik vird dér resurser
anvinds pa bista sitt si for att den enskilde ska fa en god, sémlos och personcentrerad vird och
omsorg, samt att befolkningens hilsa ska oka.

Vardens och omsorgens medarbetare kommer frin olika verksamheter, har olika uppdrag och ibland
olika yrkestraditioner, men méter samma patienter och brukare med samma énskan om stéd, vard och
omsorg utan forsvirande grinser. Denna huvudoverenskommelse ska vara en bas for en fortlépande
dialog om hur vi bist bidrar till varandras utveckling och hur vi skapar nytta och mervarde for alla

invanare i Stockholms lédn.

Désirée Pethrus Martina Mossberg
Ordférande for Region Stockholm i VIS Ordférande for kommunerna i Stockholms 14dn i VIS

Stockholm 2021-09-06

Region Stockholm Storsthim

Hilso- och sjukvérdsférvaltningen Box 38145, 100 64 Stockholm
Box 6909, 102 39 Stockholm Telefon 08-615 94 00

Telefon 08-123 132 00 Storsthlm.se

Vardgivarguiden.se
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1 Overenskommelsens bakgrund, parter och syfte

1.1 Inledning

Kommunernas och regionernas ansvar och uppgifter 4r till stor del lagstyrda. Fér huvudménnen finns
ocks4 en lagstadgad skyldighet att samarbeta nar den enskilde &r i behov av insatser frdn bade

kommun och region.

For att underlitta insatser dir bide kommuner och regionen ar inblandade, finns idag ett stort antal
lansovergripande dverenskommelser. Det har dock saknats en huvudéverenskommelse mellan
kommunerna och regionen gallande hélsa, vard och omsorg. En sédan overenskommelse behovs for
att frimja samverkan och skapa forutsittningar for att huvudménnen ska kunna erbjuda
sammanhéllna och samordnade insatser pa bista satt.

Denna dverenskommelse ska ge parterna en tydlig utgingspunkt och gemensamma principer for hur
samverkan ska bedrivas och f6ljas upp pé olika nivier mellan tjanstemin och politiker.
Overenskommelsen bygger till stor del vidare pa de arbetssitt och samverkansformer som hittills
fungerat vil. Den skapar samtidigt forutsittningar for fortsatt utveckling och forindring av samverkan
mellan parterna. Till huvudéverenskommelsen finns en riktlinje som kan indras i takt med att
arbetssitten utvecklas.

Hilso- och sjukvard och omsorg behover utgé ifrén och bedrivas tillsammans med den enskilde.
Varden och omsorgen ska utgé ifran bista tillgéingliga kunskap. Det férebyggande arbetet dr viktigt
bade for att forbittra hilsan i befolkningen och for att det dr kostnadseffektivt. Tillgingen pa
arbetskraft och ritt kompetens inom vird och omsorg ér en utmaning som behéver métas pa flera sitt.
Virt gemensamma utvecklingsarbete ska ske med stod av digitalisering for att bidra till effektiva
l6sningar, nya arbetssitt och nya sitt att kommunicera, som i sin tur frigér resurser.

1.2 Syfte med 6verenskommelsen

Overenskommelsens syfte dr att skapa bittre forutsittningar for samarbete mellan parternas
verksamheter och dirmed bidra till det §vergripande mélet for samverkan. Overenskommelsen
reglerar darfor principer och former for samverkan mellan kommunerna och regionen och pé en

overgripande niva.

1.3 Auvsiktsférklaring

Overenskommelsens parter samverkar for att utveckla och prioritera det som &r bast for
brukaren/patienten och fér invinarna i hela Stockholms lan.

1.4 Benadmning av parter

Overenskommelsens parter ar Region Stockholm och kommunerna i Stockholms lan, inklusive
Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtilje. Se vilka kommuner som ingir under "Parter”.

Kommunerna kallas gemensamt "kommunerna” och var for sig "kommun”. Region Stockholm kallas
"regionen”. Kommunerna och regionen gemensamt kallas "parterna”. Kommunerna samarbetar i
strategiska frigor genom organisationen Storsthlm, ett forbund som ags och styrs av ldnets 26
kommuner och Storsthlms strategiska natverk for socialtjanst.

Om regionen eller kommunen tecknar avtal med ndgon annan part och overlater uppgifter de har
ansvar for, ska denna dverenskommelse tillimpas. Respektive part ska ansvara for att
overenskommelsen ir bindande for och gilla eventuella underleverantorer.



2 Overgripande mal och malgrupper fér samverkan

2.1 Overgripande mal

Det vergripande malet med samverkan mellan regionen och kommunerna ir att den enskilde ska fa
en god, somlos och personcentrerad vard och omsorg, samt att befolkningens hilsa ska forbittras.

Det ska ske pi ett samordnat, jimlikt och kostnadseffektivt sétt f6r invanarna i Stockholms lan.

2.2 Malgrupper

Malgrupperna ir patienter och brukare, inklusive barn och unga, med behov av sammanhéllna
insatser fran badda huvudméannen.

2.3 Det lagreglerade ansvaret

Huvudminnens respektive ansvar ar reglerat i olika lagar och féreskrifter. Dérutover ar det dven
reglerat i lag att huvudminnen ska samverka med varandra. Det ar till exempel foljande lagar:

Halso- och sjukvérdslagen

Tandvardslagen

Socialtjanstlagen

Lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade
Lagen med sirskilda bestimmelser om vérd av unga
Lagen om vard av missbrukare i vissa fall

Lag om samverkan vid utskrivning fran slutenvdrd
Lagen om psykiatrisk tvingsvard

Overenskommelsen utgar ifréin att parterna tar sitt ansvar enligt nuvarande och kommande lagkrav.

3 Riktlinje fér lansévergripande samverkan

Till huvudéverenskommelsen finns en riktlinje for 1ansévergripande samverkan kring hélsa, vérd och
omsorg. Den beskriver bland annat organisation, processer och arbetssitt kring samverkan.
Tjanstemannastyrgruppen Sammanhillen vard och omsorg beslutar om revideringar av riktlinjen och
gillande riktlinje publiceras i den digitala portalen som forvaltas av Storsthlm. Parterna ska félja

riktlinjen.

4 Organisation fér samverkan

Samverkan sker p4 flera olika nivier och mellan ett stort antal aktorer ildnet. Det dr enbart den
overgripande organisationen for samverkan som faststills genom denna Gverenskommelse.

Organisationen for linsévergripande samverkan beskrivs i riktlinjen till huvud6éverenskommelsen.

Huvudéverenskommelsen avser ordinarie samverkan, vid kris giller andra samverkansformer.
Overgripande samverkan vid kris finns beskriven i regionens plan for krisberedskap. Relevanta
linsaktérer har tillsammans utvecklat modellen En trygg, sdker och storningsfri region.



Politisk niva — VIS

Tjanstemannastyrgrupp

eAlu jeuoibay

Samradsgrupper

Delregional samverkan

Lokal samverkan

4.1 Politisk styrgrupp, Vard i Samverkan (VIS)

Kommunerna, har genom Storsthlms styrelse, och hélso- och sjukvirdsndmnden i regionen en politisk
styrgrupp Vérd i samverkan, VIS. Styrgruppen leder den strategiska inriktningen for lansévergripande
samverkan och bereder drenden infor beslut i respektive organisation i frigor som ror hilsa, vard och
omsorg.

4.2 Tjanstemannastyrgrupp, Sammanhallen vard och omsorg

Kopplat till VIS finns en tjanstemannastyrgrupp fér sammanhallen vard och omsorg i lanet.
Tjinstemannastyrgruppen bestar av representanter frin regionen, kommunerna samt Storsthlm.
Kommunernas representanter utses av Storsthlms strategiska natverk for socialtjanst.

Tjinstemannastyrgruppen bereder drenden till VIS. Tjanstemannastyrgruppen beslutar om riktlinjer
for operativ samverkan i linet, samverkansformer och processer for framtagande och forvaltning av
verenskommelser samt uppfoljning av samverkansdverenskommelserna. Dessa beslut ska vara
forankrade hos respektive part.

Tjinstemannastyrgruppen beslutar om revideringar av riktlinjen for linsovergripande samverkan
kring hilsa, vird och omsorg som bland annat beskriver organisation, processer och arbetssatt.

4.3 Samradsgrupper for prioriterade malgrupper och sakomraden

Till stod for tjinstemannastyrgruppen Sammanhéllen vird och omsorg ska det finnas samradsgrupper
for prioriterade malgrupper och sakomriden. Varje samradsgrupp ska ha ett tydligt uppdrag som
beslutas av tjinstemannastyrgruppen. Tjanstemannastyrgruppen utser representanter i
samradsgrupper och arbetsgrupper frin regionen, kommunerna och vid behov fran
utférarverksamheter och andra aktérer, exempelvis patient-, brukar- och anhédrigorganisationer.
Samradsgrupperna ska ha den kompetens som krévs for uppdraget.

Samradsgrupperna ansvarar for att, inom sina sakomraden, utarbeta och forvalta
samverkansoverenskommelser, flja upp dem och rapportera till tjanstemannastyrgruppen.



Samradsgrupperna har dven uppdrag som ror kunskapsstyrning, framtagande och revidering av
kunskaps- och beslutsstod som ror samverkan.

Information om samradsgrupperna och deras uppdrag finns i den digitala portalen som forvaltas av
Storsthlm (paragraf 4.7).

4.4 Delregional samverkan

Fortroendevalda inom regionen respektive kommunerna och stadsdelar i Stockholms stad triffas
delregionalt for informationsutbyte och dialog kring fragor som berér bdda huvudmannen i regionens
regi. P4 tjanstemannaniva finns en motsvarande struktur for samverkan som organisationen for den

politiska samverkan.

4.5 Lokal samverkan

P3 lokal niva sker samverkan mellan utforare i virden och verksamheter som kommunerna ar
huvudman for. Den lokala samverkan kring hilsa, vird och omsorg ska ske i enlighet med det
overgripande malet for huvudéverenskommelsen och utifran parternas lagstadgade ansvarsomraden

och uppdrag.

Regionen ansvarar for att det finns en utsedd vardcentral med samordnande ansvar fér samverkan i
varje kommun och stadsdel i Stockholms stad. Stockholms lans sjukvirdsomrade (SLSO), som ar en
nimnd under regionfullmiktige, har i uppdrag att stodja och vigleda de samordnande
vardcentralerna.

Respektive kommun ansvarar for att utse en samordnande funktion fér samverkan kring hilso-

och sjukvérd och omsorg. Kommunens samordnande funktion ska vara en link for samverkansaktorer
in till kommunens berdrda verksamheter, inklusive utforarverksamhet i privat regi samt delta i lokal
samverkan. Storsthlm erbjuder kommunerna linsovergripande samordnande stod.

Respektive uppdrag inom ramen for lokal samverkan beskrivs i riktlinjen.

4.6 Sekretariat och arbetsgrupper

Som stéd i sitt arbete har VIS och tjanstemannastyrgruppen Sammanhallen vird och omsorg ett
sammanhallande sekretariat bestiende av ordinarie resurser fran regionen och kommunerna

genom Storsthlm.

Vid behov skapas arbetsgrupper, exempelvis vid framtagande av Sverenskommelser och uppfoljning av
dessa. Arbetsgrupperna beslutas av tjanstemannastyrgruppen Sammanhéllen vard och omsorg.

4.7 Digital portal

Storsthlms webbplats www.storsthlm.se fungerar som digital portal f6r samverkan mellan
kommunerna och regionen.

Dir beskrivs samverkansorganisationen, uppdrag och kontaktuppgifter fér samverkansgrupper for de
olika sakomradena.

I portalen publiceras 4ven géllande riktlinje for lans6vergripande samverkan kring hilsa vird och
omsorg, 6verenskommelser for olika sakomréden och gemensamma rutiner.

Storsthlm och Region Stockholm har ett gemensamt ansvar for att utveckla portalen. Storsthlm
ansvarar for att uppgifterna i den digitala portalen 4r aktuella. Regionen linkar till portalen fran
aktuella sidor pa sll.se, exempelvis www.vardgivarguiden.se.

5 Lansgemensamma samverkanséverenskommelser och dokument
inom sakomraden

Samverkanséverenskommelser och dirtill kopplade riktlinjer, rutiner och anvisningar 4r viktiga for att
medarbetare i varden och de kommunala verksamheterna ska ha goda forutsittningar for att

samarbeta kring den enskilde.



Hilso- och sjukvirdslagen (16 kap. 3 §) och socialtjanstlagen (5 kap.1a8§,8a§ och 9a §) reglerar att
region och kommun ska ingé Gverenskommelser om samarbete kring vissa mélgrupper.

Dirtill har regionen och kommunerna slutit 6verenskommelser pa ytterligare omréden.

VIS beslutar om gemensamma verenskommelser och rekommenderar sedan huvudménnen att anta
dessa 6verenskommelser s att de blir géllande.

Beslut i
. VIS beslutar * :f:c'ko:ulm att
VIS uppdrar Gemensam Forslaget rekornmendera att: ——
att OK tas arbetsgrupp faststills av | + «  HSN antar 0K kommelsen
fram eller tar fram tjanstemanna «  Storsthim I Beslut i
revideras farslag till styrgruppen rekommenderar Storsthim .
averens — kommunerns anta styrelse atx < Beslmktl.
kommetse OK "| rekommenders | |, :::pe e
Yommunerna a“"::;n
att anta OK *| sverens-
kommelsen

Inom regionen respektive Storsthlm finns dokumenterat hur den gemensamma och den egna
processen ser ut for framtagande/revidering och beslut av linsovergripande
samverkansoverenskommelser.

Utarbetandet av samverkansdokument ska folja beslutade mallar och vara en gemensam process
mellan parterna.

Linsgemensamma riktlinjer ska f6ljas av parterna. Dessa beslutas av tjinstemannastyrgruppen
Sammanhallen vard och omsorg.

Lokala rutiner ska utgd ifrin de linsovergripande 6verenskommelserna och tas fram mellan de lokala
parterna.

Samtliga linsgemensamma samverkansdokument ska vara publicerade i den digitala portalen
www.storsthlm.se

6 Uppfolining av lansovergripande samverkan

Dialog ska arligen ske mellan parterna angaende hur vil huvudéverenskommelsen bidrar till de
pvergripande mélen for samverkan. Dialogen ska bidra till gemensam analys och utveckling av
samverkan mellan parterna.

Dirtill har parterna gemensamt ansvar for att 6verenskommelser inom sakomriden regelbundet foljs
upp. Uppfoljning ska ske gemensamt, samordnat och sammanstillas och rapporteras till VIS.

Infor varje kalenderir fattar tjdinstemannastyrgruppen Sammanhéllen vird och omsorg beslut om
prioriteringar vad galler uppf6ljningar av linsgemensamma 6verenskommelser.

Uppfoljning av samverkan beskrivs i riktlinjen for lansévergripande samverkan kring hilsa, vird och
omsorg.

7 Allmant om éverenskommelsen

7.1 Eskaleringstrappa vid oenigheter

Vid eventuell oenighet ska alltid 6verenskommelsens syfte och gemensamma malsittning vara
vigledande. Vid oenighet om tolkning av 6verenskommelsen eller parts eventuella avsteg fran
4taganden i Gverenskommelsen ska eskaleringstrappan nedan foljas. (Avsteg eller oenighet avseende
enskilda dverenskommelser ska 16sas enligt liknande eskaleringstrappa i respektive
overenskommelse.)



1. Avsteg fran stagande eller oenighet om tolkning ska i forsta hand losas av parterna pa lokal
niva i kommunen och regionen, sivida dessa inte ir av en sidan principiell karaktér att det
kan antas paverka andra parter.

2. 1det fall en friga inte kan 16sas lokalt, ska frigan hanteras av regionens och kommunernas
gemensamma tjinstemannastyrgrupp Sammanhallen vard och omsorg.

3. Ytterst hanteras avsteg frin itagande eller oenighet av den politiska styrgruppen VIS som har
tolkningsforetride gillande 6verenskommelsen.

7.2 Ikrafttradande och upphérande

Overenskommelsen borjar gilla 2022-07-01 eller efter att samtliga parter har beslutat att anta
tverenskommelsen. Overenskommelsen giller dérefter tills vidare.

Overenskommelsen kan sigas upp med en uppségningstid om tjugofyra (24) ménader. Om en
kommun siger upp dverenskommelsen behdver 6vriga parter ta stéllning till om éverenskommelsen
ska fortsitta att gilla for resterande parter.

VIS beslutar om eventuella revidering av 6verenskommelsen. Reviderad dverenskommelse bérjar gilla
tidigast tre manader efter att den omférhandlade overenskommelsen godkints av parterna.

7.3 Parter

Region Stockholm
Botkyrka kommun
Danderyds kommun
Ekeré kommun
Haninge kommun
Huddinge kommun
Jarfalla kommun
Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtilje
Liding6 stad

Nacka kommun
Norrtilje kommun
Nykvarns kommun
Nyn#shamns kommun
Salems kommun
Sigtuna kommun
Sollentuna kommun
Solna stad

Stockholms stad
Sundbybergs stad
Sodertilje kommun
Tyreso kommun

Taby kommun
Upplands-Bro kommun
Upplands Visby kommun
Vallentuna kommun
Vaxholms stad

Virmdo kommun
Osterdker kommun
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Rekommendation

Storsthlms styrelse beslutade pi sammantridet den 14 oktober 2021 att rekommendera
kommunerna i linet att anta huvudéverenskommelsen om lans6vergripande
samverkan kring hilsa, vird och omsorg (HOK).

Bakgrund

Kommunerna i linet och Region Stockholm har en ldngvarig grund for samverkan. Men
det fortsatta utvecklingsarbetet behover stédjas genom en samordningsstruktur for hur
kommunerna och regionen organiserar sitt gemensamma arbete édnnu tydligare. For att
underlitta och samordna nir insatser ges frin bdde kommun och region finns flera
linsévergripande 6verenskommelser som reglerar samverkan och ansvarsfordelning i
olika sakomriden inom vard och omsorg. Det har saknats en huvudéverenskommelse
med gemensam malsidtining och utgingspunkter samt principer for samverkan pa olika

nivaer.

Beskrivning av huvudéverenskommelsen

Storsthlm har tillsammans med Region Stockholm tagit fram ett forslag till
Huvudiverenskommelse for samverkan inom hilsa, vird och omsorg i Stockholms lin
(forkortad HOK). Styrgrupp for arbetet har varit Tjdnstemannastyrgruppen
Sammanhallen vird och omsorg. Storsthlms styrelse beslutade 2021-10-14 att
rekommendera kommunerna i linet att anta 6verenskommelsen.

Forslaget till huvudéverenskommelse bygger till stor del vidare pa de arbetssitt och
samverkansformer som hittills fungerat vil, och ska samtidigt ge forutsittningar for
fortsatt dialog, utveckling och férandring av samverkan.

Arbetet grundar sig pa en gemensam forstudie som genomfordes ar 2018 (lank till
forstudien samt bilagor). Sakkunskap inhimtades frén tjanstemin, jurister, ekonomer,
kommunikatdrer och e-strateger frin kommun och region.

Kommunerna i linet har under varen ir 2021 getts méjlighet att 1dmna synpunkter pa
forslaget till Gverenskommelse genom en tjdnstemannaremiss. Synpunkter har dven
inhdmtats fran tjinstepersoner inom i Region Stockholm.

Storsthim, Box 38145, 100 64 Stockhoim
Besoksadress: Sodermalmsallén 36, Stockholm
08-615 94 00 info@storsthim.se storsthim.se Org.nr. 222000-0448
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Forslaget till huvudéverenskommelse faststiller principer for:

o parternas gemensamma och respektive ansvar for sammanhallen, god, delaktig
och effektiv vard och omsorg,

e struktur for samverkan pi olika nivéer mellan kommunerna och regionen,
e hur samverkan ska ske lokalt, delregionalt och regionalt.

e hur Sverenskommelser inom sakomriden ska tas fram/revideras och féljas upp.

Riktlinje
Eftersom Gverenskommelsen ir lingsiktig kommer de delar i samverkan som kan
komma att behova forandras dver tid, bland annat organisation fér samverkan och
process for uppfoljning av samverkan, regleras i en sdrskild riktlinje till
tverenskommelsen. Arbetet med riktlinjen pagar och kommunerna i linet kommer att
involveras i framtagandet. Riktlinjen kommer sedan att faststillas av
tjinstemannastyrguppen Sammanhéllen vard och omsorg i februari &r 2022.

Samordnande funktion i den lokala samverkan

I den lokala samverkan ska enligt forslaget till ny huvudéverenskommelse, respektive
part utse en samordnande funktion i den lokala samverkan i kommunen (och

stadsdelarna i Stockholm stad).

Kommunens samordnande funktion
Kommunens samordnande funktion ska, enligt forslaget till ny huvudéverenskommelse
vara en link for samverkansaktorer in till kommunens berérda verksamheter, inklusive

utforarverksamhet i privat regi.
Den kommunala samordnande funktionen forvintas:

e vara kontaktperson for andra aktdrer i samverkan med kommunen kring vérd-

och omsorg,
o deltailokala samverkansmoten med samordnande virdcentral, och eventuella

andra aktorer,
e kunna fora fragor till och frin kommunens verksamheter, inklusive

utférarverksamheter i privat regi.
Den samordnande funktionen bor ha:

e god kunskap om socialtjanstens organisation och uppdrag,
e kinnedom om aktuella samverkansfragor kring hilso- och sjukvird och

omsorg.

Beroende p4 till exempel kommunens organisation kan det behovas att kommunen
utser fler in en person till funktionen samordnande funktion fér att ticka in alla
socialtjinstens verksamhetsomréden.

Den kommunala samordnande funktionens roll kan komma att utvecklas 6ver tid, och
kan ocksé behova anpassas utifrin férutsittningarna i den lokala samverkan.
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Samordnande vardcentral

Det finns redan idag ett uppdrag for virdeentralerna i den lokala samverkan.
Vérdcentralerna i en kommun, eller stadsdel i Stockholm stad, ska tillsammans utse en
samordnande virdcentral. Det kan vara en vérdcentral antingen regionens regi eller i
privat regi. Uppdraget ir bland annat att organisera och sammankalla till lokala
samverkansméten. Stockholms lins sjukvardsomréde (SLSO) har ocksa uppdragits att
stodja och viigleda de samordnande vérdeentralerna.

Uppdraget dr formulerar enligt nedan i f6rfrz°1gningsunder1aget for huslidkarverksamhet
frén och med 1 februari 2021.

"Husldkarmottagningarna i varje kommun/stadsdel ska gemensamt utse en
husldkarmottagning som, pé strukturell nivé, ska ansvara for samordningen av
samverkan mellan vird- och omsorgsgivare som invnarna i kommu nen/stadsdelen
vander sig till. Den husldkarmottagning som har blivit utsedd ska rapportera detta ll
HSF senast den 30 april. I de fall vardgivarna i en kommun/stadsdel inte utser en
mottagning kommer HSF att utse vilken mottagning som ska vara ansvarig,

Att samordna samverkan pa strukturell niva innebir att organisera och sammankalla
till ndtverksméten med vard- och omsorgsgivarna i omrdet samt arbeta for ett hogt
deltagande i den samverkan dir varden bér vara representerad.

Samordningen ska gilla patientgrupper och processer som rér flera vard- och
omsorgsgivare och dir samverkan férbittrar for patienterna. I samordningsansvaret
ingér dven att sikerstilla att ansvarsomridena inom Niromradesplanen ir fordelade
och planen 4r aktuell. Samordnande husldkarmottagning har ocksi sirskilt ansvar for
samordning vid behov av krisstod till befolkningen vid allvarlig hiandelse.
Huslédkarmottagningar ska delta i den strukturella samverkan med vird- och
omsorgsgivare i omridet. Varje husléikarmottagning ansvarar for samverkan kring den
enskilde patienten.”

Link till forfrigningsunderlaget.

Organisering av den lokala samverkan

Parterna méste sjilva forma hur den lokala samverkan ska bedrivas pé bista sitt, samt
utifrdn hur samverkan redan bedrivs, Det galler dven vilka aktorer och funktioner som

ingdr i samverkan. Den lokala samverkan motsatter inte att det finns vtterligare forum

och grupperingar for lokal samverkan, och det ér viktigt att bibehalla redan fungerande

samverkan.

Om parterna inte kommer 6verens om annat sa ar det den samordnande vardcentralen
som har i sitt uppdrag att ansvara for att sammankalla tll samverkan.

Fragor och svarsméte
Storsthlm bjuder tillsammans med Hilso- och sjukvardsférvaltningen in kommunerna
for ett digitalt mote for frdgor och svar om forslaget till huvudéverenskommelse samt

forslaget till riktlinjen.

Datum: 2021-11-09
Tid: 15:00 - 16:00

Anmilan till métet sker 1l haka n.wramner@storsthlm.se
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Arendegéng for rekommendationen

Rekommendationen adresseras til] kommunstyrelserna enligt den rutin som giller vid
beslut i Storsthlms styrelse. Kommunerna fattar beslut enligt gillande
delegationsordning.

Kommunerna ombeds meddela sina stillningstaganden genom att sinda in
protokollsutdrag eller annan beslutshandling till Storsthlm.

Beslut om antagande av 6verenskommelse ir att likstillas med undertecknande.

(")verenskommelsen bérjar giilla tidigast 1 juli ar 2022, eller efter att samtliga
parter har beslutat att anta overenskommelsen.

Svarsperiod

Storsthlm 6nskar f§ kommunernas stédllningstaganden senast 30 juni r 2022 med -
post till re istrator@storsthlm.se

Fragor och information

Fragor med anledning av detta besvaras av Drocessledare Hakan Wramner,

hakan.\\-'ramnerﬁf;f:-stm'sthlm.
=exdll.wramner@storsthim

Med vinlig hilsning

Mats Gerdau Johan von Sydow
Férbundsordfsrande Storsthlm Forbundsdirektér Storsthlm
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