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Bilaga 4. Sammanstallning fran
fokusgrupper med foretagarforeningar

Datum: 19 september 2024

Plats: Norrtalje Kommunhus

Deltagare:

Naringslivssamordnare Foretagarna
Naringslivsutvecklare Hallstaviksnavet
Naringslivschef Teknikforetagarna
Strateg Rimbo foretagarforening
Nyféretagarcentrum Norrtalje handelsstad
Foretagslabbet Gorla foretagsby

Freija

Workshop 1: nulage och framtidsvision

Inledning och nulage: hur ser forutsattningarna ut for foretagande i
Norrtalje kommun idag?

Workshopen handlade om att diskutera nulaget for féretagande i kommunen och
identifierade bade hinder och mdjligheter. En allman uppfattning ar att Norrtalje
har stor utvecklingspotential, men flera utmaningar kvarstar.

Foretagarféreningarna® upplever att servicenivan varierar mellan olika
kommunala avdelningar. Det finns frustration éver att arenden ofta bollas mellan

1 Féretagarféreningarna i Norrtélje kommun ar organisationer som samlar foretagare
antingen inom ett specifikt geografiskt omrade eller en viss bransch/affarsomrade.
Foretagarféreningarna representerar medlemmarnas intressen (foretagens).
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olika tjanstepersoner utan att nagon tar ett helhetsansvar. Féretagarforeningarna
vill se en mer samordnad service dar avdelningarna samarbetar for att 16sa
arenden snabbare och mer effektivt.

Pa vissa orter, som Rimbo, finns potential for utveckling, men daligt
kundunderlag och deltagare lyfter att brister i den kommunala servicen hindrar
tillvaxt.

Det finns ocksa ett behov av att kommunen férbattrar sina rutiner for aterkoppling
och samordning, sarskilt nar det galler komplexa arenden som kraver flera
avdelningars involvering.

Kommunens arbete med att stétta nyféretagande anses fungera bra. Samverkan
mellan kommunen och nyféretagarorganisationer ar effektiv och stodet upplevs
som tillrackligt. Projekt for unga entreprendrer, som "egen sommar", har visat sig
vara en positiv insats och uppskattas av foretagare.

Det finns en generell uppfattning om att langsiktiga projekt och strategiska
samhallsinsatser saknas. Foretagare efterfragar en mer konsekvent planering
och en tydligare koppling mellan politiska mal och operativa insatser for att skapa
en stabil grund for tillvaxt.

Nulagesanalys: hinder och mojligheter for tillvaxt och nya
etableringar

Flera hinder for foretagens tillvaxt och nyetableringar identifierades, men ocksa
mojligheter till forbattringar som kan underlatta for féretagen.

Foretag i Norrtalje paverkas starkt av arstidernas skiftningar. Under sommaren
blomstrar verksamheter tack vare turismen, men under vintern ar det svart for
manga foretag att dverleva, sarskilt i mindre orter och handelsstaden. Den
geografiska spridningen och olika forutsattningar pa olika platser gor det svart att
skapa enhetliga I6sningar.

Dalig tillganglighet och brist pa effektiva kommunikationslésningar, exempelvis
pendelbussar, gor det svart att locka foretag till vissa delar av kommunen.
Infrastrukturen anses vara en avgorande faktor fér att kunna attrahera fler féretag
och arbetskraft.

Manga féretagare upplever att kommunens planprocesser ar langsamma och
byrakratiska. Exempel namndes dar det tagit flera ar att fa klarhet i mark- och
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byggfragor, vilket skapar osakerhet och hindrar tillvaxt. Det finns en efterfragan
pa effektivare och mer transparenta processer, sarskilt vad galler detaljplaner,
VA-utredningar och miljokonsekvensbeddmningar.

Foretagare upplever att kommunen ibland ar otillganglig och att det tar for lang tid
att fa svar pa viktiga fragor. Hog personalomsattning inom kommunen férsvarar
langsiktigt samarbete och skapar instabilitet, vilket bidrar till osékerhet for
foretagen. Det finns ocksa en kénsla av att vissa avdelningar, sdsom
naringslivsenheten, saknar tillracklig makt for att driva igenom férandringar
snabbt och effektivt.

Framtid och vision: vart ska vi?

| diskussionen om framtiden lyftes vikten av en gemensam malbild for
foretagsklimatet i Norrtalje och vad som kravs for att skapa battre forutsattningar
for tillvaxt.

Norrtélje har stor potential for nya foéretagsetableringar tack vare sitt attraktiva
geografiska lage och goda utbildningsmajligheter. Dock behdéver infrastrukturen
och kommunikationen forbattras avsevart for att maojliggora tillvaxt och gora det
lattare for foretag att etablera sig.

Foretagen efterlyser en mer strukturerad och regelbunden dialog med
kommunen. Manga vill ha en direkt kontakt med kommunens
forvaltningsdirektorer i stallet fér att ga& genom ombud, och det finns ocksa ett
behov av battre uppféljning av de fragor som tas upp.

Ett aterkommande 6nskemal var att kommunen ska forbattra tillgangligheten och
snabba upp sina svarstider. Féretagare upplever att viktiga fragor ibland inte
besvaras i tid, vilket forsvarar deras verksamhet.

For att uppna ett battre foretagsklimat behdver alla kommunens enheter arbeta
mot samma mal och ha en gemensam forstaelse for hur foretagsframjande
arbete ska bedrivas. Det ar ocksa viktigt att kommunen uppfattas som
valkomnande och stédjande for foretagare.

Ovrigt
Utmaningar och forslag pa forbattringar
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Deltagarna identifierade flera utmaningar som kommunen star infor och kom med
konkreta forslag pa forbattringar for att underlatta for foretagare och skapa battre
forutsattningar for tillvaxt.

Jamfért med andra kommuner anses Norrtélje vara mindre effektiv i sin
marknadsforing gentemot foretag. Det ar viktigt att stirka kommunens image
som en féretagsvanlig plats och att battre marknadsféra de férdelar som finns
med att driva foretag i kommunen.

En aldrande befolkning utgdr en utmaning for att attrahera nya féretag och
arbetskraft till kommunen. Kommunen behdver ocksa se till att arbetskraften finns
tillganglig for foretagare, sarskilt inom specifika kompetensomraden.

Forslag pa forbattringar

Lokala foretag bor fa fler mojligheter att delta i kommunala upphandlingar.
Synlighet och tydliga upphandlingsplaner kan hjalpa sméaféretag att konkurrera
och delta i kommunens projekt.

Kommunen bdr prioritera att korta ner sina plan- och byggprocesser for att
mojliggdra snabbare nyetableringar och tillvaxt. Att reducera byrakratin i dessa
processer skulle gora det lattare for foretag att investera och vaxa.

Workshop 2: mal och samverkan
Nar: 1 oktober, 2024

Vart: Norrtaljesalen, Norrtdlje kommun

Deltagare:

Fanny Wennman, Radmanso-Froétuna
naringslivssamordnare féretagarférening
Daniel Klemesrud, Freija

naringslivsutvecklare
Foretagarna

Benjamin Rad Vaher, naringslivschef
Hallstaviksnavet

Nyfoéretagarcentrum
Teknikforetagarna

Foretagslabbet
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Rimbo féretagarforening Norrtalje handelsstad

Syfte:

Arbetet med att uppdatera Norrtalje kommuns naringslivsstrategi fortsatter, med
malet att starka foretagsklimatet och skapa basta mojliga forutsattningar for bade
befintliga foretag och nyetableringar. Denna workshop hade fokus pa att
formulera konkreta SMART-mal och diskutera féretagarféreningarnas roll i detta
arbete.

Agenda
e Inledning - Vad sa vi sist?
e Summering av tidigare workshop dar diskussionen kretsade kring
gemensamma mal for naringslivsutveckling
e Del 1: Formulera ett SMART mal
o Diskussion kring att satta ett dvergripande mal for
naringslivsutvecklingen.
o Fokusomraden: Okad attraktivitet, utveckling av arbetsplatser och
forbattrad konkurrenskraft mot Stockholm.
e Del 2: Hur nar vi vart mal tillsammans?
o Foretagarféreningarnas roll i att skapa ett bra foretagsklimat.
o Hur féretagarféreningarna kan bidra till att uppna malen i
naringslivsstrategin.
e Sammanstallning av SMART mal (Specifikt, Matbart, Accepterat,
Realistiskt, Tidsbundet)

Malar:
Enighet om att sikta mot ar 2030.
Specifikt (S):

Norrtalje kommun ska bli den mest attraktiva platsen i regionen att bo och arbeta
i genom att skapa konkurrenskraftiga arbetsplatser och férbattra livskvaliteten for
bade foretagare och invanare.

Métbart (M):

Oka antalet féretag med X % till &r 2030.
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Halvera handlaggningstiderna for féretagsetableringar.
Hoéja kommunens ranking i naringslivets kommunmatningar till topp 10.
Accepterat (A):

Malet stéds av féretagarféreningar och kommunala organ genom aktiv
samverkan och dialog.

Realistiskt (R):

Fokusering pa forbattrade skolor, kortare handlaggningstider och battre
samverkan mellan skola och naringsliv skapar goda férutsattningar for hallbar
utveckling.

Tidsbundet (T):

Delmal satts arligen med malet att uppna alla delmal senast 2030.

Diskussion och prioriteringar

e Attraktivitet och konkurrenskraft:

¢ Norrtalje maste konkurrera med Stockholm om att attrahera arbetsplatser.
Genom att satsa pa skolor och livskvalitet kan fler familjer lockas att flytta
till kommunen.

¢ Naringslivsutveckling:

o Kortare handlaggningstider och en hogre rankning i nationella
naringslivsmatningar ar avgorande for att framja ett starkt naringsliv.

e Samverkan mellan skola och naringsliv:

o Ett nara samarbete ar avgérande for att sakerstalla att framtidens
arbetskraft ar val forberedd for arbetsmarknadens behov.

Gemensamt mal:

e Kommunen och foretagarféreningarna arbetar tillsammans mot ett
gemensamt mal, dar var och en tar ansvar for att bidra till framgang.

Del 2: Foretagarforeningarnas roll
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¢ Brygga ut till medlemmarna:

Foreningarna fungerar som en lank mellan kommunen och féretagen och sprider
relevant information till sina medlemmar.

¢ Informationsspridning:

En central uppgift ar att formedla information om kommunens tjanster och stod till
foretagare.

e Samverkan och fragebollning med kommunen:

Foreningarna bor aktivt samarbeta med kommunen for att identifiera och |6sa
utmaningar som berdr naringslivet.

¢ Rekrytering av nya medlemmar:

Foreningarna ansvarar for att varva nya medlemmar, vilket starker den
gemensamma rosten.

¢ Ambassadorer med gemensamt ansvar:

Foreningarna agerar som ambassadorer for féretagens intressen och har ett
gemensamt ansvar att representera naringslivet.

e Medling i langdragna drenden:

Foéreningarna kan spela en medlande roll i langdragna arenden, vilket kan
shabba upp beslutsprocesser.

e Utbildning om kommunens roll:

Foreningarna kan arrangera utbildningar som hjalper féretagare att forsta
kommunens roll och processer battre.

e Metodutveckling:

Foreningarna kan utveckla metoder for effektiv samverkan och kommunikation
mellan féretag och kommunen.

o Geografisk representation:
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Foéreningarna kan fungera som en forlangd arm ut till olika geografiska omraden
for att starka delaktighet och paverkan.

e Paverkansmdjligheter:

Genom att skapa en tydlig kanal for paverkan upplever foretagare att de har en
mojlighet att paverka kommunens beslut.
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