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Antagande av riktlinjer för styrande dokument inom 
socialnämndens verksamhet 
 

Förslag till beslut 
Socialnämndens arbetsutskott föreslår 
 
Socialnämnden antar riktlinjer för styrande dokument inom socialnämndens verksamhet.  
 
 
 

Sammanfattning av tjänsteutlåtandet 
Inom socialnämnden finns styrdokument i form av bland annat riktlinjer, processer, rutiner och 
vägledningar. Det har uppmärksammats att det saknas riktlinjer för dessa styrande dokument. Detta 
leder bland annat till en otydlighet gällande vilka styrdokument som är giltiga och vilken funktion som 
får fatta beslut om ett visst styrdokument.  
 
Det förslås att socialnämnden fattar beslut om riktlinjer för styrande dokument inom socialnämndens 
verksamhet i enlighet med bilaga 1 till detta tjänsteutlåtande.  
 
 

Ärendet  
Beskrivning 
Styrdokument är ett komplement till lagar och annan extern styrning av socialnämndens verksamhet. 
Vid arbetet med ett styrdokument ska nämnden alltid ta hänsyn till den styrning som finns på området, 
som lagar, föreskrifter och kommunala beslut.  
 
I Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete 
framgår att socialnämnden ska identifiera, beskriva och fastställa de processer i verksamheten som 
behövs för att säkra verksamhetens kvalitet (4 kap. 2 § SOSFS 2011:9). Vidare ska socialnämnden 
utarbeta och fastställa de rutiner som behövs för att säkra verksamhetens kvalitet. Rutinerna ska dels 
beskriva ett bestämt tillvägagångssätt för hur en aktivitet i en process ska utföras, dels ange hur 
ansvaret för utförandet är fördelat i verksamheten (4 kap. 3 § SOSFS 2011:9).  
 
Inom socialnämnden finns styrdokument i form av bland annat riktlinjer, processer, rutiner och 
vägledningar. Det har uppmärksammats att det saknas riktlinjer för dessa styrande dokument. Detta 
leder bland annat till en otydlighet gällande vilka styrdokument som är giltiga och vilken funktion som 
får fatta beslut om ett visst styrdokument.  
 
Det förslås därför att socialnämnden antar riktlinjer för styrande dokument inom socialnämndens 
verksamhet i enlighet med bilaga till detta tjänsteutlåtande.  
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Det pågår ett arbete inom socialförvaltningen med att se över befintliga riktlinjer. Socialförvaltningen 
bedömer att samtliga befintliga riktlinjer är i behov av revidering och har för avsikt att återkomma till 
nämnden med förslag på revideringar.   

Lagkrav 
Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete 
(SOSFS 2011:9).  

Koppling till gällande styrdokument 
Ej tillämpligt. 

Ekonomiska konsekvenser och riskanalys 
Beslutet bedöms inte få några ekonomiska konsekvenser. 

Samberedning 
Förslaget till riktlinjer har samberetts med kommunstyrelsekontoret som inte har inkommit med några 
synpunkter.  
 

Konsekvenser för barn 
Förslaget bedöms inte medföra några direkta konsekvenser för barn. Förslaget bedöms däremot 
kunna få indirekta positiva konsekvenser för barn genom att arbetet med processer och rutiner för 
handläggningen av ärenden och genomförandet av insatser avseende barn kan bedrivas på ett 
strukturerat och effektivt sätt.   
 

Landsbygds- och skärgårdsperspektiv 
Förslaget bedöms inte få några konsekvenser för landsbygd eller skärgård.  
 

Förvaltningens analys och slutsatser 
Socialförvaltningen bedömer att riktlinjer för styrande dokument inom socialnämndens verksamhet är 
en förutsättning för att det systematiska kvalitetsarbetet och framtagandet av processer, rutiner m.m. 
ska kunna ske på ett strukturerat och ordnat sätt samt på ett sätt som säkerställer rättssäkerhet för 
enskilda.  
 
 
Carina Forsberg 
Avdelningschef stöd och utveckling 
Socialförvaltningen 
 
 

Bilaga 
Riktlinjer för styrande dokument inom socialnämndens verksamhet med bilaga Mall för riktlinjer.  
 

Beslut skickas till 
Författningssamling 
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