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1. Socialndmnden godkanner redovisning av uppdraget i nAmndinitiativet.

Sammanfattning av tjansteutlatandet

Socialndmnden har i namndinitiativ i verksamhetsplan 2024-2026 uppdragit at socialférvaltningen att
ta fram en plan for arbetet med mottagande, inklusive bostadsplacering, av anvisade nyanlanda for att
minimera risken for utanforskapsomraden och maximera méjligheten till egenforsorjning.

Det foreslas att socialndmnden godkanner redovisning av uppdraget i namndinitiativet.

Arendet

Namndinitiativ

Socialndmnden har i namndinitiativ i verksamhetsplan 2024-2026 uppdragit at socialférvaltningen att

ta fram en plan for arbetet med mottagande, inklusive bostadsplacering, av anvisade nyanlanda for att
minimera risken for utanforskapsomraden och maximera méjligheten till egenforsorjning.

Plan for arbetet med mottagande, inklusive bostadsplacering, av anvisade nyanldanda for att
minimera risken for utanforskapsomraden och maximera mojligheten till egenférsorjning

1. Initialt mottagande

Vid mottagande av kommunanvisade nyanlanda genomfor socialférvaltningen en inledande
kartlaggning vad individen har for resurser och behov for att pa snabbast méjliga satt etableras i
kommunen och bli sjalvférsdrjande. Socialférvaltningen foljer upp etableringsprocessen och
skraddarsyr stottningen till individen utifran dennes behov och resurser. Samtliga kommunanvisade
nyanlanda enligt bosattningslagen gar igenom samma steg.

Under de forsta tva veckorna fokuserar mottagande framst pa att den nyanlande ska fa en uppfattning
av sitt naromrade, Norrtalje kommun och en forsta forstaelse for samhallet. | det initiala mottagandet
ingar bland annat en genomgang av bostaden och naromradet, information om vilka rattigheter och
skyldigheter man har som hyresgast samt information om att den nyanlande har kontrakt pa tva ar i
enlighet med bosattningslagen.



Inom de narmaste dagarna efter ankomst far den nyanlande bland annat tréffa socialsekreterare som
genomfér den grundlaggande kartlaggningen av behov och resurser, genomfor en ekonomisk
utredning och upprattar en handlingsplan mot egenférsoérjning.

Under den forsta tiden stottar aven socialférvaltningen den nyanlande att anmala barnomsorg, besdka
flyktinghalsan och folkbokféra sig i kommunen och darigenom f& personnummer.

2. Efter personnumret kommit

Nar personnumret kommit stéttar socialférvaltningen sékande att anmala sig till SFI (som i sin tur
anmaler till samhallsorienteringen), skriva in sig hos arbetsférmedlingen, skaffar ID-kort, anséker om
de ersattningar den nyanlande har ratt till samt registrerar dem i bostadsko.

3. Fortlopande stod och avslut

Om den nyanlande blir sjalvférsérjande genom exempelvis etableringsprogrammet avslutas kontakten
med socialférvaltningens integrationsteam och darmed aven planen fér mottagande (gallande bostad
se nedan). Om den nyanlande fortsatt ar i behov av férsoérjningsstod foljs handlingsplanen mot
sjalvforsorjning upp l6pande.

Oavsett om den nyanléande blir sjalvforsérjande eller inte sa foljs boendet upp I6pande av
socialsekreterare och den nyanlande far I6pande information om vilket datum de senast férvantas ha
flyttat fran kommunens bostader. Detta arbete intensifieras da ett ar av bostadskontraktet aterstar. Nar
de tva aren har I6pt ut har den enskilde ansvar att ordna eget boende. Socialférvaltningen har dock en
mojlighet att férlanga bostadskontraktet med 24 manader i vissa fall genom tidigare beslut i
kommunfullmaktige (Dnr 2018-000593 231). Detta galler nar det av socialférvaltningen kan konstateras
att den nyanlande uttémt alla mojligheter att hitta eget boende. D& kan den nyanldnde ansdka om
bistand enligt socialtjanstlagen i form av fortsatt boende. Insatsen féljs upp I6pande och den enskilde
far stottning i att hitta ett eget boende under pagaende insats. En forutsattning att bevilja insatsen och
forlangning ar att den enskilde deltar aktivt for att uppna egen férsoérjning, vilken underlattar
mojligheten till egen bostad.

Aven bland nyanlanda finns det en malgrupp som har séarskilda svarigheter, dar individen efter de tva
bosattningsaren ansdker om socialt bostadskontrakt enligt 4:1 socialtjanstlagen. Dessa ansdkningar
behovsprévas pa samma satt som samtliga ansékningar om socialt bostadskontrakt.

Socialférvaltningen har manatligen samverkansmoéten med barn- och utbildningsférvaltningen, SFI
skolorna samt arbetsférmedlingen for att samplanera mottagandet av nyanlanda och félja upp
specifika individer vid behov.

Bostadsplacering och utanférskapsomraden

Socialforvaltningen har ett nara samarbete med fastighetsavdelningen vid kommunstyrelsekontoret
samt med Roslagsbostader och har ratt enligt overenskommelse att avropa bostader for nyanlanda vid
behov. Socialférvaltningen har manadsvisa avstamningar med fastighetsavdelningen vid
kommunstyrelsekontoret och Roslagsbostader dar socialférvaltningens behov av bostader framfors
samt kommuntal och anvisningar férmedlas. Syftet med dessa méten ar att planera for mottagandet
av nyanlanda i kommunen.

Utdver detta har socialférvaltningen avstamningsméten varje kvartal med Roslagsbostader och
fastighetsavdelningen vid kommunstyrelsekontoret dar aven fastighetsférvaltare, bovardar,
besiktningsman och berérda chefer fran respektive aktor. Syftet med dessa méten ar att ga igenom
overenskommelsen mellan Roslagsbostader och kommunen samt att diskutera identifierade socialt
utsatta omraden. Vid dessa méten kan socialférvaltningen ocksa informera rent allmant vad som
pagar samt avropa bostader. Samtliga bertérda parter arbetar for att minimera risken for utanférskap
och segregerade omraden vid planeringen.



En utmaning i arbetet bestar i att egenbosattning nastan uteslutande ar mgjlig i socialt utsatta
omraden, da kétiden i dessa omraden ar betydligt lagre an i andra omraden i kommunen. Detta
innebar att aven i de fall dar socialférvaltningen placerat den nyanlande i ett omrade som inte klassas
som utanférskapsomrade sa ar sannolikheten att de nyanlanda sjalva kommer hitta bostader i
utanférskapsomraden. Det innebar aven att de nyanlanda som flyttar till Norrtalje kommun fran annan
kommun ofta bosatter sig i socialt utsatta omraden.

Ytterligare en utmaning som socialférvaltningen uppmarksammat i vissa fall ar da en nyanland som
blivit tilldelad en bostad i ett omrade som inte ar att betrakta som ett utanférskapsomrade blir
sjalvférsorjande. Vid etableringstidens slut ska den nyanlande lamna kommunens bostad, och denne
kan da endast fa en bostad i ett av utanférskapsomradena, da det ar i dessa omraden som kotiden
racker till. Om den nyanlande tar en sadan bostad finns det en risk att den nyanlande tappar sin
sjalvforsorjning, dad kommunikationen till arbetet kan vara mycket begransad eller icke-existerande.
Det foéreslas att socialnamnden godkanner redovisning av uppdraget i namndinitiativet.

Lagkrav
Ej tillampligt.

Koppling till gallande styrdokument
Verksamhetsplan 2024-2026.

Ekonomiska konsekvenser och riskanalys
Beslutet beddms inte fa nagra ekonomiska konsekvenser fér socialnamnden.

Forvaltningens analys och slutsatser

Socialforvaltningen arbetar strukturerat med mottagande av anvisade nyanlanda for att minimera
risken for utanforskapsomraden och maximera majligheten till egenforsérjning i enlighet med
foreliggande tjansteskrivelse.

Forvaltningen ser ocksa ett behov av att arbeta mer aktivt med fastighetsbolag i kommunen for att 6ka
mojligheter att arbeta mot segregation och utanférskap och méjliggéra 6kad integration i samhallet.
Det kan exempelvis handla om att kommunen i samband med beviljande av nybyggnation i
kommunen stallde krav pa fastighetsbolagen om att avsatta ett visst antal bostader for nyanlanda.

En annan majlig atgard kan vara att géra det méjligt for socialférvaltningen att efter en individuell
prévning erbjuda vissa nyanlanda, exempelvis barnfamiljer att konvertera sitt bostadskontrakt till ett
forstahandskontrakt for att motverka den problematik som beskrivs tidigare i denna tjansteskrivelse
under rubriken bostadsplacering och utanférskapsomraden.

Forvaltningen planerar att bjuda in till dialog med fastighetsavdelningen och kommunstyrelsekontoret
for att fortsatta utveckla arbetet inom omradet och planera for fortsatt arbete i namndens ordinarie
verksamhet.

Erik Johansson Kerstin Winberg
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