
 

 

TJÄNSTEUTLÅTANDE 
 
Datum: 2024-08-28 
Diarienummer: UN 2024-31 

-31 
Utbildningsnämnden 

 
Handläggare: Therese Kaldén   Till:utbildningsnämnden 
Titel: Nämndsekreterare   
E-post: therese.kalden@norrtalje.se 

 
 

Redovisning av inkomna klagomål och 
anmälningsärenden 2024-09-04 

 
Förslag till beslut 
Utbildningsnämnden godkänner redovisning av inkomna klagomål och anmälningar för perioden 22 
maj – 27 aug 2024.  

 
 

Sammanfattning av tjänsteutlåtandet 
Utbildningsnämnden beslutade 2012-09-04 § 89 att inkomna klagomål ska redovisas för nämnden 
vid varje nämndsammanträde. 

 
 
 

Förteckning över inkomna klagomål och synpunkter 
Period: perioden 22 maj – 27 aug 2024. 
 

 
Klagomål enligt skollagen (2010:800) 4 kap. 8 § 

 
Inkom datum Dnr UN Från Ärende 

  Inga klagomål enl. Skollagen 
(2010:800) 4 kap. 8 § är inkomna 
under perioden. 

 

 
Anmälan om kränkande behandling - (Skollagen 2010-800 6 kap 10§) 

 
Enligt skollagen är en lärare eller annan skolpersonal som får kännedom om att en elev anser 
sig ha blivit utsatt för kränkande behandling i samband med verksamheten skyldig att anmäla 
detta till rektorn. En rektor som får kännedom om att ett barn eller en elev anser sig ha blivit 
utsatt för kränkande behandling i samband med verksamheten är skyldig att anmäla detta till 
huvudmannen. 
 
Huvudmannen är skyldig att skyndsamt utreda omständigheterna kring de uppgivna 
kränkningarna, och i förekommande fall vidta de åtgärder som skäligen kan krävas för att 
förhindra kränkande behandling i framtiden. 



 

 

Anmälningar om elevs upplevelse att vara utsatt för kränkande behandling 
 
Under den aktuella perioden har det kommit en anmälan till huvudmannen från Rodengymnasiet. Händelsen 
inträffade i maj 2024. Eleven upplevde att hen blev kränkt av en lärare under ett betygssamtal. Skolan har 
genomfört en noggrann utredning av händelsen och rektor har avslutat utredning då det inte visas att eleven 
blivit utsatt för kränkande behandling på det sätt som skollagen anger utgöra kränkande behandling.   
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