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Namndinitiativ — analysera och utvardera
undersokningar kopplat till foretagande i Norrtalje
kommun

Forslag till beslut
Samhallsbyggnadskontoret féreslar bygg- och miljonamnden besluta:

1. godkanna rapporteringsunderlaget kopplat till initiativet "Analysera och utvardera undersdkningar
kopplat till féretagande i Norrtalje kommun” och att uppdraget ar slutfért.

Sammanfattning av tjansteutlatandet

Bygglovsenheten, geodataenheten och milj6- och halsoskyddsenheten har fatt i uppdrag att analysera
och utvardera undersokningar kopplat till féretagande i Norrtélje kommun. Arbetet baseras pa
undersodkningar som Sveriges kommuner och regioner (SKR) och kommunstyrelsekontoret utfort. |
samband med att &renden avslutas pa bygglovsenheten, geodataenheten och miljé- och
halsoskyddsenheten skickas en néjdkundindex (NKI)-undersdkning med fragor till sékanden.
Analysresultaten fran den NKI-matningen har inte analyserats i denna undersdkning eftersom den inte
skiljer foretag mot privatpersoner.

Uppdraget har genomforts genom att arbetsgruppen analyserade resultaten fran NKI-
undersokningarna fran ar 2021,2022 och 2023 fér respektive enhet. Bygglovsenheten har forbattrat
sitt resultat de senaste aren, miljé- och halsoskyddsenheten har forsamrat sitt resultat pa vissa
omraden och geodataenheten kan inte anvanda resultatet for att effektivisera verksamheten. Utifran
analysen har férslag pa atgarder och en handlingsplan tagits fram for att forbattra NKI-resultaten.

Flera olika forbattringsférslag identifierades, bland annat:

e Sarskilja privatpersoner fran féretag i enheternas egna NKI-matningar som skickas ut nar
arenden avslutats. Detta for att underlaget ska bli relevant i arbetet med dkad service
gentemot foretag.

e Torsdagsoppet for foretag; foretag kan boka tid pa torsdagar for att prata med handlaggarna
under arbetstid mellan 12-16.

e Lara av andra kommuner; bes6ka andra kommuner med hogt NKI fér att undersdka och
inspireras av hur de arbetar med fragorna.
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Arendet

Beskrivning

Uppdraget har utférts genom en arbetsgrupp med representanter fran vardera enhet.
Kommunstyrelsekontoret och Sveriges kommuner och regioner (SKR) har forsett
samhallsbyggnadskontoret med underlag for analysen. Arbetsgruppen har analyserat resultaten och
tagit fram forslag pa atgarder.

Lagkrav

Plan- och bygglagen (2010:900) 9 kap 27 §
Forvaltningslagen (2017:900) 6-10 §§§§
Forordningen om miljéfarlig verksamhet och halsoskydd (1998:899) 38 §

Koppling till gallande styrdokument

¢ Samhallsbyggnadskontorets verksamhetsplan 2024—-2026 malomrade 6; Norrtalje ska vara en
foretagsvanlig kommun dar manniskor och entreprendrskap utvecklas.

Ovriga styrdokument som &r aktuella &r kommunens servicepolicy och naringslivsstrategi.
Styrdokumenten ar dock under uppdatering.

Ekonomiska konsekvenser

Olika forbattringsférslag har olika ekonomiska konsekvenser. | handlingsplanen i bilaga 1 gar det att
utldsa de ekonomiska konsekvenserna for vardera atgard.

Tidplaner

Arendet behandlas i arbetsutskottet den 13 juni och beslut tas i n&mnden den 19 juni.

Forvaltningens analys och slutsatser

For bygglovsenheten visar NKI-undersdkningen att resultatet har forbattrats dver tid. Miljé- och
halsoskyddsenheten har generellt sett en nedgang i resultatet éver tid. Fragorna som ror
geodataenheten behdver andras for att bli relevanta vilket ar en férutsattning for att kunna vidta ratt
insatser.

Samtliga enheter behdver bade egna och gemensamma insatser for att NKl-resultaten ska forbattras
och for att Norrtélje kommun ska kunna bli mer féretagarvanligt. Foéreslagna atgarder ar bland annat;
"torsdagsoppet for féretagare”, kommunmoten, schemalagd informationsgenomgang och sarskilja
privatpersoner fran foretag i NKI-matningar.

Med presenterade forslag i handlingsplanen (se bilaga) kommer berérda enheter komma en bit pa
vagen mot battre resultat i NKI-matningarna. For att arbeta framat med fragan kan en riktlinje vara att
utvardera och komma med ytterligare forslag pa atgarder kontinuerligt.

Anna Keskitalo Joakim Schillén Johan Andersson
Samhallsbyggnadsdirektér  Tf. miljé-och halsoskyddschef, geodatachef Bygglovschef
SHB-kontoret SHB-kontoret SHB-kontoret
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Bilagor
Namndinitiativ - analysera och utvardera undersdkningar kopplat till féretagande i Norrtélje kommun,

tjansteutlatande att analysera och utvardera undersokningar kopplat till féretagande i Norrtalje
kommun

Beslut skickas till

Handlaggare/Samhallsbyggnadskontoret

T.f miljé- och halsoskyddschef/Samhallsbyggnadskontoret
Geodatachef/Samhallsbyggnadskontoret
Bygglovschef/Samhallsbyggnadskontoret
Samhallsbyggnadsdirektdr/Samhallsbyggnadskontoret
Naringslivschef/Kommunstyrelsekontoret
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T.f miljo- och halsoskyddschef och geodatachef,
bygglovschef

Joakim.schillen@norrtalje.se,
johan.andersson@norrtalje.se

TJANSTEUTLATANDE

Datum: 2024-05-08
Diarienummer: BMN 2024-842024—-84

Till: Bygg- och miljdndmndens arbetsutskott


mailto:Joakim.schillen@norrtalje.se

	Nämndinitiativ – analysera och utvärdera undersökningar kopplat till företagande i Norrtälje kommun
	Förslag till beslut
	Sammanfattning av tjänsteutlåtandet
	Ärendet
	Beskrivning
	Lagkrav
	Koppling till gällande styrdokument
	Ekonomiska konsekvenser

	Tidplaner
	Förvaltningens analys och slutsatser
	Bilagor
	Beslut skickas till


