NO RRTA]_] E SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN 2024-06-19

Socialnamnden

§134 Dnr SN 2024-267
Ate_rrapportering av vidtagna atgarder med anledning av analys av
avvikelser

Beslut

1. Socialnamnden godkanner delrapporteringen av vidtagna atgarder.
2. Socialnamnden uppdrar at socialférvaltningen att slutrapportera atgarderna vid
socialndmndens sammantrade 2024-11-28.

Sammanfattning av arendet

Socialndmnden har vid tva tillfillen beslutat att uppdra &t socialforvaltningen att vidta
atgirder for att komma till rdtta med bakomliggande orsaker till avvikelser (2024-01-25 § 17
och 2024-03-14 § 65, dr.nr SN 23-511). Socialforvaltningen har under varen 2024 pabdrjat
arbetet. Det foreslés att socialndmnden godkénner delrapporteringen och uppdrar at
socialforvaltningen att slutrapportera dtgiarderna vid socialndmndens sammantridde 2024-11-
28.

Beslutsunderlag

§306 SNAU Aterrapportering av vidtagna atgarder med anledning av analys av avvikelser
Socialkontorets tjansteutlatande atgarder avvikelser 2024-06-10

Beslutande sammantrade
Beslutsgang

Ordforanden fradgar om socialndmnden kan besluta i enlighet med socialndmndens
arbetsutskotts forslag, och finner att socialndmnden beslutar i1 enlighet med forslaget.

Beslutet ska skickas till
Forvaltningsdirektor
Avdelningschefer

Enhetschefer

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



NO RRTA]_] E SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN 2024-06-12

Socialnamndens arbetsutskott

§306 Dnr SN 2024-267
Ate_rrapportering av vidtagna atgarder med anledning av analys av
avvikelser

Beslut

Socialndmndens arbetsutskott foreslar

1. Socialnamnden godkanner delrapporteringen av vidtagna atgarder.
2. Socialnamnden uppdrar at socialférvaltningen att slutrapportera atgarderna vid
socialndmndens sammantrade 2024-11-28.

Sammanfattning av arendet

Socialndmnden har vid tv4 tillfdllen beslutat att uppdra at socialforvaltningen att vidta
atgérder for att komma till ritta med bakomliggande orsaker till avvikelser (2024-01-25 § 17
och 2024-03-14 § 65, dr.nr SN 23-511). Socialforvaltningen har under varen 2024 paborjat
arbetet. Det foreslds att socialndimnden godkédnner delrapporteringen och uppdrar at
socialforvaltningen att slutrapportera atgiarderna vid socialnimndens sammantriade 2024-11-
28.

Beslutsunderlag

Socialkontorets tjansteutldtande atgarder avvikelser 2024-06-10
Bilaga till aterrapportering av vidtagna atgarder

Beslutande sammantrade
Beslutsgang
Ordf6randen fridgar om socialndmndens arbetsutskott kan besluta i enlighet med

socialkontorets tjansteutldtandes forslag, och finner att socialndmndens arbetsutskott beslutar
i enlighet med forslaget.

Beslutet ska skickas till
Forvaltningsdirektor
Avdelningschefer

Enhetschefer

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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NORRTALJE TJANSTEUTLATANDE
KOMMUN

Datum: 2024-06-10
Diarienummer: SN 2024-267

Socialforvaltningen, stod och utveckling

Handlaggare: Therese Lantz Till: Socialndmndens arbetsutskott
Titel: Forvaltningsjurist
E-post:therese.lantz@norrtalje.se

Aterrapportering av vidtagna atgarder med
anledning av analys av avvikelser

Forslag till beslut
Socialndmndens arbetsutskott foreslar

1. Socialnamnden godkanner delrapporteringen av vidtagna atgarder.

2. Socialnamnden uppdrar at socialférvaltningen att slutrapportera atgarderna vid
socialndmndens sammantrade 2024-11-28.

Sammanfattning av tjansteutlatandet

Socialnamnden har vid tva tillfallen beslutat att uppdra at socialforvaltningen att vidta atgarder for att
komma till ratta med bakomliggande orsaker till avvikelser (2024-01-25 § 17 och 2024-03-14 § 65,
dr.nr SN 23-511). Socialférvaltningen har under varen 2024 pabdrjat arbetet. Det féreslas att
socialnamnden godkanner delrapporteringen och uppdrar at socialférvaltningen att slutrapportera
atgarderna vid socialn@mndens sammantrade 2024-11-28.

Arendet

Beskrivning

Socialndmnden har vid tva tillféllen beslutat att uppdra at socialférvaltningen att vidta atgarder for att
komma till ratta med bakomliggande orsaker till avvikelser (2024-01-25 § 17 och 2024-03-14 § 65,
dr.nr SN 23-511).

Aterrapportering av vidtagna atgéarder ska ske vid socialn&mndens sammantrade i juni 2024.

Socialf6érvaltningen har under varen 2024 arbetat med atgarderna enligt foljande.

Atgérd 1 Genomféra utredning

Se éver ledningsstrukturerna inom férvaltningen och utreda vad enhetschefer och
gruppledare gér i sina respektive funktioner. Faststélla vad som ska inga i respektive
funktion och hur manga det behévs i arbetsledande funktion fér att klara av hela uppdraget.

Aterrapportering

Socialférvaltningen har under maj manad genomfért en utredning av enhetschefers och gruppledares
arbetssituation genom enkat och via fokusgrupper. Fragorna har fokuserat pa de arbetsuppgifter som
upptar storre delen av chefer och arbetsledares arbetsdag och ansvarsomraden som
arbetsmiljdansvaret, rekrytering, systematiskt kvalitetsarbete, ekonomi och budget, interna och
externa moten samt omvarldsbevakning.




Enhetschefer och gruppledare uppger att de fragor som tar mest tid i ansprak och/eller som behéver
ett sarskilt fokus avser arbetsmiljdansvar och systematiskt kvalitetsarbete. Fragor gallande
motesstrukturer ar ocksa en stor del av arbetsledares vardag. | enkatsvaren framkommer ocksa
onskemal om mer tid fér omvarldsbevakning, som framéver paverkas av nya lagstiftningar bland annat
vad galler nya socialtjanstlagen, kriminalitet och sékerhetsfragor.

Utredningen visar ocksa att det som efterfradgas fran gruppledare och enhetschefer ar tydliga
arbetsbeskrivningar for de olika rollerna. Nar det kommer nya uppdrag énskar man en battre
framforhallning och tydlighet kring tidsintervall och prioriteringar av nya arbetsuppgifter och nar
aterrapportering ska ske.

Bade gruppledare och enhetschefer uttrycker att det behévs en systematik och tydlighet gallande vad
som forvantas av respektive roll i samtliga avseenden, och sarskilt avseende det systematiska
kvalitetsarbetet. En sak som efterfragas ar arshjul fér att kunna planera och mallar som stéd.

Arbetet med att ta fram ett arshjul har paborjats och ett utkast har presenterats fér enhetschefernas
ledningsgrupp. Socialférvaltningen kommer under hosten fortsatta arbetet med detta uppdrag och
revidera och tydliggdra befattningsbeskrivningar, uppdrag och ansvar fér avdelningschefer,
enhetschefer och gruppledare inom alla ansvarsomraden.

Atgérd 2 Frigéra tid fér enhetschefer
o Tillsétta ledningsstéd under en period for att kunna stédja enhetschefer i det systematiska
kvalitetsarbetet.
e Uthilda gruppledare i det systematiska kvalitetsarbetet och i att genomféra riskanalyser pa nya
rutiner, processer och insatser.

Aterrapportering
De atgarder som ska genomfdras avseende uppdrag 1 bedéms kunna medféra att viss tid kan frigoras
fér enhetscheferna.

En viktig aspekt nar det galler att frigora tid for cheferna handlar om att ratt person/personer deltar pa
moten. En bristande métesstruktur riskerar att medfora att cheferna far en allt for hog
arbetsbelastning. Forvaltningsledningen avser att ta ansvar for att skapa en arbetsmiljo for cheferna
dar deras uppdrag ska vara genomfdrbart inom ramen for deras arbetstid. | det ingar att sakerstalla
namndens processer for ledning och styrning.

Utover detta har férvaltningsledningen for avsikt att se dver befintliga moten for att effektivisera dessa
och ge i uppdrag till enhetschefer att géra detsamma.

Vidare kommer nya funktioner i form av kvalitetstrateger att vara ett stdéd for enhetscheferna i det
systematiska kvalitetsarbetet, bland annat genom att vara behjalpliga vid analyser och att ge stdd i
uppfoljning och effekter av vidtagna atgarder.

Forvaltningen avser att arbeta vidare med uppdraget under hésten 2024 och bland annat kommer en
utbildning om Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete att 1dggas upp i den digitala laroplattformen Mitt [rande.

Atgérd 3 Faststélla organisation for det strategiska kvalitetsarbetet
Ta fram och faststélla en organisation for det strategiska och systematiska kvalitetsarbetet
dér dven gruppledare ska inga fér kunskapséverforing.

Aterrapportering

| samband med framtagandet av Fyren (socialndmndens ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete) beslutades ocksad om en organisation for det systematiska kvalitetsarbetet.
Organisationen faststélldes 2015 och innebar att avdelningschefer var ansvariga for kvaliteten pa
processer och rutiner inom sin avdelning och enhetschefer inom sin enhet. Forvaltningsdirektér hade
ansvar for de processer och rutiner som var férvaltningsdvergripande. Det systematiska




kvalitetsarbetet i denna form och organisation fortgick under flera ar fram till 2019. Socialférvaltningen
har fér avsikt att ateruppta arbetet utifran denna organisationsstruktur men med nagra férandringar.

Vid framtagandet av Fyren hade forvaltningen inte funktionen gruppledare. Dessa behdver darfor
inkluderas i en ny organisation for det systematiska kvalitetsarbetet. Vidare faststalldes inte processer
och rutiner for det systematiska kvalitetsarbetet i sin helhet. Till exempel beslutades inte hur
processerna for egenkontroller och riskanalyser skulle se ut och det faststalldes inte heller processer
for styrning och ledning.

Bristerna i processerna for styrning och ledning har visat sig vara en bakomliggande orsak till manga
av de avvikelser som rapporterats.

Faststallandet av en tydlig organisation for det systematiska kvalitetsarbetet kraver att processer for
styrning och ledning tas fram och behdver darmed ske parallellt med atgarderna som angivits ovan
under punkterna 1 och 3. En ny organisation férvantas kunna vara pa plats vid arsskiftet 2024/2025.

Atgérd 4 Strategisk kompetensférsérjningsplan
Arbeta med den beslutade strategiska kompetensférsériningsplanen och géra den kénd for
samtliga rekryterande chefer.

Aterrapportering

Forvaltningen har arbetat fram en kompetensforsorjningsplan. Implementeringsarbetet har paborjats.
Det har emellertid varit en utmaning utifran bristerna i processerna for styrning och ledning.
Implementeringsarbetet kommer darmed att fortsatta parallellt med 6évriga atgarder under hésten
2024.

Atgérd 5 Férvaltningsledningen ska faststélla en langsiktig inriktning fér férvaltningens arbete med
férbéttrings- och utvecklingsarbete som innehaller prioriteringar

Aterrapportering
Forvaltningen kommer att paborja arbetet med denna atgard under hésten 2024.

Det foreslas att socialnamnden godkanner delrapporteringen och ger socialférvaltningen i uppdrag att
slutrapportera vidtagna atgarder vid namndens sammantrade 2024-11-28.

Lagkrav

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
(SOSFS 2011:9).

Koppling till gallande styrdokument
Ej tillampligt.

Ekonomiska konsekvenser och riskanalys
Beslutet beddms inte fa nagra ekonomiska konsekvenser for socialnamnden.

Forvaltningens analys och slutsatser

Forvaltningens analys ar att arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet behdver intensifieras.
Forvaltningsdirektdr har fattat beslut om att tillféra resurser i form av kvalitetstrateger for att méjliggéra
en sadan intensifiering.

Mats Stahl Elgstrom Carina Forsberg
Forvaltningsdirektor/titel Avdelningschef
Socialférvaltningen Socialférvaltningen



Bilaga
PPT om vidtagna atgarder.

Beslut skickas till

Forvaltningsdirektor
Avdelningschefer
Enhetschefer
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