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Forslag till beslut
Socialndmndens arbetsutskott foreslar

1. Socialndamnden godkanner forvaltningens analys av avvikelser inkomna under
perioden maj — augusti 2024.

2. Socialnamnden godkanner forvaltningens aterrapportering av beslutade atgarder.

3. Socialnamnden uppdrar at férvaltningen att fortsatta arbeta i enlighet med tidigare
beslutade atgarder under 2025.

Sammanfattning

Socialférvaltningen har analyserat inkomna avvikelser under perioden maj-augusti 2024.
Analysen visar att tidigare beslutade atgarder ar relevanta och nédvandiga. Dessa atgarder
har emellertid ej verkstallts fullt ut. Arbetet med att verkstalla dessa atgarder pagar pa
forvaltningsledningsniva. Det foreslas att socialnamnden godkanner forvaltningens analys av
avvikelser inkomna under perioden maj — augusti 2024.

Socialférvaltningen har under aret arbetat med de atgarder socialnamnden har beslutat for
att komma till ratta med bakomliggande orsaker till missférhallandena. Det féreslas att
socialnamnden godkanner férvaltningens aterrapportering av tidigare beslutade atgarder.

Utifran ovanstaende rapportering bedémer férvaltningen att tidigare beslutade atgarder
fortfarande ar relevanta och nédvandiga.

Det foreslas darfor att socialnamnden uppdrar at forvaltningen att fortsatta arbeta i enlighet
med tidigare beslutade atgarder under 2025.



Arendet

1. Analys av avvikelser som inkommit under perioden maj — augusti 2024
Beskrivning

Enligt 5 kap. 6 -8 §§ SOSFS 2011:9 ska socialnamnden sammanstalla och analysera
inkomna rapporter och inkomna synpunkter och klagomal for att kunna se monster eller

trender som indikerar brister i verksamhetens kvalitet samt atgarda dessa.

Nedan féljer en redovisning av inkomna avvikelser under maj - augusti 2024 samt en

forvaltningsovergripande analys.

Statistik avvikelser maj-augusti 2024

Avdelning Ej avvikelse i Lex sarah Personuppgiftsincident  Synpunkt/klagomal Ovrig avvikelse Totalt
socialndmnden
verksamhet
-
5t&d och utveckling 1 2 2 17 22
Team for kvalitet och utveckling 1 1
Enhet f&r sakerhet och 2 3 6
systemférvaltning
Administrativa enheten 1 2 12 15
Sacialférvaltningen 1 1
Socialférvaltningen 1 1
Férsérjning och arbete 4 2 5 26 37
Enhet fér skadligt bruk och 1 1 2
beroende
Enhet fér mottagning och 2 1 4 16 23
ekonomiskt bistand
Enhet fér férdndring och 1 1 7 9
integration
Bostadsenhet 1 2 3
Barn och vuxna 1 12 5 13 58 86
Oppenvardsenhet 2 2 7 10
Utredningsenhet barn och unga 6 3 12 12 31
Familjerdttsenhet 2 18 20
Familjehems- och insatsenhet 2 7 9
Enhet fér mottagning barn och 1 2 14 17
vuxna och vald i ndra relation
Totalt 2 17 8 18 100 142

Under samma period 2023 inkom 130 avvikelser.

2023 beddmdes 29 % av inkomna avvikelser utgora lex Sarah.
2024 beddmdes 12 % av inkomna avvikelser utgora lex Sarah.

Anmélningar till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) och Integritetsskyddsmyndigheten (IMY)

Om socialnamnden beddmer ett intraffat missférhallande eller en pataglig risk for
missforhallande som allvarligt ar namnden skyldig att anmala det till Inspektionen for vard

och omsorg (IVO). Vidare foreligger en skyldighet att anmala en intraffad

personuppgiftsincident till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) savida det inte ar osannolikt

att personuppgiftsincidenten medfor en risk for fysiska personers rattigheter och friheter.

Socialnamnden har under perioden anmalt tre missférhallanden till IVO och tre

personuppgiftsincidenter till IMY. Nedan foljer en redovisning av vad som har anmalts:

Héandelse IVO | IMY
Allvarliga brister i handlaggning och riskbedoémning. Ja
Brister i hantering av personakter har medfort att personer haft dubbla akter. | Ja




Sekretessbelagda uppgifter har rojts for obehdrig genom att telefonnummer Ja Ja
[dmnats ut.
Brister i dokumentation avseende samtycke fran vardnadshavare. Ja
Sekretessbelagda uppgifter har rojts for obehorig genom att mejladress Ja
[dmnats ut.

Analys

Det har inte skett nagon storre férandring gallande totalt antal inkomna avvikelser under
perioden jamfort med samma period férra aret. Daremot har antalet avvikelser som bedémts
som missférhallanden halverats. Socialférvaltningen ser att det indikerar en positiv trend och
att manga atgarder som vidtagits haft effekt men ocksa att bedémningen av avvikelserna har
blivit mer kvalitetssakrad.

Avvikelserna som rapporterats hittills i ar forstarker bilden av tidigare identifierade
utvecklingsomraden. Val fungerande styr- och ledningsprocesser ar avgorande for ett
framgangsrikt systematiskt kvalitetsarbete, forvaltningsledningen ser darfor ett tydligt behov
av att fortsatta att utveckla och férbattra dessa processer. Under varen har férvaltningen
arbetat med att kartlagga chefers och gruppledares férutsattningar, det arbetet kommer att
fortsatta.

Identifierade brister avseende rattssakerhet och verkstallighet inom namndens
verksamhetsomrade behdver atgardas. Forvaltningsledningen har fattat beslut om att
uppratta sarskilda handlingsplaner for att atgarda identifierade brister. Planerna kommer
I6pande att delges namnden.

Analysen visar att tidigare beslutade atgarder ar relevanta och nédvandiga. Dessa atgarder
har emellertid ej verkstallts fullt ut. Arbetet med att verkstalla dessa atgarder pagar pa
forvaltningsledningsniva.

Vid socialnamndens sammantrade den 24 oktober 2024 beslutades att den manatliga
rapporteringen av inkomna avvikelser inte langre ska redovisas. Denna redovisning kommer
att inga i analysen av avvikelser som sker var fijarde manad. Férvaltningen avser ocksa att
utveckla analysen med uppfdljning av genomférda och icke genomférda atgarder fran
foregaende analysperioder.

Det foreslas att socialnamnden godkanner férvaltningens analys av avvikelser inkomna
under perioden maj — augusti 2024.

2. Aterrapportering av beslutade atgérder under 2024

Socialnamnden har vid tva tillfallen under 2024 beslutat att uppdra at socialférvaltningen att
vidta atgarder for att komma till ratta med bakomliggande orsaker till avvikelser (2024-01-25
§ 17 och 2024-03-14 § 65, dr.nr SN 23-511). Nedanstaende uppdrag beslutade.

En forsta aterrapportering genomférdes vid socialnamndens sammantrade i juni 2024 dar
foljande aterrapporterades varvid socialnamnden beslutade att slutrapportering av
uppdragen skulle ske vid nAmndens sammantrade 2024-11-28.

Atgérd 1 Genomféra utredning
Se over ledningsstrukturerna inom forvaltningen och utreda vad enhetschefer och
gruppledare gor i sina respektive funktioner. Faststalla vad som ska inga i respektive



funktion och hur manga det behdvs i arbetsledande funktion for att klara av hela uppdraget.

Aterrapportering av uppdraget

Socialférvaltningen har under maj manad genomfort en utredning av enhetschefers och
gruppledares arbetssituation genom enkat och via fokusgrupper. Darefter har arbetet med
denna atgard stannat av pa grund av omprioriteringar inom forvaltningen. Socialférvaltningen
planerar att fortsatta arbetet med detta uppdrag genom att revidera och tydliggéra
befattningsbeskrivningar, uppdrag och ansvar for avdelningschefer, enhetschefer och
gruppledare inom alla ansvarsomraden.

Atgérd 2 Frigéra tid fér enhetschefer
Tillsatta ledningsstdd under en period for att kunna stddja enhetschefer i det systematiska
kvalitetsarbetet.

Aterrapportering

For att kunna genomféra uppdraget behéver en kartlaggning genomféras. Denna
kartlaggning har emellertid inte kunnat genomféras pa grund av omprioriteringar i
forvaltningen till foljd av hdg arbetsbelastning.

Atgérd 3 Faststélla organisation for det strategiska kvalitetsarbetet
Ta fram och faststalla en organisation for det strategiska och systematiska kvalitetsarbetet
dar aven gruppledare ska inga for kunskapsoéverforing.

Aterrapportering

Under hdsten har socialnamnden antagit riktlinjer for styrande dokument inom
socialndmndens verksamhet. Det &r en viktig utgangspunkt i det systematiska
kvalitetsarbetet. Darutdver invantar socialférvaltningen fortfarande fullstandiga behoérigheter
for att kunna nyttja det digitala verktyget for att kartldgga och tillgangliggéra processer och
rutiner. Arbetet behodver intensifieras sa fort forvaltningen far tillgang till verktyget.

Atgérd 4 Strategisk kompetensférsérjningsplan
Arbeta med den beslutade strategiska kompetensforsdrjningsplanen och géra den kand for
samtliga rekryterande chefer.

Aterrapportering
Forvaltningen har arbetat fram en kompetensférsorjningsplan. Implementeringsarbetet har
paborjats men behodver intensifieras.

Atgérd 5 Férvaltningsledningen ska faststélla en langsiktig inriktning fér forvaltningens arbete med
férbéttrings- och utvecklingsarbete som innehaller prioriteringar

Aterrapportering

Antagandet av tidigare namnda riktlinjer fér styrande dokument innebar att férvaltningen nu
kan prioritera kommande forbattrings- och utvecklingsarbeten.

Det foreslas att socialnamnden godkanner férvaltningens aterrapportering av tidigare
beslutade atgarder.



3. Uppdrag att fortsatta arbetet med beslutade atgarder

Utifran ovanstaende rapportering bedémer férvaltningen att tidigare beslutade atgarder
fortfarande ar relevanta och nédvandiga.

Det foreslas darfor att socialnamnden uppdrar at forvaltningen att fortsatta arbeta i enlighet
med tidigare beslutade atgarder under 2025.

Arendets beredning
Arendet har beretts av socialférvaltningens ledningsgrupp.

Ekonomiska konsekvenser

Socialférvaltningen bedémer att beslutet innebar att det kan behdva géras omprioriteringar
inom tilldelad budgetram for att kunna intensifiera arbetet med kvalitetsledningssystemet.
Socialférvaltningen har for avsikt att aterkomma till namnden med férslag till beslut vid
behov.

Konsekvenser for barn

Genom att rapportera, utreda, sammanstalla och analysera inkomna avvikelser kan
socialnamnden forebygga att barn och unga far illa i verksamheten samt vidta atgarder for att
sakerstalla att barn och unga far sina rattigheter och behov tillgodosedda.

Landsbygds- och skargardsperspektiv

Forslaget bedoms inte fa nagon sarskild konsekvens for landsbygd eller skargard.

Erik Johansson
Forvaltningsdirektor
Socialkontoret

Beslut skickas till

Forvaltningsdirektor
Avdelningschefer
Enhetschefer
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