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NORRTA LJE SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN 2020-02-20

Bygg- och miljondmndens arbetsutskott

Anslag/Bevis

Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Organ Bygg- och miljonamndens arbetsutskott
Sammantradesdatum 2020-02-20
Datum da anslaget satts upp 2020-02-28 Datum fér anslags nedtagande 2020-03-20
Férvaringsplats for protokollet Bygg- och miljékontoret
Underskrift
Gitte Binder
Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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NORRTA LJE SAMMANTRADESPROTOKOLL

KOMMUN 2020-02-20
Bygg- och miljondmndens arbetsutskott
Arendelista
§33 Val av justerare
§34 Tjanstegarantier for Bygg- och miljokontoret
§35 Internkontroll bygg- och miljonamnden 2019
§36 Uppfdjning Mal och budget 2019 for bygg- och miljionamnden
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NO RRTA]_] E SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN 2020-02-20

Bygg- och miljondmndens arbetsutskott

§33
Val av justerare

Marcus Granstrom utses att justera protokollet. Justering sker pa bygg- och miljokontoret den 27
februari kl. 15.00.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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NORRTA LJE SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN 2020-02-20

Bygg- och miljondmndens arbetsutskott

§34 Dnr BMN 2020-33

Tjanstegarantier for Bygg- och miljokontoret

Beslut

Arbetsutskottet foreslar Bygg- och miljonamnden besluta

1. Godkanna bygg- och miljokontorets forslag pa tjanstegarantier for handlaggning av lov och
anmalan enligt plan- och bygglagen samt anmalan och ansdkan enligt miljébalken.

Sammanfattning av tjdnsteutlatandet

Inforande av tjanstegarantier ar ett led i det fortydligade kvalitetsarbetet. Tjanstegarantin tydliggor for
invanaren/féretagaren vad kommunen utlovar for leverans av verksamheten/myndighetsutévningen,
samt eventuella motkrav som maste uppfyllas for att tjanstegarantin ska kunna uppfyllas. Genom
tjanstegarantins beskrivning minimeras forvantansgapet mellan férvantan och planerad leverans. Det
tydliggors aven hur verksamheten foljer upp att den levererar i enlighet med tjanstegarantin och vad
som hander om tjanstegarantin inte uppfylls.

Bygg- och miljokontoret har identifierat en viktig indikator for vara invanare och féretagare gallande
handlaggningstider fér arende enligt plan- och bygglagen och miljébalken.

Underlag till beslut

Tjansteskrivelse 2020-02-03

Tjanstegaranti for handlaggning av lov och anmalan enligt plan- och bygglagen
Tjanstegarantier for handlaggning av anméalan och ansékan enligt miljdbalken

Bakgrund

Kommunfullmaktige fattade 7 oktober 2019 beslut om framtagande av tjanstegarantier.
Tjanstegarantierna ska ge en dmsesidig forstaelse for vilka krav och forvantningar som kan stallas
pa

en specifik verksamhet eller myndighetsutévning. De ger aven svar pa vad som hander om dessa
krav

och forutsattningar inte infrias samt hur vi féljer upp att vi lever upp till det som garanteras.
Uppfoéljning av efterlevnaden av tjanstegarantierna kommer utgéra en viktig del i kommunens
systematiska kvalitetsarbete.

Koppling till gallande styrdokument
Framtagande och inférande av tjanstegarantier i enlighet med Mal och budget 2020-2022

Lagkrav
Ar inte tillampligt

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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NORRTA LJE SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN 2020-02-20

Bygg- och miljondmndens arbetsutskott

§34 Dnr BMN 2020-33

Samberedning
Framtagande av tjanstegarantier har beretts av kommunstyrelsekontoret. Bygg- och miljondmndens
tjanstegarantier har samverkats med kvalitetschef.

Beskrivning av arendet

Inférande av tjanstegarantier ar ett led i det fortydligade kvalitetsarbetet. Tjanstegarantin tydliggér for
invanaren/féretagaren vad kommunen utlovar for leverans av verksamheten/myndighetsutévningen,
men aven vilka eventuella motkrav som behdver uppfyllas for att detta ska kunna genomféras.
Genom

tjanstegarantins beskrivning minimeras forvantansgapet mellan férvantad och planerad leverans. Det
tydliggors aven hur verksamheten foljer upp att den levererar i enlighet med tjanstegarantin och vad
som hander om tjanstegarantin inte uppfylls.

Konsekvensanalys/riskanalys

Om tjanstegarantier inte uppfylls riskerar fortroende for férvaltningen att skadas gentemot invanare
och politiker. Det kan ocksa fa ekonomiska konsekvenser om vi inte haller garantitiden, da vi inte kan
ta fullt betalt for &rendehandlaggningen.

Jamstalldhetsanalys
Ar inte tillampligt

Barnkonsekvensanalys
Ar inte tillampligt

Ekonomisk analys

Om vi inte kan halla tiderna enligt tjdnstegarantierna reduceras avgifterna for varje pabdrjad vecka
som en tidsfrist Overskrids. Detta kan fa stora ekonomiska konsekvenser for verksamheten. Kontoret
arbetar forebyggande i arendehanteringen genom bl a visuell styrning, for att fanga upp drenden som
riskerar att ga 6ver garantitiden.

Tidplaner
Bygg- och miljonamnden beslutar om tjanstegarantier pa namnd i februari enligt mal och budget
2020-2022.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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NORRTA LJE SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN 2020-02-20

Bygg- och miljondmndens arbetsutskott

§35 Dnr BMN 2019-2

Internkontroll bygg- och miljonamnden 2019

Beslut
Arbetsutskottet foreslar Bygg- och miljonamnden besluta

1. Anta internkontrollrapport per december 2019

Sammanfattning av tjansteutlatandet

For december sammanstalls kontroller enligt plan fér bygg- och miljdkontoret. | rapporten redovisas
vilka kontrollpunkter som finns samt att det for ett par sker I6pande kontroller férutom de
schemalagda.

Underlag till beslut
Tjansteskrivelse 2020-01-03
Internkontrollrapport 2019

Bakgrund

Syftet med internkontroll ar att kartldgga om lagar och andra foéreskrifter samt kommunens mal och
riktlinjer foljs. Internkontroll, kvalitetssakring och styrning ar en viktig del i vagen till att na god
ekonomisk hushallning, genom kontinuerlig uppféljning och utvardering.

Internkontroll ger ett ramverk for en pagaende intern process som syftar till att leva upp till kraven pa
verksamheten pa ett riskmedvetet satt.

Koppling till gallande styrdokument

Genom kontrollerna visar kontoret utifrén Internkontrollplanen for 2019 att verksamheten skéter de
uppdrag som finns.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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NORRTA LJE SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN 2020-02-20

Bygg- och miljondmndens arbetsutskott

§36 Dnr BMN 2019-1

Uppfdjning Mal och budget 2019 fér bygg- och Miljonamnden

Beslut

Arbetsutskottet foreslar Bygg- och miljonamnden besluta
1. Godkanna samt till kommunfullmaktige lamna arsredovisning, daterad 2019-12-31, for bygg- och
miljionamndens verksamhet 2019.

Sammanfattning av tjansteutlatandet

Under aret bedéms maluppfyllnaden sammantaget vara god, enstaka mal och matt har inte riktigt
natt de resultat som planerats.

Malen for handlaggningstider och arendebalanser har uppnatts samt att kundnéjdheten ar fortsatt
mycket hég inom samtliga enheter. Under 2019 har ca 30 000 samtal inkommit till bygg- och
miljokontoret som aterkopplats i snitt pa 1,16 dagar.

Kvalitén i besluten som mats i andel ratt vid éverprévade arenden, ligger strax under det 6nskade
malet. Bygg- och miljdkontoret har pabdrjat ett arbete for detta &ndamal, som ska verka for att bygg-
och miljékontorets beslut star sig vid en éverprévning.

Bygg- och miljékontoret har inhamtat uppgifter till arsbokslutet ifran SRMH (Sédra Roslagens Miljo
och Halsoskyddskontor i Taby). Den tillsyn- och kontrollfrekvens som planerats under aret har inte
riktigt uppnatt 100% enligt plan. Detta p g a en del tekniska problem med drendehanteringssystemet
samt nyrekryteringar.

Redan vid ingangen av 2019 stod det klart att intédkterna for 2019 inte skulle sluta pa den niva som
ramen var satt till. Efter analys beraknades intakterna bli 9 150 tkr lagre an budget. Detta beror pa att
antalet inkommande arenden minskade drastiskt med boérjan redan under 2018. Kontoret arbetade
fram en plan for en besparing i motsvarande grad. Resultatet for 2019 slutade med ett dverskott om
711 tkr vilket ar nagot battre an prognosen i oktober som var 513 tkr. Genomgangen visar att
intakterna i stort sett slutade med det underskott som beraknades. Till detta kom extra bidrag for
sysselsattningsatgarder pa 249 tkr. Resultatet for intédkterna blev darmed 8 934 tkr Iagre an budget. Pa
kostnadssidan har besparingar genomférts bland annat genom att féra ut administrativ personal ill
enheterna. Har sparades 5 tjanster in inklusive en enhetschef for staben. Bland évriga besparingar
som har gjorts ar att senarelagga en del av de projekt som planerats fér 2019. Detta blir en mindre bra
I6sning da det paverkar tillgangligheten till arenden och beslut fér allmanheten. Da kontoret under
hosten konstaterade att utrymme fanns har en 6verféring av medel till 2020 gjorts fér de projekt som
startats upp sent under aret. Detta med 750 tkr for digitalisering i arendehanteringen och 740 tkr for
kartering av strandlinjer och aar samt att slutféra flygfotograferingen vilken inte utférdes i sin helhet
2019. Resultatet slutade darmed med ett dverskott jamfort med budget pa 9 645 tkr.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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NORRTA LJE SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN 2020-02-20

Bygg- och miljondmndens arbetsutskott

§36 Dnr BMN 2019-1

Under sommaren 2019 provades ett nytt koncept i samarbete med kultur- och fritidsférvaltningen.
Bygg- och miljokontoret akte pa sommarturné med biblioteksbussen. Det speglade tidigare ars
upplagg med Bygglov och Va-bussen fast i en mindre skala. En representant fran bygglovenheten
samt miljoskyddsenheten slog félje med biblioteksbussen och tog emot fragor och besok fran invanare
runt om i kommunen. Antalet besdkare var drygt 60 personer. Det blygsamma antalet bestkare kan
eventuellt kopplas till den konjunktur som rader inom byggomradet samt bristande marknadsforing.
Kundnéjdheten var hdg.

Underlag till beslut
Tjansteskrivelse 2020-02-01
Arsredovisning daterad 2019-12-31

Bakgrund

| enlighet med kommunens styrmodell ska namndens verksamhet foljas upp efter arets slut.

Koppling till gallande styrdokument
Mal och budget 2019-2021, uppfdljning.

Lagkrav
Ar inte tillamplig

Samberedning

Ar inte tillamplig

Beskrivning av arendet

Bygg- och miljékontoret har under aret sett en stabilisering av inkommande och beslutande drenden
bade gallande bygglov- och miljébalksérenden. Aven inkommande bestaliningar av
nybyggnadskartor har efter 2018 ars minskning stabiliserats.

Under aret har invanarna fatt:

- Hog effektivitet (som mats utifrdn handlaggningstider)

- Hog produktivitet (som mats utifran arendebalanser)

- Hog tillganglighet (som mats utifran svarstider)

- Nojdhet (som mats i kundenkater bade for foéretag och privatpersoner)

- Battre miljé (som mats utifran flera faktorer men internt i form av pappersatgang)

- Attraktiv arbetsplats (som malformuleras och mats i arbetsmiljoplanen)

Under aret har miljé- och halskyddsenheten lanserat integrerade e-tjanster gallande enskilda avlopp,
varmepumpar och eget omhandertagande av latrin. Ca 40 % inkommer via de nya e-tjansterna.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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NORRTA LJE SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN 2020-02-20

Bygg- och miljondmndens arbetsutskott

§36 Dnr BMN 2019-1

Konsekvensanalys/riskanalys
Verksamheten &r beroende av konjunktursvangningarna.

Jamstalldhetsanalys

| de nyckeltal som kontoret foljer ses inga skillnader i resultat for kvinnor jamfért med man.

Barnkonsekvensanalys

De atgarder som kontoret planerat att genomféra under 2019 under malet "Barn och ungas framtid”
foljer plan.

Ekonomisk analys

Resultatet for 2019 slutade med ett dverskott om 711 tkr vilket ar nagot battre &n prognosen i oktober
som var 513 tkr. Genomgangen visar att intdkterna i stort sett slutade med det underskott som
beraknades. Till detta kom extra bidrag for sysselsattningsatgarder pa 249 tkr. Resultatet for intdkterna
blev darmed 8 934 tkr lagre &n budget. Pa kostnadssidan har besparingar genomférts bland annat
genom att féra ut administrativ personal till enheterna. Har sparades 5 tjanster in inklusive en
enhetschef for staben. Bland 6vriga besparingar som har gjorts ar att senarelédgga en del av de projekt
som planerats for 2019. Detta blir en mindre bra I16sning da det paverkar tillgangligheten till arenden
och beslut for allmanheten. Da kontoret under hdsten konstaterade att utrymme fanns har en
overforing av medel till 2020 gjorts for de projekt som startats upp sent under aret. Detta med 750 tkr
for digitalisering i arendehanteringen och 740 tkr for kartering av strandlinjer och aar samt att slutféra
flygfotograferingen vilken inte utférdes i sin helhet 2019. Resultatet slutade darmed med ett dverskott
jamfort med budget pa 9 645 tkr.

Tidplaner

Namndsbehandlat protokoll avseende arsredovisning 2019 ska lamnas till kommunstyrelsen senast
den 5 mars 2020.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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