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Närvarande 

Ledamöter 
Hanna Stymne Bratt (S), (ordförande) 
Alexander Canizarés Dahlström (S) §§ 109-116 och del av § 117, (deltog via Microsoft Teams) 
Mikael Schmidt (C) 
Sven-Inge Nylund (S), (deltog via Microsoft Teams) 
Catarina Wahlgren (V) 
Axel Conradi (M), (deltog via Microsoft Teams) 
Birgitta Svensson (L) 
Lars Frid (S) §§ 118-121 och del av § 122 ersätter Alexander Canizarés Dahlström (S), (deltog via Microsoft Teams) 
Annica Nordgren (C) §§ 123-125 ersätter Alexander Canizarés Dahlström (S) 
Isabelle Jäger (M)  ersätter Dag Klackenberg (M), (deltog via Microsoft Teams) 
Lotta Lindblad Söderman (M) 
Sören Forslund (M) 
Janet Gudmunds Burström (M) §§ 109-117 
Britt-Mari Canhasi (SD) §§ 109-122 
Hans Andersson (L), (vice ordförande) 
Anette Ländin (S) 
Margareta Sundström (S) 
Per Lodenius (C), (2:e vice ordförande), (deltog via Microsoft Teams) 
Leif Bertilson (SD) §§ 118-125 ersätter Janet Gudmunds Burström (M) 
Michael Sjöblom (KD) ersätter Britt-Mari Canhasi (SD) §§ 123-125. 
 
Ersättare 
Lars Frid (S) §§ 109–117, (deltog via Microsoft Teams) 
Annica Nordgren (C) §§ 109–122 
Erik Sarfors (C) 
Niklas Bougt (V) 
Leif Bertilson (SD) §§ 109–117 
Robert Beronius (L) §§ 109-121 och del av § 122, (deltog via Microsoft Teams) 
Michael Sjöblom (KD) §§ 109–122 
Conny Andersson (S) 
Maria Gerlofson (MP). 
 
Politiska sekreterare  
Emil Svedberg (S), (politisk sekreterare), (deltog via Microsoft Teams) 
Patrik Dahl (C), (politisk sekreterare), (deltog via Microsoft Teams) 
Linnea Jonsson Axelsson (V), (politisk sekreterare), (deltog via Microsoft Teams). 
 
Tjänstepersoner  
Ulrika Lindberg (tillförordnad förbundsdirektör) 
Magnus Blomdahl (direktionssekreterare) 
Alexander Louhichi (avdelningschef stöd och service till personer med funktionsnedsättning) 
Mona Larsson (avdelningschef service och omsorg) 
Camilla Gustavsson (avdelningschef kvalitet och innovation) 
Simon Claesson (digitaliseringsstrateg) 
Madelene Zwahlen (strategisk kvalitetsutvecklare) §§ 118–119, (deltog via Microsoft Teams) 
Sara Andersson (kvalitetsledare) § 117 
Helena Winberg (strategisk kvalitetsutvecklare) § 117.  
 
Övriga 
Anders Walander (statistiker Centrum för epidemilogi och samhällsmedicin) §§ 109–111 
Ingrid Landin (ordförande FUB Norrtälje) § 116 
Darek Lekander (styrelseledamot FUB Norrtälje) § 116 
Lena Nordh (ordförande) (styrelseledamot FUB Norrtälje) § 116.  
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Ärendelista 
§ 109 Val av justerare samt tid och plats för justering 
§ 110 Godkännande av dagordning 
§ 111 Information om Folkhälsorapport 2023 
§ 112 Sammanträdestider 2024 
§ 113 Revisorernas granskning av Delårsrapport 2 januari-augusti 
§ 114 Månadsrapport oktober 
§ 115 Uppdrag att undersöka kommunalförbundets förutsättningar att 

fullgöra finskt förvaltningsområde 
§ 116 Information om Samverkan FUB Norrtälje 
§ 117 Revidering av förfrågningsunderlag LOV-kundval 
§ 118 Utveckling av korttidstillsyn för skolungdom enligt LSS (9 § 7) 

och bostad med särskild service för barn eller ungdomar LSS (9 § 
8) 

§ 119 Förlängning av LSS-ramavtal 
§ 120 Uppföljning av upphandling av välfärdstjänster 2022 
§ 121 Svar på skrivelse (SD) angående asylsökande 
§ 122 Förvaltningen informerar 
§ 123 Anmälan av delegationsbeslut 
§ 124 Meddelanden 
§ 125 Skrivelse (V) angående pilotprojekt med mobil psykiatrisk 

hemsjukvård 
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§ 109  

Val av justerare samt tid och plats för justering 
Beslut 
1. Hans Andersson (L) utses att tillsammans med ordföranden 
justera sammanträdets protokoll. 
 
2. Protokollet justeras den 23 november 2023 kl. 14.45. 
 
3. Erik Sarfors (C) hälsas välkommen som ny ersättare direktionen. 
 
4. Direktionen beslutar om närvarorätt via Microsoft Teams för direktionens 
förtroendevalda, politiska sekreterare och tjänstemän. 
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§ 110  

Godkännande av dagordning 
Beslut 
1. Rubriken i ärende 5 ändras till Revisorernas granskning av Delårsrapport 2 
januari-augusti. 
 
2. Ärendet Skrivelse (V) angående pilotprojekt mobil psykiatrisk hemsjukvård                 
dnr KSON 2023–405 läggs till som extra ärende.  
 
3. Med ovanstående ändringar godkänns dagordningen. 
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§ 111  

Information om Folkhälsorapport 2023 
Sammanfattning av ärendet 
Anders Walander, statistiker Centrum för epidemiologi och samhällsmedicin 
informerar om Folkhälsorapport 2023. Redogör för hälsoläget i Norrtälje. Informerar 
om de olika faktorer som påverkar hälsan. Folkhälsokollen är ett webbverktyg som 
ger information om hälsoläget i Stockholm. 
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§ 112 Dnr KSON 2023-29 

Sammanträdestider 2024 
Sammanfattning av ärendet 
Förvaltningen föreslår nio direktionssammanträden 2024. I början av 2024 kommer 
preliminärt även sammanträde för krisledningsnämnden att hållas. Sammanträdena 
hålls Norrtäljesalen (Norrtälje kommunhus). 
 
Direktionens sammanträden hålls inom stängda dörrar med undantag för öppet 
sammanträde preliminärt den 12 december 2024 där ärendet Budget 2025 och 
verksamhetsplan 2025–2027 samt ärendet medlemsbidrag 2025 kommer att 
behandlas. Inför det öppna sammanträdet görs annonsering på kommunalförbundets 
hemsida.  
 
Följande datum föreslås direktionssammanträden 2024: 
 
 Torsdagen den 15 februari kl. 10.00-12.30. 
Torsdagen den 21 mars kl. 10.00-12.30. 
Torsdagen den 25 april kl. 10.00-12.30. 
Torsdagen den 23 maj kl. 10.00-12.30. 
Torsdagen den 20 juni kl. 10.00-12.30. 
Torsdagen den 26 september kl. 15.00-17.30. 
Torsdagen den 24 oktober kl. 10.00-12.30. 
Torsdagen den 21 november kl. 10.00-12.30. 
Torsdagen den 12 december kl. 09.30-12.30. 
 

Beslut 
Direktionen för Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i Norrtälje beslutar att 
godkänna förvaltningens förslag till sammanträdestider 2024. 
 

      

Beslut skickas till 
Norrtälje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se) 
Region Stockholm (registrator.rlk@regionstockholm.se)  
Tiohundra AB (registrator@tiohundra.se    
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§ 113 Dnr KSON 2023-370 

Revisorernas granskning av Delårsrapport 2 januari-augusti 
Sammanfattning av ärendet 
PwC har på uppdrag av kommunalförbundets förtroendevalda revisorer utfört en 
översiktlig granskning av Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i Norrtäljes 
delårsrapport perioden 2023-01-01-- 2023-08-31. Granskningen av delårs-rapportens 
har visat att resultaträkning, balansräkning, den översiktliga beskrivningen av 
förbundets drift- och investeringsverksamhet samt noter, i allt väsentligt, är upprättad 
i enlighet med Lag (2018:597) om kommunal bokföring och redovisning (LKBR). 
 
Revisionen bedömer att det prognostiserade resultatet inte är förenligt med de 
finansiella mål som direktionen fastställt i budget 2023. Inget av de finansiella målen 
prognostiseras att uppfyllas vid årets slut. De fyra verksamhetsmässiga mål som 
direktionen fastställt i budget 2023 bedöms uppnås för året. Balanskravet kommer 
inte att uppfyllas i och med lämnad helårsprognos. Mot bakgrund av detta ses det 
som angeläget att en tydlig och långsiktig plan upprättas för att lösa finansieringen av 
verksamheten. Förvaltningen delar revisionens bedömning. 
 

Beslut 
Direktionen för Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i Norrtälje har tagit del av 
revisionens granskning av delårsrapport 2 januari-augusti. 
 

Protokollsanteckning 
Axel Conradi (M), Lotta Lindblad Söderman (M), Sören Forslund (M), Janet 
Gudmunds Burström (M), Isabelle Jäger (M), Brigitta Svensson (L), Hans Andersson 
(L), Robert Beronius (L), Britt-Mari Canhasi (SD), Leif Bertilson (SD) och Michael 
Sjöblom (KD) lämnar protokollsanteckning enligt följande:  
 
"Det ekonomiska resultatet för för perioden januari till augusti visar ett bekymmer-
samt läge för kommunalförbundet. Resultatet per den 31 augusti 2023 är negativt 
och uppgår till -52,2 mnkr. Helårsprognosen pekar fortsatt på ett negativt resultat på  
-87,9 mnkr. Den ekonomiska prognosen visar att balanskravet inte kommer att upp-
fyllas innevarande år och att det finns ackumulerade underskott att återställa 
kommande år. I likhet med revisorerna vill vi understryka vikten av att direktionen har 
en plan för hur det negativa resultatet ska återställas. I detta läge är det särskilt 
viktiga att prioritera direktionens kärnuppgifter för att få en budget i balans. Samtidigt 
som kostnadsreducerande åtgärder är nödvändiga för att få ordning på ekonomin 
även på lång sikt." 
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Beslut skickas till 
Region Stockholm (registrator.rlk@regionstockholm.se) 
Norrtälje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se) 
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§ 114 Dnr KSON 2023-135 

Månadsrapport oktober 
Sammanfattning av ärendet 
Kommunalförbundet står inför utmaningar att möta invånarnas behov av stöd, service 
och omsorg inom ramen för de ekonomiska ramar som finns. Utmaningarna är främst 
kopplade till personella och ekonomiska resurser i förhållande till volymer och volym-
ökningar, men också till Norrtälje kommuns bostadsförsörjning för målgrupperna. 
För 2023 prognostiseras ett underskott om -32,5 mnkr för de verksamheter som 
Norrtälje kommun överlämnat till förbundet samt ett underskott om -65,6 mnkr för de 
verksamheter som Region Stockholm överlämnat till förbundet. Sammantaget 
prognostiserar kommunalförbundet ett underskott om -98,1 mnkr 2023. 
 

Beslut 
Direktionen för Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i Norrtälje har tagit del av 
månadsrapport oktober. 
 

Protokollsanteckning 
Catarina Wahlgren (V) lämnar protokollsanteckning enligt följande: 
 
"Vänsterpartiet vill med denna protokollsanteckning understryka behovet av att 
kommunen kompenserar för det ökade antalet invånare som uppskattas vara i behov 
av vård och stöd, de så kallade volymökningarna. Att det även finns strukturella 
hinder för att kunna bedriva primärvård med en ekonomi i balans i perifera områden 
ser vi allvarligt på. I regionbudgeten för 2024 ingår uppdragen att särskilt stödja hus-
läkarmottagningar i geografisk periferi i hela länet samt att särskilt beakta tillgång till 
god och nära vård i perifera områden i utvecklingen av vårdcentralernas uppdrag. 
Vi kommer följa arbetet under kommande år för att säkerställa att även Norrtäljebor i 
glesare befolkade områden av länet har tillgång till god primärvård. För övrigt ser vi 
fram emot den grundliga genomgång av kommunalförbundets långsiktiga finansiering 
som planeras i regionen. Vänsterpartiet anser att ett motsvarande arbete bör genom-
föras i kommunen." 
 

      

Beslut skickas till 
Region Stockholm (registrator.rlk@regionstockholm.se) 
Norrtälje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se) 
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§ 115 Dnr KSON 2023-376 

Uppdrag att undersöka kommunalförbundets förutsättningar att 
fullgöra finskt förvaltningsområde 
Sammanfattning av ärendet 
Sedan 2010 är Region Stockholm finskt förvaltningsområde och sedan 2012 är även 
Norrtälje kommun detsamma. De åtaganden som följer av detta regleras i lagen om 
nationella minoriteter och minoritetsspråk (SFS 2009:724). I korthet innebär dessa: 
att myndigheter ska ge finsktalande möjlighet till inflytande genom samråd inför 
beslutsfattande, att den enskilde har rätt att använda finska vid kontakt med myndig-
heter, att kommunen erbjuder en väsentlig del av service och omvårdnad i äldre-
omsorgen genom finsktalande personal och att äldres behov av att upprätthålla 
kulturell identitet beaktas. Till och med 2015 svarade den gemensamma sjukvårds- 
och omsorgsnämnden i Norrtälje kommun bland annat för äldreomsorgen.  
 
Kommunstyrelsen svarade samtidigt för resurser som krävdes för att fullgöra de 
åtaganden som följde av finskt förvaltningsområde. Denna gemensamma nämnd 
avvecklades den 31 december 2015. Norrtälje kommun överlämnade därefter istället 
ansvaret för bland annat äldreomsorgen till Kommunalförbundet Sjukvård och 
omsorg i Norrtälje, i vars förbundsordning inte finskt förvaltningsområde omnämns. 
Sedan dess har ansvaret för och finansiering av förbundets roll inom finskt 
förvaltningsområde varit oklara. Detta gäller även Region Stockholms åtaganden 
avseende finskt förvaltningsområde inom Norrtälje kommun. Mot bakgrund av ovan-
stående föreslås att direktionen ger förvaltningen i uppdrag att undersöka förbundets 
förutsättningar att fullgöra de åtaganden som finskt förvaltningsområde innebär. 
 

Beslut 
Direktionen för Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i Norrtälje beslutar att ge 
förvaltningen i uppdrag att undersöka förbundets förutsättningar att fullgöra de 
åtaganden som finskt förvaltningsområde innebär. 
 

      

Beslut skickas till 
Region Stockholm (registrator.rlk@regionstockholm.se) 
Norrtälje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se) 
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§ 116  

Information om Samverkan FUB Norrtälje 
Sammanfattning av ärendet 
Ordförande Hanna Stymne Bratt (S) informerar om att i Lagen om stöd och service 
till vissa funktionshindrade (LSS §§ 14–15) redogör lagstiftaren för vilka särskilda 
uppgifter som gäller för kommunen. Där ingår att samverka med organisationer som 
företräder med omfattande funktionshinder. Direktionen beslutade 2019-11-25 § 19 
om Samverkansöverenskommelse mellan FUB Norrtälje och Kommunalförbundet 
Sjukvård och omsorg i Norrtälje. Sammanträden hålls vid fyra tillfällen per år.  
 
Ingrid Landin ordförande FUB Norrtälje, Darek Lekander styrelseledamot i FUB 
Norrtälje och Lena Nordh styrelseledamot i FUB Norrtälje informerar om den verk-
samhet som FUB Norrtälje bedriver. FUB arbetar för att personer med intellektuell 
funktionsnedsättning och deras anhöriga ska kunna leva ett gott liv. 
 
Frågor som tagits upp med kommunalförbundet är;  
- Lön-habiliteringsersättning. 
- Bostäder. 
- Individuell plan. 
 
Viktiga framtidsfrågor anses vara;  
- Höjning av lönen. 
- Bostäder/frigöra bostadsplatser i befintliga boenden. 
- Kommunalt bostadsbidrag. 
 
 Genomförda aktiviteter tillsammans med kommunalförbundet är temakväll boende   
 och temakväll individuell plan. FUB Norrtälje redogör för deras planer 2024.  
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§ 117 Dnr KSON 2023-50 

Revidering av förfrågningsunderlag LOV-kundval 
Sammanfattning av ärendet 
Föredragning i ärendet avdelningschef kvalitet och innovation Camilla Gustavsson, 
kvalitetsledare Sara Andersson och strategisk kvalitetsutvecklare Helena Winberg.  
 
Ärendet syftar att leda till ökad kvalitet i omsorgen och ökad patientsäkerhet i basal 
hemsjukvård och hemrehabilitering. Förvaltningen lämnar med ärendet förslag om 
revideringar som innebär förändringar i ersättningsmodell och ersättningsvillkor för 
kundvalet - hemtjänst, hemsjukvård och hemrehabilitering enligt Lagen om val-
frihetssystem (LOV). Kommunalförbundet sjukvård och omsorg i Norrtälje, har sedan 
2009 beslut om att upphandla hemtjänst, hemsjukvård och hemrehabilitering enligt 
Lagen om valfrihetssystem (LOV). Direktionen för Kommunalförbundet sjukvård och 
omsorg i Norrtälje beslutade 2019-12-18 § 16 om revidering av ersättningsvillkoren i 
kundvalet. Nuvarande förfrågningsunderlag trädde i kraft den 1 april 2020 och kom till 
följd av anpassningar under coronapandemin att gälla fullt ut till och med den 1 juni 
2021. Förvaltningen genomförde våren 2022 en fördjupad uppföljning                 
(2022-06-08 § 71) och i september 2022 påbörjades revidering av det nuvarande 
förförfrågningsunderlaget i sin helhet. 
 
Förvaltningens förslag om reviderat förfrågningsunderlag föreslås träda i kraft        
den 1 februari 2024. Förslagen till förändringar styr mot att ersätta för tid hos kund 
och förväntas leda till ökad kvalitet i omsorgen och ökad patientsäkerhet i basal 
hemsjukvård och hemrehabilitering. Ersättningsvillkoren renodlas till ersättning 
baserat på utförd tid inom samtliga områden, hemtjänst, hemsjukvård och hem-
rehabilitering. Inom hemtjänsten förenklas registreringen av tid på ”tagg” hos kund 
genom att lägga samman service och omsorgsinsatser samt de vanligaste 
delegerade insatserna i en hemtjänstersättning. Förslagen innebär en höjning av 
ersättningsnivåerna till utförarna på mellan 5–20% i relation till nuvarande 
förfrågningsunderlag. Det är viktigt att lyfta fram att förvaltningen inom ramen för 
detta uppdrag inte haft i uppdrag att föreslå förändringar i ersättningsnivåer utöver 
den fastställda budgeten för 2023. 
 
Gällande ersättningsnivåerna avser förvaltningen emellertid, att inom ramen för 
budget 2024 se över ersättningsnivåerna. Förvaltningens intention är att 
ersättningsnivåerna ytterligare ska höjas och avser att i separat ärende återkomma i 
frågan. Förvaltningen ser anledning till att fortlöpande och fördjupat följa upp 
föreslagna förändringar och tillämpningen av det reviderade förfrågningsunderlaget – 
utifrån förvaltningens, utförares och brukares perspektiv.  
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Den renodlade ersättningsmodellen som föreslås har enligt förvaltningens 
bedömning större träffsäkerhet avseende kostnaderna vilket ligger i linje med att 
fortsatt se över ersättningsnivåerna. Förvaltningen förordar en rapportering till 
direktionen vid två tillfällen under 2024 juni och december. 
 

Beslut 
1. Direktionen för Kommunalförbundet sjukvård och omsorg i Norrtälje beslutar att 
godkänna reviderat förfrågningsunderlag avseende LOV i kundvalet (hemtjänst, 
basal hemsjukvård och hemrehabilitering). 
 
2. Direktionen för Kommunalförbundet sjukvård och omsorg i Norrtälje beslutar att 
förfrågningsunderlaget träder i kraft den 1 februari 2024. 
 
3. Direktionen för Kommunalförbundet sjukvård och omsorg i Norrtälje beslutar att ge 
förvaltningen i uppdrag att återkomma med fördjupad uppföljning av det nya 
förfrågningsunderlaget till direktionens sammanträden juni och december 2024. 
 
4. Direktionen för Kommunalförbundet sjukvård och omsorg i Norrtälje ger 
förvaltningen i uppdrag att inom ramen för budget 2024 göra en fortsatt översyn av 
ersättningsnivåer inom kundvalet. 
 

Protokollsanteckning 
Catarina Wahlgren (V) lämnar protokollsanteckning enligt följande: 
 
"Antalet äldre ökar och Norrtälje kommun har sedan länge den högsta andelen äldre i 
Region Stockholm. Norrtäljemodellen har varit framgångsrik i att överbrygga gränser 
och skapat en samordnad hemtjänst/hemsjukvård och hemrehabilitering. Trots 
modellen har det dock uppkommit problem med hur verksamheten ska finansieras på 
ett långsiktigt hållbart sätt. 
 
Vänsterpartiet har under åren varit oerhört kritiska till hur vård och omsorg för äldre 
kontinuerligt har varit ett område för besparingar och återhållsamhet. Trots att 
Norrtäljemodellen har medfört så väl trygga äldre som de lägsta kostnaderna i landet 
för äldreomsorg fortgår tankarna hos medlemmarna att detta är verksamhet som det 
går att spara på. 
 
Det förfrågningsunderlag som idag ligger till grund för det så kallade kundvalet 
”läcker pengar”. Utförarna erkänner att de ”känner sig tvungna att fuska” med 
registreringen för att gå runt ekonomiskt. Det har inte skett några uppräkningar av 
ersättningarna på flera år. Problemet är, enligt oss i Vänsterpartiet, egentligen inte 
förfrågnings-underlagen utan LOV i sig. LOV innehåller inga uppräkningar av 
ersättningar. LOV innebär osäkerhet och kortsiktighet för så väl brukare, utförare 
som beställare.  
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För att få en långsiktigt hållbar finansiering med möjlighet till planering och framför-
hållning utan ständiga besparingsåtgärder så måste LOV frångås. Hemtjänst-
/hemsjukvård och hemrehabilitering kan utföras i egen regi men även av privata 
utförare som upphandlas. I jakten på att hålla i varenda krona utvecklas system där 
vi inte har tillit till varandra, vilket vi ser i åtgärder som remiss för hemsjukvård och 
betalt för utförd beställning. Vi är kritiska till att utförarna inte har erbjudits att 
tillsammans med förvaltningen ta fram en långsiktigt hållbar modell. Kritiken från 
utförarna, som riskerar att bli verklighet, är att en ny modell snart måste tas fram 
igen. Vänsterpartiet är också oerhört kritiska till att Norrtälje kommun inte kan ta till 
sig att man idag har den effektivaste äldreomsorgen i hela landet och därmed kan 
öka medlemsbidraget för att täcka volymökningar och uppräkningar till utförare. Hela 
Sverige arbetar för att kunna behålla och nyrekrytera personal för att upprätthålla en 
god kvalitet i äldreomsorgen. I stället ger kommunen direktiv om ytterligare översyn 
av biståndsbedömningen. Det försvårar arbetet med att ta fram förfrågningsunderlag 
som främjar tillit och en god kvalitet. 
 
Förvaltningen har nu arbetat länge med det nya förfrågningsunderlaget. Tidigare har 
direktionen haft personal som kontinuerligt arbetat med att hitta besparingar i äldre-
omsorgen. Det kan inte vara roligt som handläggare att arbeta på det sättet.  I 
Vänsterpartiet är vi eniga med att det inte är bra med ett system som ”tvingar” 
utförarna att fuska, men samtidigt tror vi att roten till problemen ligger i för lite pengar 
i systemet och LOV. Vänsterpartiet har en önskan om att nästa arbete förvaltningen 
fördjupar sig i gällande förändringar av hemtjänst/hemsjukvård och hemrehabilitering 
handlar om att avveckla LOV. Vi riktar också stark kritik mot Norrtälje kommun och 
vill att de bär ansvaret för de försämringar som sker inom äldreomsorgen i Norrtälje 
kommun till följd av att tillräckliga resurser inte skjuts till." 
  
 

      

Beslut skickas till 
Region Stockholm (registrator.rlk@regionstockholm.se) 
Norrtälje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se) 
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§ 118 Dnr KSON 2023-314 

Utveckling av korttidstillsyn för skolungdom enligt LSS (9 § 7) och 
bostad med särskild service för barn eller ungdomar LSS (9 § 8) 
Sammanfattning av ärendet 
Föredragning i ärendet strategisk kvalitetsutvecklare Madelene Zwahlen. 
 
Med anledning av förändrade behov hos målgruppen som inryms inom LSS-
verksamheternas barnverksamheter ser förvaltningen anledning till att omgående 
utveckla verksamheten. Allt större utmaningar finns i att ge individerna stöd utifrån 
deras alltmer omfattande individuella behov. I dagsläget brister verksamheterna både 
avseende innehåll kopplat till personal och kompetens men även avseende lokaler. 
Personalkompetensen behöver generellt sätt höjas för att kunna tillgodose mål-
gruppens behov. Nuvarande lokaler är inte ändamålsenliga för målgruppen utifrån 
aspekten att skapa trygghet. 
 

Beslut 
1. Direktionen för Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i Norrtälje beslutar att 
godkänna förvaltningens redovisning. 
 
2. Direktionen för Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i Norrtälje uppdrar till 
förvaltningen att arbeta in ärendets förslag i budget 2024. 
 

      

Beslut skickas till 
Norrtälje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se) 
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§ 119 Dnr KSON 2023-312 

Förlängning av LSS-ramavtal 
Sammanfattning av ärendet 
Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i Norrtälje har upphandlat ströplatser inom 
LSS genom att upprätta ramavtal enligt lagen om offentlig upphandling (LOU). Ram-
avtal har upprättats inom bostad med särskild service 9 § 9 samt daglig verksamhet 
9 § 10, korttidstillsyn 9 § 7 och kortidsvistelse 9 § 6 för perioden                             
2021-07-01--2023-06-30 med möjlighet till ett plus ett års förlängning. Utförare har 
genom att sluta sig till ramavtal förbundit sig till de villkor som anges i ramavtalet att 
leverera avtalade tjänster. 2022-12-14 § 124 i samband med en uppföljning av ram-
avtalen beslutades om att förlänga ramavtalet ytterligare ett år för tidsperioden                   
2023-07-01--2024-06-30. 
 
Förvaltningens förslag till beslut är att ramavtalet förlängs ytterligare ett år för 
tidsperioden 2024-07-01--2025-06-30. Därefter finns inga ytterligare möjligheter att 
förlänga ramavtalet. Förvaltningen behöver därmed inleda ny process för ramavtals-
upphandling under 2024. 
 

Beslut 
Direktionen för Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i Norrtälje beslutar att 
förlänga ramavtalen inom LSS med ett år perioden 2024-07-01--2025-06-30 för 
följande avtalsområden: Bostad med särskild service 9 § 9, daglig verksamhet                
9 § 10, korttidstillsyn 9 § 7 och korttidsvistelse 9 § 6. 
 

      

Beslut skickas till 
Norrtälje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se 
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§ 120 Dnr KSON 2023-57 

Uppföljning av upphandling av välfärdstjänster 2022 
Sammanfattning av ärendet 
Enligt den policy för direktupphandling av välfärdstjänster som direktionen för 
Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i Norrtäljes beslutade 2021-09-15 § 107 
ska uppföljning av det gångna kalenderåret redovisas senast i april året efter. Upp-
följningen av 2022 redovisades vid direktionens sammanträde 2023-04-20 § 44, 
varmed det beslutades att ge förvaltningen i uppdrag att följa upp de insatser som 
berörs i ärendet vad avser kostnad och kvalitet, med återrapportering den               
16 november 2023. Ärendet omfattar därmed direktupphandlande korttidsplatser och 
bostad med särskild service enligt socialtjänstlagen samt vuxenboenden enligt lagen 
om stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS) under 2022. 
 

Beslut 
Direktionen för Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i Norrtälje beslutar att 
godkänna förvaltningens uppföljning av upphandling av välfärdstjänster 2022. 
 

      

Beslut skickas till 
Region Stockholm (registrator.rlk@regionstockholm.se) 
Norrtälje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se) 
Tiohundra AB (registrator@tiohundra.se) 
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§ 121 Dnr KSON 2023-309 

Svar på skrivelse (SD) angående asylsökande 
Sammanfattning av ärendet 
Leif Bertilson (SD) har den 6 september 2023 inkommit med en skrivelse till 
direktionen Kommunalförbundet sjukvård och omsorg i Norrtälje. Direktionen 
beslutade den 2023-09-14 § 90 att remittera skrivelsen till förvaltningen för 
besvarande vid kommande sammanträde. I skrivelsen framförs frågorna:  
 
Förekommer eller har det förekommit att personer under asylsökandeprocessen 
befunnit sig/bott på ett vård- och omsorgsboende i Norrtälje kommun? Har KSON:s 
förvaltning vid något tillfälle fattat ett biståndsbeslut om en plats på särskilt boende 
(SÄBO) för en person som inte har tillstånd att vistas i landet? Omfattas en person 
utan tillstånd att vistas i landet av läkarinsatser i särskilda boenden för äldre? 
Förekommer eller har det förekommit att personer utan tillstånd har vårdats som 
färdigbehandlad på någon avdelning på Norrtälje sjukhus? Om svaret på fråga 4 är 
”ja”; vid hur många tillfällen, hur länge vid varje enskilt tillfälle och till vilken kostnad.  
 
Förvaltningens svar på fråga 1, 2, 4 Statistik saknas kring antalet personer utan 
tillstånd att vistas i Sverige med eller utan biståndsbeslut som omfattas av läkar-
insatser på särskilt boende och inom Norrtäljes upptagningsområde. Ett bistånds-
beslut om en plats på SÄBO för en person som inte har tillstånd har kommunal-
förbundet inte fattat. Kommunalförbundet har ingen uppgifter om patient utan tillstånd 
på Norrtälje sjukhus. Förvaltningen följer vägledning som finns att tillgå på Vård-
givarguiden avseende hälso- och sjukvård samt tandvård till asylsökande och 
personer utan tillstånd. Vidare följer förvaltningen Sveriges Kommuner och 
Regioners (SKR) tolkning av asylsökandes rätt till bistånd enligt socialtjänstlagen och 
avvaktar ytterligare vägledning. Förvaltningens svar på fråga 3 framkommer nedan i 
kort redogörelse av rådande rättsläge Asylsökandes rätt till bistånd enligt social-
tjänstlagen. Asylsökande har i regel inte rätt till bistånd enligt socialtjänstlagen. 
Individuella behov av stöd, service och omsorg ska huvudsakligen tillgodoses genom 
reglerna som omfattas av lagen om mottagande av asylsökande (LMA).  
 
Asylsökandes rätt till bistånd enligt LMA kan omfattas av: logi på anläggningsboende, 
dagsersättning, bostadsersättning samt särskilda bidrag för särskilda behov som kan 
uppstå. Bistånd enligt socialtjänstlagen kan bli aktuellt för en asylsökande om 
behoven inte kan tillgodoses enligt LMA. Rättsläget är idag oklart. Vilka insatser det 
skulle kunna innebära är inte tydligt. När det gäller hemtjänst och särskild boende för 
äldre är det inte helt klart om ansvaret tillfaller Migrationsverket eller kommunens 
ansvar.  
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I avsaknad av rättspraxis har Sveriges kommuner och regioner (SKR) tolkat 
regelverket med att det är Migrationsverkets ansvar att ordna ett boende som är 
anpassat utifrån eventuella funktionsnedsättningar. Förvaltningen följer SKR:s 
tolkning och avvaktar ytterligare vägledning. 
 

Beslut 
Direktionen för Kommunalförbundet sjukvård och omsorg i Norrtälje beslutar att 
skrivelsen ska anses besvarad. 
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§ 122  

Förvaltningen informerar 
Sammanfattning av ärendet 
Tillförordnad förbundsdirektör Ulrika Lindberg informerar om:  
 
Mobilt specialistpsykiatriskt team 
Är en pilot finansierad av statliga stimulansmedel och ska ge vårdinsatser i hemmet 
som direktionen beslutat om. Status för närvarande: 
 
- TioHundra AB har anställt en specialistsjuksköterska inom psykiatrin. 
- En pilothelg genomförs den första adventshelgen. 
- Piloten genomförs med den nyanställda sjuksköterskan i par med en av 
verksamhetens anställda specialistsjuksköterskor. 
- Enhetschef och medicinska ansvarig psykiatriker, agerar bakjour under piloten. 
 
Fortsatt höga betyg för äldreomsorgen 
Socialstyrelsens brukarundersökning – Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? visar 
åter att äldre personer ger äldreomsorgen i Norrtälje höga betyg. För tredje året i rad 
skattar de äldre på särskilt boende för äldre och med hemtjänst högt inom områdena 
Bemötande, Trygghet och Förtroende för att nämna några. Förvaltningen kommer att 
genomföra en kommunikationsinsats om årets resultat. 
 
Trygghetslarm för personer i ordinärt boende  
Kommunalförbundet sjukvård och omsorg har Camanio AB som leverantör av trygg-
hetslarm i kommunen. Adda inköpscentral har valt att häva ramavtalet med Camanio 
AB som medför att inga nya kommuner kan teckna avtal med Camanio AB via ram-
avtal. Brister i ljudkvalitet vid taluppkoppling mellan brukare och larmcentral är skälet 
och gäller kommuner som inte har egen trygghetsjour.  
 
- Redan tecknade avtal gäller – kommunalförbundets avtal om trygghetslarm fort-
löper. 
- Kommunalförbundets och Trygghetsjourens gemensamma bedömning är att de 
trygghetslarm som förvaltningen har avtalat med leverantören om, är stabila och 
säkra och motsvarar brukarnas behov av grundfunktionalitet och trygghet i sina larm. 
 
Fler samtalsgrupper för Män 70+ 
Inom ramen för det gemensamma arbetet kring psykisk hälsa tillsammans med 
Norrtälje kommun, startar fler samtalsgrupper upp för män som en suicidpreventiv 
insats. En stor reklamkampanj har resulterat i stort intresse och många nya 
anmälningar. Samtalsgrupper startar upp i flera orter: 
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- Två grupper ”Åldras och må bra” i Rimbo.  
- En grupp i Hallstavik för finsk talande män i samarbete med finskt 
förvaltningsområde. Åldras och må bra” är ett koncept som är framtagen av Nationell 
Samverkan för Psykisk Hälsa (NSPH) och Hjärnkoll. 
-  I centrala Norrtälje startar ytterligare en grupp med temat ”Samtalet om livet” med 
gruppledare från Hjärnkoll. 
 
Nära vård 
Inom ramen för arbetet med omställning mot den nära vården har kommunal-
förbundet tillsammans med Tiohundra AB gjort studiebesök i Borgholm och Region 
Kalmar kring hur husläkarverksamhet kan organiseras och genomföras för god 
tillgänglighet. På direktionens sammanträde den 7 december kommer förvaltningen 
att informera om arbetet. 
 
Covid-19 
Antal smittade med Coronaviruset ökar i Stockholms län enligt uppgift från Region 
Stockholm. Motsvarande ser vi i Norrtälje. Införande av source control (kirurgiskt 
munskydd IIR) i vård och omsorg rekommenderas på nytt av Smittskydd Stockholm 
och påbörjades den 8 november. Utifrån en sammanvägd bedömning av det aktuella 
epidemiologiska läget för covid-19, influensa och andra luftvägsinfektioner. 
 
- Rekommendationen gäller hälso- och sjukvård, prehospital vård, kommunal vård 
och omsorg samt tandvård i Region Stockholm.  
- Varje verksamhet ansvarar för att göra egen riskbedömning och kan anpassa 
användandet av source control.  
 
Mer information om source control finns att läsa på Vårdgivarguiden                    
Covid-19 - Information om source control i vård och omsorg. 
 
Catarina Wahlgren (V) framför synpunkt om att det på hemsidor borde finnas 
tydligare information om vad som gäller avseende vaccination covid-19. Tydlig 
information om var det går vaccinera sig samt och hur bokning ska göras.  
 
Uppföljning beläggningsgrad på särskilt boende 
Det är 916 (901 i sept.) belagda platser vid Norrtäljes 21 äldreboenden i augusti, 
totalt finns det 1 017 platser. Det är 15 fler platser belagda än i september vilket 
innebär en beläggningsgrad på 90,1%. (88,6% i september). 
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§ 123  

Anmälan av delegationsbeslut 
Beslut 
Delegationsbeslut Anmälan till IVO vid allvarligt missförhållande, 2023-10-26           
dnr 2023–204. 
Delegationsbeslut Rapportering av ej verkställda beslut enligt Lag om stöd och 
service till vissa funktionshindrade (LSS) och Socialtjänstlagen (SOL) per                   
den 30 september 2023, 2023-11-02 dnr 2023–15. 
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§ 124  

Meddelanden 
Beslut 
Direktionen lägger följande meddelanden till handlingarna: 
 
Domstolsärenden: 
Förvaltningsrätten mål nr 4204–22. 
Kammarrätten mål nr 7245–22. 
Förvaltningsrätten mål nr 1893–23. 
Förvaltningsrätten mål nr 707–23.  
 
Övriga: 
Statistikrapport kommunal vård september. 
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§ 125 Dnr KSON 2023-405 

Skrivelse (V) angående pilotprojekt med mobil psykiatrisk 
hemsjukvård 
Sammanfattning av ärendet 
Catharina Wahlgren (V) har den 15 november 2023 inkommit inkommit med skrivelse 
till direktionen angående angående pilotprojekt med mobil psykiatrisk hemsjukvård 
dnr KSON 2023–405. 
 

Beslut 
Direktionen för Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i Norrtälje beslutar att 
remittera skrivelsen till förvaltningen för besvarande vid kommande sammanträde. 
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