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Sjukvård och omsorg i Norrtälje - Direktionen (KSON)   
 

 
Justerandes sign Utdragsbestyrkande 
     

 

Plats och tid Norrtäljesalen (Norrtälje kommunhus) och Microsoft Teams, torsdagen den 21 mars 
2024 kl. 10.00-12.40.  
 Beslutande Ledamöter 

Se närvarolista. 
 Ersättare 

Se närvarolista.  
Övriga närvarande Se närvarolista.  

Justerare Hans Andersson (L). 

Justeringens plats och tid Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i Norrtälje, 2024-03-27 kl. 10.00.   
 

 
Underskrifter 
 Sekreterare   Paragrafer §§ 26-48. 
 Magnus Blomdahl   

 Ordförande  
 

 
 Hanna Stymne Bratt (S)   

 Justerare  
 

 
 Hans Andersson (L)   
  
 ANSLAG/BEVIS 

Protokollet är justerat. Justeringen har tillkännagivits genom anslag. 

Organ Direktionen för Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i Norrtälje. 

Sammanträdesdatum 2024-03-21  

Datum då anslaget sätts upp 2024-03-27 Datum då anslaget tas ned 2024-04-18 

Förvaringsplats för protokollet Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i Norrtälje.  
  

Underskrift 
   

 Magnus Blomdahl   
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Närvarande 

Ledamöter 
Hanna Stymne Bratt (S), (ordförande) 
Alexander Canizarés Dahlström (S), (deltog via Microsoft Teams) 
Sven-Inge Nylund (S), (deltog via Microsoft Teams) 
Catarina Wahlgren (V) §§ 26-41 (deltog via Microsoft Teams) 
Axel Conradi (M) 
Birgitta Svensson (L) 
Annica Nordgren (C)  ersätter Mikael Schmidt (C) 
Maria Fälth (KD)  ersätter Isabelle Jäger (M) 
Ann-Charlotte Lindblad Söderman (M) 
Sören Forslund (M) 
Janet Gudmunds Burström (M) §§ 26-43 och del av § 44 
Britt-Mari Canhasi (SD) 
Hans Andersson (L), (vice ordförande) 
Anette Ländin (S) 
Margareta Sundström (S) 
Per Lodenius (C), (2:e vice ordförande) 
Niklas Bougt (V) §§ 42-48 ersätter Catarina Wahlgren (V 
Albin Viktorsson (M) §§ 45-48 ersätter Janet Gudmunds Burström (M). 
 
Ersättare 
Agneta Lundahl Dahlström (S) 
Lars Frid (S) §§ 26-37 och del av § 38 (deltog via Microsoft Teams) 
Erik Sarfors (C), (deltog via Microsoft Teams) 
Niklas Bougt (V) §§ 26–41  
Dennis Ekström (SD) 
Albin Viktorsson (M) 26-44 
Leif Bertilson (SD) 
Robert Beronius (L), (deltog via Microsoft Teams) 
Michael Sjöblom (KD) 
Conny Andersson (S) 
Jessica Hilwëyn (V) 
Milla Rydstrand (MP). 
 
Politiska sekreterare 
Emil Svedberg (S), (politisk sekreterare), (deltog via Microsoft Teams) 
Patrik Dahl (C), (politisk sekreterare), (deltog via Microsoft Teams) 
Katarina Rosengren (MP), (politisk sekreterare), (deltog via Microsoft Teams). 
 
Tjänstepersoner 
Ann-Sophie Holgersson (förbundsdirektör) 
Magnus Blomdahl (direktionssekreterare) 
Ulrika Lindberg (ekonomichef), (deltog via Microsoft Teams) 
Henrik Hagblom (avdelningschef stöd och utveckling) 
Alexander Louhichi (avdelningschef stöd och service till personer med funktionsnedsättning), (deltog via 
Microsoft Teams) 
Camilla Gustavsson (avdelningschef kvalitet och innovation) 
Simon Claesson (digitaliseringsstrateg)  
Marina Filipsson (kommunikations- och pressansvarig)  
Sanna Hall (utvecklingssamordnare) §§ 37-38  
Jannci Blomgren Övergaard (strategisk kvalitetsutvecklare) § 38 (deltog via Microsoft Teams) 
Stefan Helmér (strategisk kvalitetsutvecklare) § 40 (deltog via Microsoft Teams) 
Razvan State, (strategisk kvalitetsutvecklare) § 41 och del av § 40 (deltog via Microsoft Teams) 
Sara Andersson (kvalitetsledare) § 42 (deltog via Microsoft Teams) 
Helena Winberg (strategisk kvalitetsutvecklare) § 43. 
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Övriga 
Malin Ahlberg, enhetschef Trygghetsjour Tiohundra AB.  
  

3(36)



SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Sida 
 

Sammanträdesdatum 
2024-03-21  

 
 

 

Sjukvård och omsorg i Norrtälje - Direktionen (KSON)   
 

 
Justerandes sign Utdragsbestyrkande 
     

 

Ärendelista 
§ 26 Val av justerare samt tid och plats för justering 
§ 27 Godkännande av dagordning 
§ 28 Återrapportering av kommunalförbundets volym- och 

kostnadsanalyser 
§ 29 Budgetjustering 2024 
§ 30 Månadsrapport februari 
§ 31 Information om nulägeskarta 2024 
§ 32 Fyllnadsval ledamöter och ersättare individutskottet 
§ 33 Samordning av lokalutnyttjande 
§ 34 Beslutsattestanter vid Kommunalförbundet Sjukvård och 

omsorg i Norrtälje 
§ 35 Internkontrollrapport 2023 
§ 36 Upphandling larmplattform och välfärdsteknik 
§ 37 Utredningsuppdrag Tiohundra AB:s perifera vårdcentraler 
§ 38 Revidering av förfrågningsunderlag husläkarverksamhet med 

läkarinsatser inom basal hemsjukvård 2024 
§ 39 Uppdrag att säkerställa verksamheten under höjd beredskap 
§ 40 Svar på skrivelse (V) angående situationen inom barn- och 

ungdomspsykiatrin 
§ 41 Svar på fråga (V) angående väntrummet akutmottagningen 

Norrtälje sjukhus 
§ 42 Svar på fråga (SD) angående tolkar 
§ 43 Information om hemtjänstindex 2023 
§ 44 Information om Sjukvård och omsorg i Norrtäljes nya webbplats 
§ 45 Förvaltningen informerar 
§ 46 Anmälan av delegationsbeslut 
§ 47 Meddelanden 
§ 48 Fråga (SD) angående Mörby patienthotell 
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§ 26  

Val av justerare samt tid och plats för justering 
Beslut 
1. Hans Andersson (L) utses att tillsammans med ordföranden justera 
sammanträdets protokoll. 
 
2. Protokollet justeras den 27 mars 2024 kl. 10.00. 
 
3. Ordförande Hanna Stymne Bratt (S) hälsar Milla Rydstrand ersättare (MP) väl-
kommen till direktionen. 
 
4. Direktionen beslutar om närvarorätt via Microsoft Teams för direktionens 
förtroendevalda, politiska sekreterare och tjänstemän. 
 
5. Direktionssekreterare Magnus Blomdahl påminner om att fr.o.m. den 1 mars 2024 
ska förtroendevalda i Troman Politik registrera resor och förlorad arbetsförtjänst.  
 
6. Hanna Stymne Bratt tydliggör att Teamsdeltagare bör ha kameran påslagen under 
sammanträdet. Informerar om att det är viktigt att Teamsdeltagare meddelar till 
direktionssekreterare när de avviker från sammanträdet. Direktionssekreterare 
Magnus Blomdahl tydliggör att det är viktigt meddela om vilka hela och delar av 
paragrafer som Teamsdeltagare deltar. Tiden för avvikande från sammanträden är 
oväsentlig. 
 
7. Direktionssekreterare Magnus Blomdahl tydliggör att skrivelser, frågor, yrkanden, 
reservationer och protokollsanteckningar som inkommit senast kl. 10.00 dagens 
innan sammanträden publiceras i Meetings+ samt på hemsidan.  
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§ 27  

Godkännande av dagordning 
Beslut 
Ärende 7 Fyllnadsval ledamöter och ersättare individutskottet dnr 2023-337 utgår.  
 
Med ovanstående ändring godkänns dagordningen.  
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§ 28 Dnr KSON 2024-132 

Återrapportering av kommunalförbundets volym- och kostnads-
analyser 
Sammanfattning av ärendet 
Ekonomichef Ulrika Lindberg föredrar ärendet.  
 
Utifrån de uppdrag förvaltningen fått i samband med delårsrapport 1 och 2 2023 har 
kommunalförbundet i samverkan med Norrtälje kommun anlitat företaget InRikta för 
att genomföra volym- och kostnadsanalyser inom de kommunala verksamheterna. 
Den slutliga rapporten presenterades i februari 2024 och visar att kostnaderna i 
samtliga verksamheter är låga samt att budgeten är anpassad till nuvarande volymer. 
Dock är det höga volymer brukare på särskilt boende för äldre. 
 
Besluten bedöms som väl motiverade men en utvecklingspotential förefaller ligga 
främst i insatser i ordinärt boende. Även med de beslutade höjningarna av 
ersättningar, både inom äldreomsorgen och inom LSS, förefaller budgeten vara väl 
avvägd. Budgeten är dock förknippad med en viss osäkerhet gällande volymer isär-
skilda boenden samt hur förändringen av ersättningar inom hemtjänsten kommer att 
slå. Därav finns det behov av att ta viss höjd för både osäkerheten och kostnader för 
omställning. 
 
Resultatet som redovisas i InRiktas rapport ligger i linje med förvaltningens 
bedömning. Höga volymer brukare på särskilt boende är inte hållbart över tid. För en 
långsiktigt hållbar ekonomi har förvaltningen sedan tidigare påbörjat arbetet med 
biståndsbedömda trygghetsboenden. Förvaltningen fortsätter med åtgärder i samma 
riktning, exempelvis uppsökande verksamhet i syfte att arbeta med tidiga insatser. 
Även inom de regionfinansierade verksamheterna kommer en översyn att göras. För 
att stärka och utveckla styrningen har regionstyrelsen fått i uppdrag att genomföra en 
översyn av finansiering och styrning av Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i 
Norrtälje. 
 
Arbetet ska göras i nära dialog med Norrtälje kommun i syfte att värna den 
sammanhållna vården inom Norrtäljemodellen samtidigt som administration och 
onödig byråkrati ska minska. Målet ska alltid vara att utveckla Norrtäljemodellen och 
förbättra förutsättningarna för en samordnad vård och omsorg. Budgeten för 2024 
kommer ligga till grund för den kommande planeringsperioden och fortsatta dialoger 
kommer att föras med båda huvudmännen. 
 

Beslut 
Direktionen för Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i Norrtälje beslutar att god-
känna återrapporteringen. 
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Beslut skickas till 
Region Stockholm (registrator.rlk@regionstockholm.se) 
Norrtälje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se 
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§ 29 Dnr KSON 2024-130 

Budgetjustering 2024 
Sammanfattning av ärendet 
Ekonomichef Ulrika Lindberg föredrar ärendet.  
 
Direktionen för Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i Norrtälje beslutade    
2023-12-07 § 128 dnr 2023-137 om Budget 2024 och verksamhetsplan 2024-2026. 
Under januari har förvaltningen i samverkan med kommunen infört ett nytt ekonomi-
system. I och med införandet upptäcktes att vissa justeringar behövde göras på verk-
samhetsnivå för att anpassas efter den verksamhetsindelning som Statistiska 
centralbyrån (SCB) använder sig av för rapportering i räkenskapssammandraget 
(RS). 
 
Utöver detta har ett förtydligande gjorts i tabellverket så att det tydligare framgår att 
det förväntade underskottet behöver säkerställas antingen via effektiviseringar 
alternativt ytterligare finansiering från medlemmarna. Dialog förs med medlemmarna 
om kommunalförbundets underskott och hur det ska hanteras under 2024. 
 

Beslut 
Direktionen för Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i Norrtälje beslutar att 
godkänna justering av 2024 år budget enligt förvaltningens förslag. 
 

Protokollsanteckning 
Axel Conradi (M) och Maria Fälth (KD) lämnar protokollsanteckning enligt följande:   
 
"Moderaterna hade även ett alternativ budgetförslag för innevarande budgetår med 
en ekonomi i balans. Samt en plan för att återställa tidigare års underskott. Våra 
yrkanden om en ekonomi i balans har vid flera tillfällen röstats ned. Vi ser med stor 
oro att det ackumulerade underskottet kommer att drabba verksamheten och 
invånarna negativt. Det är därför viktigt att direktionen jobbar på bred front med att 
dämpa kostnadsutvecklingen inom flera verksamhetsområden för att kunna återställa 
tidigare års underskott utöver redan inplanerade aktiviteter." 
 
Hans Andersson (L), Robert Beronius (L), Birgitta Svensson (L), Lotta Lindblad 
Söderman (M), Sören Forslund (M), Janet Gudmunds Burström (M), Albin Viktorsson 
(M), Britt-Mari Canhasi (SD), Leif Bertilson (SD), Dennis Ekström (SD) och Michael 
Sjöblom (KD) lämnar protokollsanteckning enligt följande: 
 
"Vi ser med stor oro att det växande ackumulerade underskottet kommer att drabba 
verksamheten och invånarna negativt. Det är därför viktigt att direktionens inriktning 
blir att se över hur man kan arbeta långsiktigt för att dämpa kostnadsutvecklingen. 
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Norrtäljemodellen ger möjlighet att arbeta innovativt, genom att hitta arbetssätt som 
knyter ihop vården med omsorgen och därmed ha focus på ett långsiktigt hälso-
främjande och förebyggande arbete som ger ökad möjlighet att möta framtida 
utmaningar. In Riktas volym och kostnadsanalys tar upp några områden som kan 
användas som underlag i detta arbete." 
  
 

      

Beslut skickas till 
Region Stockholm (registrator.rlk@regionstockholm.se) 
Norrtälje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se) 
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§ 30 Dnr KSON 2024-73 

Månadsrapport februari 
Sammanfattning av ärendet 
Ekonomichef Ulrika Lindberg föredrar ärendet.  
 
I enlighet med Norrtälje kommuns tidplan för ekonomiska rapporter                                   
dnr KS 2023-1867, har förvaltningen tagit fram månadsrapport februari 2024. Med 
endast två månaders utfall som utgångspunkt motsvarar årsprognosen de kostnader 
som har budgeterats. Dock förbättras prognosen något inom de kommunala verk-
samheterna beroende på ökade intäkter i form av statsbidrag, finansiella intäkter 
samt att Kommunalförbundet sjukvård och omsorg i Norrtälje redan nu räknar med 
att göra anspråk på kommunens volymreserv. 
 
Inom de regionfinansierade verksamheterna försämras prognosen något på grund av 
att intäkterna förväntas bli lägre än budgeterat. Sammantaget prognostiseras ett 
underskott om -108,9 mnkr. Den del som finansieras av Norrtälje kommun förväntas 
ha ett underskott om -68,5 mnkr och regionens del ett underskott om -40,3 mnkr. 
Utöver det behöver underskottet från 2021 om -5,8 mnkr återställas under 2024. 
Sammantaget betyder det ett prognostiserat underskott om -114,7 mnkr inklusive 
återställande av tidigare års underskott. 
 

Beslut 
Direktionen för Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i Norrtälje beslutar att 
godkänna förvaltningens månadsrapport februari 2024. 
 

Protokollsanteckning 
Axel Conradi (M), Lotta Lindblad Söderman (M), Sören Forslund (M), Janet 
Gudmunds Burström (M), Albin Viktorsson (M), Birgitta Svensson (L), Hans 
Andersson (L), Robert Beronius (L), Britt-Mari Canhasi (SD), Leif Bertilson (SD) , 
Dennis Ekström (SD), Michael Sjöblom (KD) och Maria Fälth (KD) lämnar proto-
kollsanteckning enligt följande: 
 
"Moderaterna, Sverigedemokraterna, Liberalerna och Kristdemokraterna har vid ett 
flertal tillfällen under det allvarliga ekonomiska läget, samt har påtalat behovet av en 
plan för att undvika fortsatta underskott. 
 
Sammantaget prognostiseras ett underskott om -108,9 mnkr. Den del som 
finansieras av Norrtälje kommun förväntas ha ett underskott om -68,5 mnkr och 
regionens del ett underskott om -40,3 mnkr. Utöver det behöver underskottet från 
2021 om -5,8 mnkr återställas under 2024. Sammantaget betyder det ett 
prognostiserat underskott om - 114,7 mnkr inklusive återställande av tidigare års 
underskott. 
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Vi ser med stor oro att det växande ackumulerade underskottet kommer att drabba 
verksamheten och invånarna negativt. Det är därför viktigt att direktionen jobbar på 
bred front med att dämpa kostnadsutvecklingen inom flera verksamhetsområden för 
att kunna återställa tidigare års underskott utöver redan inplanerade aktiviteter." 
 

      

Beslut skickas till 
Region Stockholm (registrator.rlk@regionstockholm.se) 
Norrtälje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se) 
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§ 31 Dnr KSON 2024-131 

Information om nulägeskarta 2024 
Sammanfattning av ärendet 
Ekonomichef Ulrika Lindberg föredrar ärendet. 
 
Enligt Norrtälje kommuns process avseende Mål och budget 2025-2027 ska 
respektive kontor/förvaltning/bolag ta fram en nulägeskarta 2024. Syftet med 
nulägeskartan är att i sammanfattad form kommunicera de viktigaste slutsatserna i 
KSON:s omvärldsanalys. Den utgör ett av underlagen för politiska prioriteringar i den 
kommande planeringsprocessen inför mål och budget 2025-2027. Nulägeskartan ska 
vara ett stöd för att förstå nuläge, verksamhetsresultat, styrkor och svagheter, 
kommande utmaningar och arbete med effektiviseringar. 
 
Nulägeskartan ska: Utgå från senaste åren, nuläget och blicka framåt. Bygga på 
tillförlitliga och dokumenterade källor Ge en bild av aktuella möjligheter och 
utmaningar i respektive verksamhet Sträva efter att synliggöra och analysera 
skillnader och därmed upptäcka var det kan finnas förbättringspotential Identifiera 
förändringsprocesser över tid och påverkan på verksamheten. Nulägeskartan 
kommer även att ligga till grund för det budgetunderlag förvaltningen kommer att ta 
fram för att beslutas om i direktionen i april. Utgångspunkten för planeringsperiod 
2025-2027 är den budget för 2024 som direktionen beslutat om (2023-12-07 § 128). 
 

Beslut 
Direktionen för Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i Norrtälje noterar 
informationen till protokollet. 
 

      

Beslut skickas till 
Region Stockholm (registrator.rlk@regionstockholm.se) 
orrtälje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se) 
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§ 32 Dnr KSON 2023-337 

Fyllnadsval ledamöter och ersättare individutskottet 
Beslut 
Ärendet utgår.  
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§ 33 Dnr KSON 2024-129 

Samordning av lokalutnyttjande 
Sammanfattning av ärendet 
Direktionen för Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i Norrtälje (KSON) 
beslutade 2020-09-16 § 82 att ge förvaltningen i uppdrag att snabbutreda förut-
sättningarna för effektivare lokalnyttjande genom samordning med Tiohundra AB. 
Utredningen genomfördes skyndsamt, men har av olika skäl ännu inte formellt åter-
rapporterats till direktionen. Det sker först nu. Bakgrunder till uppdraget var att de 
restriktioner som följde av Covid-19 delvis etablerade nya arbetssätt såsom arbete 
på distans där förvaltningens lokaler framstod som allt för stora. 
 
Tillsammans med Tiohundra AB:s bolagsledning undersöktes möjligheten till sam-
lokalisering på Roslagsgatan i Norrtälje stad, där utrymme då fanns. Båda var 
positiva till detta, men i juni 2021 uppstod i stället andra akuta behov för dessa 
lokaler. Med snabbutredningens tidsperspektiv identifierades inga andra lämpliga 
alternativ. Delar av restriktionernas arbetssätt tillämpas fortsatt och vidareutvecklas 
inom både förvaltningen och bolaget. Samtidigt har också insikten om betydelsen av 
att medarbetarna kan verkar samlat i gemensamma lokaler ökat. Bedömningen är att 
förvaltningens nuvarande lokaler är väl anpassade till behoven, utom vad avser 
tillgänglighet för allmänheten (vilket fick underordnad betydelse under pandemin). 
Möjligheter att åtgärda det sistnämnda undersöks. 
 

Beslut 
Direktionen för Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i Norrtälje noterar 
informationen till protokollet. 
 

      

Beslut skickas till 
Region Stockholm (registrator.rlk@regionstockholm.se) 
Norrtälje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se) 
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§ 34 Dnr KSON 2024-81 

Beslutsattestanter vid Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i 
Norrtälje 
Sammanfattning av ärendet 
Enligt Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i Norrtäljes (KSON:s) 
attestreglemente (2017-12-06 § 106) utser KSON:s direktion beslutsattestanter. 
Förbundsdirektören har härutöver rätt att vidaredelegera attesträtt inom förvaltningen 
(2023-12-07 § 132). Föreliggande förslag till beslut föreslås ersätta direktionens 
tidigare beslut i frågan (2019-05-22 § 47). 
 

Beslut 
1. Direktionen för Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i Norrtälje beslutar att 
var och en i direktionens presidium har rätt att attestera belopp upp till en miljon 
kronor (SEK 1 000 000). 
 
2. Direktionen för Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i Norrtälje beslutar att 
förvaltningens ekonomichef har rätt att attestera belopp upp femtio miljoner kronor 
(SEK 50 000 000). 
 
3. Direktionen för Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i Norrtälje beslutar att 
förbundsdirektören har rätt att attestera belopp upp sjuttiofem miljoner kronor         
(SEK 75 000 000). 
 
4. Direktionen för Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i Norrtälje beslutar om 
attest av belopp över sjuttiofem miljoner kronor (SEK 75 000 000). Direktionen för 
Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i Norrtälje beslutar att ovanstående beslut 
ersätter direktionens tidigare beslut i frågan 2019-05-22 § 47. 
 

      

Beslut skickas till 
Region Stockholm (registrator.rlk@regionstockholm.se) 
Norrtälje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se) 
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§ 35 Dnr KSON 2024-56 

Internkontrollrapport 2023 
Sammanfattning av ärendet 
Avdelningschef utredning, planering och ägarstyrning Henrik Hagblom föredrar 
ärendet.  
 
Kommunallagen (SFS 2017:725) anger att direktionen för Kommunalförbundet 
Sjukvård och omsorg i Norrtälje (KSON) ska se till att den interna kontrollen är 
tillräcklig (6 kap 6 §). Direktionen har därvid fastställt ett reglemente för internkontroll 
2021-02-10 § 5. 
 
Utifrån reglementet beslutade direktionen den 2023-04-20 § 42 om förvaltningens 
internkontrollplan 2023. Enligt reglementet ska resultaten av genomförd intern-
kontrollplan skriftligen rapporteras till direktionen i en internkontrollrapport senast i 
mars månad, året efter den av direktionen beslutade internkontrollplan. Föreliggande 
ärende behandlar internkontrollrapport 2023. 
 

Beslut 
Direktionen för Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i Norrtälje beslutar att 
godkänna förvaltningens internkontrollrapport 2023. 
 

      

Beslut skickas till 
Region Stockholm (registrator.rlk@regionstockholm.se) 
Norrtälje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se) 
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§ 36 Dnr KSON 2024-98 

Upphandling larmplattform och välfärdsteknik 
Sammanfattning av ärendet 
Digitaliseringsstrateg Simon Claesson och Malin Ahlberg, enhetschef trygghetsjour 
Tiohundra AB, föredrar ärendet. 
 
Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg behöver upphandla ny helhetsleverantör 
för den välfärdsteknik som används inom kundvalet d.v.s. hemtjänst, basal hemsjuk-
vård och hemrehabilitering. Detta för att avtal löper ut men också för att bättre till-
godose behov med modernare teknik samt möjliggöra effektivare hantering av larm 
från olika typer av välfärdsteknik i en larmplattform. Avtal med en ny leverantör 
möjliggör också vidare digitalisering genom att underlätta inköp och införande av 
ytterligare välfärdsteknik genom optioner i upphandlingen. 
 
Välfärdstekniken spelar en betydande roll för sammanhållen vård och omsorg och 
ökar omsorgstagarens tillgänglighet till omsorgsinsatser, ökar självständigheten och 
bidrar till förlängt kvarboende. Den effektiviserar verksamheten och förbättrar 
kommunikationen. Kostnaderna för välfärdstekniken hos en ny leverantör förväntas 
vara i paritet med nuvarande kostnader cirka 5,8 miljoner kr/år vilket är inkluderat i 
budget 2024. Upphandlings och implementeringsprojektet finansieras delvis av bud-
get, delvis av statsbidrag och planeras att genomföras under 2024. 
 

Beslut 
1. Direktionen för Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i Norrtälje beslutar att 
uppdra till förvaltningen att upphandla larmplattform och välfärdsteknik för 
användning inom kundvalet d.v.s. hemtjänst, basalhemsjukvård och hem-
rehabilitering. 
 
2. Direktionen för Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i Norrtälje beslutar 
delegera till förbundsdirektören att fatta tilldelningsbeslut. 
 
3. Direktionen för Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i Norrtälje beslutar 
delegera till förvaltningen att teckna avtal. 
 

      

Beslut skickas till 
Norrtälje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se) 
Tiohundra AB (registrator@tiohundra.se) 
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§ 37 Dnr KSON 2022-411 

Utredningsuppdrag Tiohundra AB:s perifera vårdcentraler 
Sammanfattning av ärendet 
I ärendet redogör förvaltningen för en föreslagen inriktning gällande Tiohundra AB:s 
perifera vårdcentraler som redogjordes för på direktionens sammanträde 2024-02-15 
§ 17. Utgångspunkt är utredningsuppdraget förvaltningen gavs 2022-09-29 § 102 att 
tillsammans med Tiohundra AB ta fram och presentera konkreta förslag på för-
ändringar för att möjliggöra fortsatt drift av Tiohundra AB:s perifera vårdcentraler i 
Norrtälje kommuns perifera delar, Hallstavik, Väddö, Bergshamra och på Blidö. 
 
Föreslagen inriktning är att verka för att lyfta ut de perifera vårdcentralerna ur dagens 
avtal enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV) och genom egna avtal säkerställa vård-
centralernas fortlevnad. Med ett inriktningsbeslut kommer förvaltningen att åter-
komma med beskrivning och plan för omställningen samt förslag på nytt avtal och 
ersättningsmodell. 
 

Beslut 
1. Direktionen för Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i Norrtälje beslutar att 
anta förvaltningens förslag på inriktning gällande lösning för Tiohundra AB:s perifera 
vårdcentraler. 
 
2. Direktionen för Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i Norrtälje beslutar att 
ge förvaltningen i uppdrag att återkomma med beskrivning av konkreta åtgärder som 
behöver vidtas samt tidplan för omställningen. 
 
3. Direktionen för Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i Norrtälje beslutar att 
ge förvaltningen i uppdrag att återkomma med förslag på nytt avtal och ersättnings-
modell för Tiohundra AB:s perifera vårdcentraler. 
 

      

Beslut skickas till 
Region Stockholm (registrator.rlk@regionstockholm.se) 
Norrtälje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se)  
Tiohundra AB (registrator@tiohundra.se) 
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§ 38 Dnr KSON 2024-101 

Revidering av förfrågningsunderlag husläkarverksamhet med 
läkarinsatser inom basal hemsjukvård 2024 
Sammanfattning av ärendet 
Strategisk kvalitetsutvecklare Jannci Blomgren Övergaard föredrar ärendet.  
 
Nuvarande förfrågningsunderlag för vårdval husläkarverksamhet med läkarinsatser 
inom basal hemsjukvård (HLM) trädde i kraft den 1 juni 2021 efter beslut                  
(2021-03-29 § 50). Genom föreslagen revidering får vårdval HLM i Norrtälje större 
följsamhet i till regionens förfrågningsunderlag och ökade förutsättningar till 
omställningen till god och nära vård. Dels genom tillagda ansvarsområden som 
medicinsk fotsjukvård samt höjd ersättning. Vidare stärks förfrågningsunderlagets 
och avtalets formalia och utformning gällande bland annat avtalsbrott, ett led i att 
förebygga välfärds-brottslighet. För att stimulera ökad tillgänglighet, i linje med 
Region Stockholms förfrågningsunderlag, föreslås ersättningen för utökade öppet-
tider höjas. 
 
Med revideringen införlivas ett viktigt steg i omställningen mot en nära vård, en vård-
central/husläkarmottagning med geografiskt samordningsansvar i enlighet med 
antagen huvudöverenskommelse avseende hälsa, vård och omsorg mellan 
kommunerna i Stockholms län och Region Stockholm. I förslaget justeras de flesta 
produktions- och kapiteringsersättningarna till nivåerna inom vårdval Stockholm. De 
avsteg som föreslås från vårdval Stockholm baseras på kommunens lokala behov 
samt förutsättningar som bland annat inkluderar kommunens åldersstruktur. De före-
slagna förändringarna är i linje med tidigare revidering av förfrågningsunderlaget som 
gjordes år 2021 utifrån fokus på kronisk sjuka och vårdtunga patienter, patienter med 
långvarig psykisk ohälsa, sköra äldre samt personer med samsjuklighet. 
 
De förändrade avtalsvillkoren uppskattas kosta cirka 227 mnkr på årsbasis vilket är 
inom beslutad budget (2023-12-07 § 128). Revideringen förslås träda i kraft den            
1 juni 2024. Vissa kapiteringsersättningar föreslås räknas upp retroaktivt från och 
med den 1 januari 2024. Övergripande omstrukturering av upplägget utifrån Region 
Stockholms förfrågningsunderlag har sammanfattningsvis genomförts för att under-
lätta möjligheten till översyn och jämförelser mellan Stockholms förfrågningsunderlag 
och vårdval Norrtälje. Förvaltningen föreslår att en uppföljning av det första verksam-
hetsåret med reviderat förfrågningsunderlag sker vid direktionssammanträdet i 
augusti 2025. Detta för att samtidigt kunna följa upp införandet av ansvaret för 
medicinsk fotsjukvård som träder i kraft i sin helhet den 1 mars 2025. 
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Förslag till beslut 
1. Direktionen för Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i Norrtälje beslutar att 
godkänna reviderat förfrågningsunderlag avseende LOV vårdval husläkarverksamhet 
med läkarinsatser inom basal hemsjukvård. 
 
2. Direktionen för Kommunalförbundet sjukvård och omsorg i Norrtälje beslutar att 
förfrågningsunderlaget träder i kraft den 1 juni 2024. 
 
3. Direktionen för Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i Norrtälje beslutar att 
föreslagna höjda ersättningsnivåer för vissa kapiteringsersättningar gäller retroaktivt 
från och med den 1 januari 2024. 
 

Yrkande  
Catarina Wahlgren (V) yrkar tilläggen att:  
 
1. Att ett stycke med kravställning om villkor om lön, semester och arbetstid som 
minst är enligt lägsta nivå av de centrala kollektivavtalen läggs till. 
 
2. Att lägga till ett stycke i förfrågningsunderlaget om krav på anmälande av under-
leverantörer till beställaren, som är i linje med avsnitt 4.6.1 i Region Stockholms för-
frågningsunderlag för husläkarmottagningar. Kortfattat innebär det att leverantören i 
god tid skriftligen ska meddela beställaren vilka underleverantörer som kommer med-
verka i utförandet av de tjänster uppdraget gäller. 
 
Ordförande Hanna Stymne Bratt (S) yrkar avslag på Catarina Wahlgrens (V) tilläggs-
yrkanden.  
Proposition  
Ordförande Hanna Stymne Bratt (S) ställer först proposition på förvaltningens förslag 
och finner att direktionen beslutar enligt förslaget.  
 
Därefter ställer ordföranden proposition på Catarina Wahlgrens (V) tilläggsyrkanden 
och finner att direktion beslutar avslå yrkandena.  
Beslut 
1. Direktionen för Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i Norrtälje beslutar att 
godkänna reviderat förfrågningsunderlag avseende LOV vårdval husläkarverksamhet 
med läkarinsatser inom basal hemsjukvård. 
 
2. Direktionen för Kommunalförbundet sjukvård och omsorg i Norrtälje beslutar att 
förfrågningsunderlaget träder i kraft den 1 juni 2024. 
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3. Direktionen för Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i Norrtälje beslutar att 
föreslagna höjda ersättningsnivåer för vissa kapiteringsersättningar gäller retroaktivt 
från och med den 1 januari 2024. 
Reservation  
Catarina Wahlgren (V) reserverar sig mot beslutet till förmån för eget yrkande.  
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Protokollsanteckningar 
Axel Conradi (M), Lotta Lindblad Söderman (M), Sören Forslund (M), Janet 
Gudmunds Burström (M), Albin Viktorsson (M), Birgitta Svensson (L), Hans 
Andersson (L), Robert Beronius (L), Michael Sjöblom (KD) och Maria Fälth (KD) 
lämnar protokollsanteckning enligt följande: 
 
”Moderaterna i Region Stockholm hade en egen budget för 2024 med mål och 
inriktning för hälso- och sjukvården.  
 
I samband med när Primärvårdsnämnden i Region Stockholm oktober 2023 fattade 
beslut om att revidera förfrågningsunderlaget för vårdval primärvårdsrehabilitering 
lämnade M yttrandet nedan om vår inriktning: All vård ska bedrivas med patienten i 
centrum. Den ska vara patientsäker vilket innebär vård i rätt tid och på rätt plats. Vi 
vet att invånarna i Region Stockholm värnar sin rätt att välja och vården måste därtill 
präglas av hög tillgänglighet. 
 
Invånarna behöver fler vårdcentraler och som gärna drivs, startas och ägs av med-
arbetarna. Vi ställer inte organisationsform mot patientens rätt att få vård. Alla 
vårdgivare behövs för att ge fler patienter vård i tid. Särskilt viktigt är det att värna 
småskaligheten som uppskattas av såväl patienter som vårdprofessionella. En större 
andel av hälso- och sjukvårdens samlade resurser behöver prioriteras till primär-
vården för att öka tillgängligheten och minska vårdköerna. Alla invånare ska ges 
möjlighet att få en fast patientansvarig läkare, ha god tillgänglighet till sin vårdcentral 
och utgångspunkten ska vara att fler patienter ska kunna slutbehandlas på sin vård-
central. 
 
Det är viktigt att vårdcentraler har kompetens att ta emot patienter som lider av 
psykisk ohälsa. Målsättningen för primärvården ska vara hög upplevd och faktisk 
tillgänglighet, medicinsk kvalitet, kontinuitet och förtroende som kontinuerligt 
förbättras utifrån invånarnas behov. Det måste vara enkelt att komma i kontakt med 
vården. Listning på namngivna fasta husläkare är centralt för kvaliteten och 
kontinuiteten och stärker förtroendet för vården bland invånarna. 
  
Det som dock riskerar att slå sönder denna framgångsrika modell är införandet av 
tvångslistning och en allt för hög fast ersättning. Det är både en kostsam reform men 
ger också tveksamma fördelar för patienterna. Moderaterna ser i stället att mot-
svarande medel bör prioriteras på förlängda öppettider och högre produktions-
relaterad ersättning. Det är viktigt att den som har behov av att träffa sin fasta 
läkarkontakt snabbt ska få tid till detta. Arbetet med att utveckla incitament för att öka 
andelen patienter som får träffa sin fasta läkarkontakt ska prioriteras under 2024. 
Framtidens vårdcentraler behöver samarbeta med flera kompetenser och verksam-
heter för att utgöra ett nätverk kring patientens sjukvårdskedja. I detta är det självklart 
att primär- och specialistvård ges möjlighet att både fysiskt och digitalt verka på en 
vårdcentral i hela eller delar av sitt uppdrag.  
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Ett särskilt fokus ska ligga kring samverkan med aktörer både inom primär- och 
specialistvård, samt inom de kommunala omsorgsverksamheterna.” 
 
Catarina Wahlgren (V), Jessica Hilwëyn (V) och Niklas Bougt (V) lämnar proto-
kollsanteckning enligt följande: 
 
"Vid upphandlingar bör arbetsrättsliga krav ställas samt begränsning alternativt 
kontroll av underleverantörer ske för att förebygga oegentligheter och välfärds-
relaterad brottslighet." 
 

      

Beslut skickas till 
Region Stockholm (registrator.rlk@regionstockholm.se) 
Norrtälje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se) 
Tiohundra AB (registrator@tiohundra.se) 
Ahmed Shalabi (ahmed.shalabi@hlm-rimbo.se) 
Emma Kempe (emma.kempe@doktor.se) 
Johan Larsson (johan.larsson2@doktor.se) 
Jenny Karlsson (jenny.m.karlsson@tiohundra.se) 
Roger Svensson (ledning@citikliniken.com) 
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§ 39 Dnr KSON 2024-138 

Uppdrag att säkerställa verksamheten under höjd beredskap 
Sammanfattning av ärendet 
De verksamheter som Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i Norrtälje (KSON) 
ansvarar för är samhällsviktig (MSB 1844). Förutom myndighetsutövning bedriver 
dock KSON ingen verksamhet i förvaltningens egen regi. Enligt lagen om totalförsvar 
och höjd beredskap svarar KSON för att ”företag som enligt överenskommelse eller 
på annan grund är skyldiga att fortsätta sin verksamhet i krig vidta de särskilda 
åtgärder i fråga om planering och inriktning av verksamheten, tjänstgöring och ledig-
het för personal samt användning av tillgängliga resurser som är nödvändiga för att 
de under de rådande förhållandena ska kunna fullgöra dessa skyldigheter”                   
(SFS 1992:1403 7 §). 
 
Tiohundra AB har en särställning i detta, dels genom att KSON äger hela bolaget 
dels genom att bolaget är skyldigt att utföra de uppdrag KSON tilldelar dem (enligt 
ägardirektiv). Mot bakgrund av detta föreslås direktionen ge Tiohundra AB i uppdrag 
att krigsplacera all tillsvidareanställd personal för att säkerställa att verksamheten 
kan bedrivas under höjd beredskap, enligt lagen om totalförsvarsplikt                         
(SFS (1994:1809). Utöver Tiohundra AB anlitar KSON även andra lokala vård- och 
omsorgsgivare, vars verksamhet regleras i upphandlingsdokument och förfrågnings-
underlag. En kartläggning om dessa avtalsvillkor är tillräckliga för att säkerställa att 
verksamheten fortsatt bedrivs vid höjd beredskap behöver genomföras och förslag till 
eventuella skärpningar utarbetas. 
 
Förvaltningen föreslås därför få i uppdrag att inventera nuvarande krav i gällande 
villkor i syfte att säkerställa verksamheten under höjd beredskap. KSON bedriver 
också säkerhetskänslig verksamhet enligt säkerhetsskyddslagen (SFS 2018:585) 
varför förvaltningen planerar att genomföra en säkerhetsskyddsanalys. Analysen 
väntas resultera i en säkerhetsskyddsplan som bland annat torde innebära att viss 
personal behöver säkerhetsprövas och krigsplaceras. Ytterst handlar detta om att 
KSON behöver etablera en krigsorganisation vilket förvaltningen föreslås få i uppdrag 
att planera för. 
 

Beslut 
1. Direktionen för Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i Norrtälje beslutar att ge 
Tiohundra AB i uppdrag att krigsplacera all tillsvidareanställd personal, för att säker-
ställa att verksamheten även kan bedrivas under höjd beredskap. 
 
2. Direktionen för Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i Norrtälje beslutar att ge 
förvaltningen i uppdrag att inventera gällande avtalsvillkor för lokala vård- och 
omsorgsgivare i syfte att säkerställa verksamheten under höjd beredskap. 
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3. Direktionen för Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i Norrtälje beslutar att ge 
förvaltningen i uppdrag att planera för kommunalförbundets krigsorganisation. 
 

      

Beslut skickas till 
Region Stockholm (registrator.rlk@regionstockholm.se) 
Norrtälje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se) 
Tiohundra AB (registrator@tiohundra.se) 
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§ 40 Dnr KSON 2024-118 

Svar på skrivelse (V) angående situationen inom barn- och 
ungdomspsykiatrin 
Sammanfattning av ärendet 
Vänsterpartiet (V) har den 15 februari 2024 till direktionen lämnat en skrivelse 
angående situationen inom barn- och ungdomspsykiatrin i Norrtälje.  
 
Skrivelsens frågeställningar har sin bäring i kompetens och kontinuitetsförsörjning 
samt vården och behandlingens innehåll samt tillgängligheten. Samtliga fråge-
ställningar är prioriterade områden för barn och ungdomspsykiatrin i Norrtälje där 
verksamheten, likt övriga regionen och riket, har stora utmaningar att säkerställa de 
områden som frågeställningarna lyfter fram. 
 
Förvaltningen redovisar i tjänsteutlåtandet under rubriken Beskrivning av ärendet 
svar på Vänsterpartiets frågeställningar.   
 

Beslut 
Direktionen för sjukvård och omsorg i Norrtälje beslutar att skrivelsen ska anses 
besvarad. 
  
 

      

Beslut skickas till 
Region Stockholm (registrator.rlk@regionstockholm.se) 
Norrtälje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se) 
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§ 41 Dnr KSON 2024-120 

Svar på fråga (V) angående väntrummet akutmottagningen Norrtälje 
sjukhus 
Sammanfattning av ärendet 
Vänsterpartiet (V) har den 15 februari 2024 till direktionen för Kommunalförbundet 
Sjukvård och omsorg i Norrtälje (KSON) lämnat skrivelse angående väntrummet 
akutmottagningen Norrtälje sjukhus dnr 2024-120. Förvaltningen redovisar i tjänste-
utlåtandet under rubriken Beskrivning av ärendet svar på Vänsterpartiets skrivelse. 
 

Beslut 
Direktionen för Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i Norrtälje beslutar att 
skrivelsen ska anses besvarad. 
 

      

Beslut skickas till 
Region Stockholm (registrator.rlk@regionstockholm.se) 
Norrtälje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se) 
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§ 42 Dnr KSON 2024-97 

Svar på fråga (SD) angående tolkar 
Sammanfattning av ärendet 
Britt-Mari Canhasi (SD) har den 5 februari 2024 till direktionen för Kommunal-
förbundet sjukvård och omsorg i Norrtälje (KSON) inkommit med fråga angående 
tolkar. Direktionen beslutade 2024-02-15 § 23 att remittera frågan till förvaltningen för 
besvarande vid kommande sammanträde. Tolktjänster erbjuds för vårdgivarna i de 
regionfinansierad avtalen via Region Stockholm och för förvaltningen via Norrtälje 
kommun. 
 
Rätten till tolk är reglerad i lagstiftning och används för att den enskilde ska kunna ta 
till vara sin rätt samt vara delaktig i sin vård och få korrekt information. För-
valtningens bedömning är att bokning och tillgång till tolkar fungerar väl. Tolkning via 
telefon och video finns tillgängligt och används frekvent. Förbättringsområden 
kopplat till tolktjänster via Norrtälje kommun är information inför nya upphandlingar 
och vid byte av utförare. Förvaltningen gör bedömningen att språkapplikationer inte 
uppfyller de krav som gäller vid tolkning hos myndigheter samt inom hälso- och sjuk-
vården. 
 

Beslut 
Direktionen för Kommunalförbundet sjukvård och omsorg i Norrtälje beslutar att 
frågan ska anses vara besvarad. 
 

      

Beslut skickas till 
Region Stockholm (registrator.rlk@regionstockholm.se) 
Norrtälje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se) 
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§ 43 Dnr KSON 2024-42 

Information om hemtjänstindex 2023 
Sammanfattning av ärendet 
Strategisk kvalitetsutvecklare Helena Winberg föredrar ärendet.  
 
Hemtjänstindex har initierats av SPF seniorerna och mäter för andra året hem-
tjänstens kvalitet i Sveriges alla kommuner. Syftet är att på ett pedagogiskt sätt ta 
fram ett verktyg för att utveckla och stärka kvaliteten i hemtjänsten. Indexet bygger 
på en evidensbaserad metod för att beräkna kvaliteten inom hemtjänsten. 
Summering av hemtjänstindex för Norrtälje 2023 visar att Norrtälje har plats 69 av 
290 kommuner. I jämförelse med övriga kommuner i Stockholms län kommer 
Norrtälje på 16:e plats av 26 kommuner. 
 
De sex kvalitetsområden som är viktiga samt att Norrtälje får högst betyg är fort-
sättningsvis personalkontinuitet, flexibilitet/valmöjlighet, lyhördhet/ hänsyns-
tagande/nöjdhet/utförande samt lägst betyg då det gäller att passa tider/ meddela 
förändringar/kontakt, trygghet/förtroende/bemötande och anpassat biståndsbeslut. 
Resultat per delindex: Information: Plats 169 av 290 kommuner (resultat 2022: 76) 
Biståndsbedömning: 138/290 (resultat 2022: 41) Utförande: 50/290 (resultat 2022: 
72) Stöd/utveckling: 27/290 (resultat 2022: 33). 
 

Beslut 
Direktionen för Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i Norrtälje noterar 
informationen till protokollet. 
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§ 44 Dnr KSON 2024-159 

Information om Sjukvård och omsorg i Norrtäljes nya webbplats 
Sammanfattning av ärendet 
Kommunikations- och pressansvarig Marina Filipsson föredrar ärendet.  
 
Direktionen beslutade 2023-03-23 § 27 att ge förvaltningen i uppdrag att skapa en 
samlad och tillgänglig information om kommunalförbundet med en tydlig direktingång 
på förbundets del av Norrtälje kommuns webbplats Norrtalje.se. Syftet var att den 
digitala informationen behövde utvecklas och göras mer användarvänlig, lättillgänglig 
och inkluderande. Efter dialog med kommunen konstaterades dock att en samlad 
sida för kommunalförbundet på kommunens plattform inte var möjlig och därför gick 
förvaltningen vidare med att ta fram en egen webbplats. 
 
Det har varit ett intensivt arbete och den 11 mars var det formell lansering av 
webbplatsen som har adressen sjukvardomsorg.se. Webbplatsen är utformad med 
hänsyn till besökare i behov av och vill veta hur ansökan görs om olika omsorgs-
insatser som till exempel hemtjänst eller annat stöd i hemmet som underlättar 
vardagen. Även det utbud av sjukvård som finns tillgängligt i hela kommunen är 
samlat på webbplatsen. Med andra ord, allt som ingår i KSON:s uppdrag som 
myndighet och beställare av hälsa, sjukvård och omsorg för dig som bor i Norrtälje 
kommun, oavsett ålder, finns samlat på webbplatsen. 
 

Beslut 
Direktionen för Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i Norrtälje noterar 
informationen till protokollet. 
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§ 45  

Förvaltningen informerar 
Sammanfattning av ärendet 
Förbundsdirektör Ann-Sophie Holgersson informerar om:  
 
Fortsatt introduktion 
Har nu jobbat cirka sju veckor. Lärt känna en väldigt engagerad och kompetent 
förvaltning men också sett vilka områden förvaltningen behöver förstärka. Arbetat 
mycket med samarbete och samverkan och försökt förstärka de arenor vi har för att 
arbeta med gemensamma frågor. 
 
Det som nu ligger framför är att göra studiebesök och lära känna olika verksamheter 
som bedrivs för att få se hur det kommunalförbundet arbetar med får effekter i verk-
ligheten. Träffa utförare helt enkelt. 
 
Har väldigt roligt på jobbet och ser verkligen fram emot att arbeta för en mer 
sammanhållen, innovativ verksamhet med fler integrerade verksamheter av hälso- 
sjukvård och omsorg av god kvalitet. 
 
Uppsägning av zoner kundvalet (hemtjänst, basal hemsjukvård och 
hemrehabilitering) 
Kundvalsutföraren Äldreliv AB, en del av omsorgsföretaget Nordlandia, har sagt upp 
avtalet inom kundvalet i Norrtälje kommun i geografisk zon 1 och zon 4. Uppdraget 
upphör den 13 juni 2024. Möjligheten för nya kunder att välja Äldreliv AB har upphört 
fr.o.m den 18 mars. 
 
Berörda områden är: 
Geografisk zon 1 – Hallstavik, Älmsta med Singö, Väddö, Edebo, Björkö-Arholma 
och Häverö 
Geografisk zon 4 – Norrtälje södra med Rådmansö, Frötuna, Länna, Riala, Blidö 
samt södra delarna av centrala Norrtälje. 
 
Antalet berörda kunder är 170 i zon 1, respektive 492 i zon 4. Kunder kommer att få 
ett informationsbrev med möjlighet att välja ny hemtjänstutförare. Med anledning av 
förändringen söker förvaltningen förhandsbesked hos övriga kundvalsutförare om 
någon avser utöka sin verksamhet i fler geografiska områden. 
 
Medverkan på Seniordagen 
Förvaltningen deltar på årets Seniordag den 14 maj i Societetsparken. Program-
planering pågår med utförare och föreningar. 
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Fortsatt samverkan psykisk hälsa, suicidprevention och Agenda välbefinnande 
Kommunstyrelsen Norrtälje kommun har den 18 mars 2024 fattat motsvarande beslut 
om avsiktsförklaring som direktionen fattade i februari. Kommunstyrelse-kontoret har 
fått i uppdrag att i samverkan med sjukvård och omsorg ta fram en plan för fortsatt 
sektorsöverskridande arbete inom områdena psykisk hälsa och suicid-prevention för 
planeringsperioden 2024–2027. 
 
Ansökan kris och beredskap  
Förvaltningen har i samverkan med socialkontoret Norrtälje kommun ansökt om 
statsbidrag (0,5 mnkr) hos Socialstyrelsen för ökad beredskap. 
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§ 46  

Anmälan av delegationsbeslut 
Beslut 
Delegationsbeslut enligt Socialtjänstlag (2001:453) november och december,            
2024-02-06 dnr 2023-17.Delegationsbeslut enligt Socialtjänstlag (2001:453) januari, 
2024-02-06 dnr 2023-17. 
Delegationsbeslut bostadsanpassningsbidrag, 2024-02-09 dnr 2024-18. 
Delegationsbeslut Personligt Ombud – tilläggsavtal genom direktupphandling,            
2024-02-09 dnr 2024-67. 
Delegationsbeslut ersättning för extraordinära kostnader, 2024-02-09                           
dnr 2024-66. 
Delegationsbeslut Upphandling och avtal med Fujitsu Sweden AB,                                 
2024-02-20 dnr 2024-113. 
Delegationsbeslut Förlängning Camanio trygghetslarmleverantör, 2024-02-23             
dnr 2024-128. 
Delegationsbeslut uppsägning av vårdavtal vårdval Fotsjukvård, 2024-02-27                  
dnr 2024-44. 
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§ 47  

Meddelanden 
Beslut 
Direktionen lägger följande meddelanden till handlingarna:  
 
Domstolsärenden: 
Förvaltningsrätten mål nr 7345-23. 
Förvaltningsrätten mål nr 5771-23. 
Förvaltningsrätten mål nr 6033-23. 
Kammarrätten mål nr 555-24. 
Förvaltningsrätten mål 7513-23. 
Förvaltningsrätten mål nr 8017-23. 
Kammarrätten mål nr 6277-23. 
 
Övriga: 
Minnesanteckningar samverkansmöte FUB Norrtälje 2024-02-05. 
Statistikrapport kommunal vård januari. 
Protokoll skyddskommitté 2024-02-19 §§ 1-5. 
Minnesanteckningar samverkansråd i hälso- och sjukvårdsfrågor 2024-02-22.  
Protokoll krisledningsnämnd 2024-02-15 §§ 1-5.  
Patientnämnden summerar kort 2023. 
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§ 48 Dnr KSON 2024-140 

Fråga (SD) angående Mörby patienthotell 
Sammanfattning av ärendet 
Britt-Mari Canhasi (SD) har den 27 februari 2024 inkommit med fråga till 
direktionen angående Mörby patienthotell dnr 2024-140. 
 

Beslut 
Direktionen för Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i Norrtälje beslutar att 
remittera frågan till förvaltningen för besvarande vid kommande sammanträde.  
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