KALLELSE

NORRTALJE
KOMMUN

Kommunstyrelsens arbetsutskott
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Verksamhetsberattelse for kommunstyrelsen 2021

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar:

Kommunstyrelsen godkanner styrelsens verksamhetsberattelse 2021.

Sammanfattning av tjansteutlatandet

Kommunstyrelsen har upprattat verksamhetsberattelse 2021 enligt kommunens styrmodell. | &rendet
redovisas uppféljning av uppdrag, initiativ, inriktningsmal och indikatorer i kommunstyrelsens
verksamhetsplan, ekonomiskt utfall samt effekter pa verksamheten med anledning av pagaende
coronapandemi.

Av kommunstyrelsens 64 uppdrag har 39 slutforts under 2021. De uppdrag som inte ar slutférda
aterfinns i kommunstyrelsens verksamhetsplan 2022 och kommer saledes fortsatta att foljas upp
under 2022.

Beddmning av inriktningsmalen baseras pa utfall och trender for de indikatorer som ar kopplade till

respektive inriktningsmal. Kommunstyrelsen bedémer att foljande atta inriktningsmal ar uppfylida:

En ekonomi i balans

En effektiv verksamhet

Minska anvandningen av fossila branslen

Kommunens vattenférekomster ska uppna god ekologisk och kemisk status senast 2021 eller

2027

Ta vara pa digitaliseringens mojligheter i kontakten med invanare och féretag

o Infbra tjanstegarantier i Norrtdlje kommuns verksamheter som tillhandahaller tjanster till och
myndighetsutdvning i relation till invanare och foretag

o Oka tryggheten i hemmet, med sarskilt fokus pa kvinnor och aldre invanare

e Aktivt verka for att forbattra transportinfrastrukturen och paskynda bredbandsutbyggnaden i
kommunen

Féljande fem inriktningsmal beddms som ej uppfyllda:

o Sakerstalla att invanare och foretag far snabb aterkoppling och positivt bemdétande i alla sina
kontakter med kommunen
Starka tryggheten pa gator och torg i hela Norrtalje kommun
Sakerstalla en god kommunal serviceniva aven vid stérningar och kriser
Framja vaxande foretag och fa till stand fler foretagsetableringar som skapar arbetstillfallen
Utveckla Norrtalje som besdkskommun och aktivt skapa férutsattningar for ytterligare
utveckling av landsbygds- och skargardsturismen

Foéljande inriktningsmal ar ej utvarderat:
e Starka seniorers och aldres digitala utveckling for 6kad livskvalitet och delaktighet i den egna
varden och omsorgen



De inriktningsmal som beddémts ej uppfyllda 2021 har till viss del paverkats av pandemin under 2021
dar aktiviteter inte kunnat genomféras i den utstrackning som planerats.

Kommunstyrelsen redovisar en positiv avvikelse mot budget om +13 192 tkr fér 2021.

Driftsbudget Budget 2021 Utfall 2021  Avvikelse 2021  Avvikelse i % Utfall 2020
Intakter 108 642 115 227 6 585 6.1% 102 742
Kostnader -355 142 -348 535 6 607 -1.9% -329 907
varav kapitalkostnader -24 843 -20 375 4 468 -18.0% -21 059
Summa driftsbudget -246 500 -233 308 13 192 -5.4% -227 166

Intékterna har varit hogre an budgeterat, +6 585 tkr och beror till stor del pa erhallna statsbidrag for
tex LONA-projekt, arbete med psykisk halsa, ersattning for sjuklonekostnader fran Férsakringskassan,
atersdkning av corona-relaterade kostnader samt jobbaktiviteter fér ungdomar. De erhallna
statsbidragen har dock till stor del motsvarande kostnader. Aven intakter avseende fakturering av
detaljplaner som har plankostnadsavtal har varit hogre an budgeterat, dessa motsvaras ocksa till stor
del av nedlagda kostnader. IT-avdelningen har haft Iagre interna intékter avseende datordebiteringar
till andra forvaltningar.

Kostnaderna har varit lagre an budgeterat, +6 607 tkr. Personalkostnader har varit lagre inom
kommunstyrelsekontoret och samhallsbyggnadskontoret och beror pa sjukfranvaro, vakanta tjanster
samt tjanstledigheter. Pa grund av sjukfranvaro och vakanta tjanster har konsulter fatt anlitats i stallet
inom vissa verksamheter och innebar da hégre konsultkostnader. Leasingkostnader fér exempelvis
PC-utrustning har varit lagre och beror pa ett férsenat utbyte av datorer. Férseningen beror pa att
leverantorer inte har kunnat leverera utrustning pa grund av pandemin. Kapitalkostnader har ocksa
varit lagre pa grund av investeringsprojekt som inte har genomforts eller ar forsenade. Det galler
framst investeringar inom IT och trygghets- och sakerhetskontoret.

Arendet
Bakgrund

Kommunstyrelsen har upprattat verksamhetsberattelse 2021 i enlighet med faststéllda tidplaner, mallar
och strukturer enligt kommunens styrmodell. Kommunstyrelsekontoret, samhallsbyggnadskontoret och
trygghets- och sakerhetskontoret har medverkat i beredningen av rapporten.

Lagkrav
Kommunallagen.

Koppling till gallande styrdokument
Mal och Budget 2021-2023.

Forvaltningens beskrivning av arendet

Uppfdljning ingar i kommunens styrmodell. | verksamhetsberattelsen foljs det upp om verksamheterna
bedrivs i 6nskad riktning sa att den forda politiken far genomslag och att resurserna anvands effektivt.
| arendet framgar:

o Kommunstyrelsen kan vid arets slut redovisa ett dverskott pa 13 192 tkr jamfért med budget
2021.



o Aterrapportering av uppdrag, atgarder, initiativ, inriktningsmal och indikatorer i
kommunstyrelsens verksamhetsplan.

¢ Redovisning av viktiga handelser samt konsekvenser av corona for kommunstyrelsekontorets
verksamheter.

Tidplaner

Kommunstyrelsens arbetsutskott behandlar arendet 2021-02-23.
Kommunstyrelsen behandlar arendet 2021-03-07.

Anette Madsen Germund Jonsson
Kommundirektor Ekonomidirektor
Kommunstyrelsekontoret Kommunstyrelsekontoret
Bilagor

Verksamhetsberattelse for kommunstyrelsen 2021.

Beslut skickas till

Kommunstyrelsekontoret/Ekonomiavdelningen
Samhallsbyggnadskontoret
Trygghets- och sakerhetskontoret
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Sammanfattning

Mal, indikatorer och uppdrag

NORRTALJE
KOMMUN

Malomrade

Inriktningsmal

Namndens
bedémning av
maluppfyllelsen

Namndens uppdrag
inom malomradet

1. En sund och hallbar
ekonomi

1.1 En ekonomi i balans

Uppfylit

5 av 10 uppdrag
genomférda

1.2 En effektiv verksamhet

Uppfylit

2. En kommun som férvaltas
och utvecklas pa ett miljo- och
klimatmassigt hallbart satt

2.1 Minska anvandningen av fossila
brénslen.

Uppfylit

3 av 8 uppdrag
genomforda

2.3 Kommunens vattenférekomster ska
uppna god ekologisk och kemisk status
senast 2021 eller 2027 (olika ar
beroende pa vattenférekomst) Ingen av
vattenférekomsternas status ska
féorsdmras

Uppfylit

3. En innovativ och
serviceinriktad organisation

3.1 Sakerstalla att invanare och féretag
far snabb aterkoppling och positivt
bemdtande i alla sina kontakter med
kommunen

Ej uppfyllt

3 av 6 uppdrag
genomforda

3.2 Ta vara pa digitaliseringens
mojligheter i kontakten med invanare och
foretag

Uppfylit

3.3 Inféra tjanstegarantier i Norrtalje
kommuns verksamheter som
tillhandahaller tjanster till och
myndighetsutévning i relation till invanare
och foretag

Uppfylit

4. En kunskapsinriktad
skolkommun

0 av 1 uppdrag
genomférda

5. En trygg och sdker kommun

5.1 Starka tryggheten pa gator och torg i
hela Norrtalje kommun

Ej uppfyllt

13 av 19 uppdrag
genomfdrda

5.2 Oka tryggheten i hemmet, med
sarskilt fokus pa kvinnor och aldre
invanare

Uppfylit

5.3 Sakerstélla en god kommunal
serviceniva aven vid stérningar och
kriser

Ej uppfyllt

6. En sammanhallen och
foretagsvanlig kommun

6.1 Framja vaxande foretag och fa till
stand fler foretagsetableringar som
skapar arbetstillfallen

Ej uppfyllt

10 av 14 uppdrag
genomfdrda

6.2 Aktivt verka for att forbattra
transportinfrastrukturen och paskynda
bredbandsutbyggnaden i kommunen

Uppfylit

6.3 Utveckla Norrtalje som
besdkskommun och aktivt skapa
forutsattningar for ytterligare utveckling
av landsbygds- och skargardsturismen

Ej uppfylit

7. En inkluderande kommun

7.3 Starka seniorers och aldres digitala
utveckling for 6kad livskvalitet och
delaktighet i den egna varden och
omsorgen

Ej utvarderat

5 av 6 uppdrag
genomfdrda
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Ekonomi

Kommunstyrelsens utfall for 2021 ar 13 192 tkr battre an budget.

Driftsbudaet Budget Utfall Avvikelse Avvikelse i Utfall
9 2021 2021 2021 % 2020
Kommunstyrelsekontoret -148 550 -135 305 13 245 -8,9% -128 748
varav
Kommunstyrelse -20 310 -19171 1139 -5,6% -14 344
Kommunfullméaktige -4 970 -4 467 503 -10,1% -4 114
Samhallsbyggnadskontoret -11 380 -16 268 -4 888 43,0% -17 132
Trygghet och sékerhetskontoret -86 570 -81735 4 835 -5,6% -81 286
Summa kommunstyrelse -246 500 -233 308 13 192 -5,4% -227 166

Kommunstyrelsekontoret inklusive kommunstyrelse och kommunfullméktige
Stdrre avvikelser inom kommunstyrelsekontoret inklusive kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige:

e Planering och strategi +10 029 tkr, den stdrsta forklaringen till avvikelsen ar att
verksamheter ar flyttad men budgeten ar kvar vilket gér +7 300 tkr.

e |T +7 554 tkr, den storsta forklaringen ar utbytet av PC-utrustning och print-
leverantdr. Genomférandet blev senare an budgeterat beroende pa corona som
stoppade leveranser. Det gjorde att intdkterna blev lagre éan budgeterat men
kostnaderna for ny utrustning blev lagre.

e Ekonomiavdelningen -3 949 tkr, inom redovisningen har det varit
langtidssjukskrivningar som har ersatts med inhyrd personal (konsulter).

e Kommunstyrelse +1 139 tkr, utfallet beror pa flera mindre poster, exempelvis
Idner och arvoden, konferenser och konsulter.

e  Kommunfullmaktige +503 tkr, lagre kostnader fér arvoden och moteskostnader
da fullmaktigemdtena har genomforts digitalt.

Samhillsbyggnadskontoret
De stérsta avvikelserna ar:

e Mark- och exploatering -3 535 tkr, den storsta forklaringen ar lagre
tidsskrivningsintakter vilket beror pa vakanta tjanster och lagre debiteringsgrad
an budgeterat.

e Planavdelningen -3 295 tkr, det beror bland annat pa kostnader for kommunala
detaljplaner, dar andrade redovisningsprinciper innebar en kostnad om -2 250
tkr. Tidigare bokférdes detaljplaner i exploaterings- eller investeringsprojektet,
nu bokférs kostnaden direkt pa driftoudgeten.

Trygghet och sakerhetskontoret
Den storsta avvikelsen ar:
o Kapitalkostnader +1 897 tkr, varav 799 tkr avser investeringsprojekt som tas i
ansprak senare an planerat. Resterande 1 098 tkr avser centralt budgeterat
Overskott.

Mer detaljerad information finns under rubriken Ekonomi och driftbudget.
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Norrtédlje kommun som arbetsgivare

Det har under 2021 varit fokus pa hur medarbetarna har paverkats av pandemin samt att
sakerstalla fortsatt leverans av tjanster till kommuninvanarna. Arbetsmiljdarbetet har fortsatt och
ar av storsta vikt da behovet av tydliga strukturer, prioriteringar och medarbetarnas involvering
oOkar i oroliga tider. Sjukfranvaron har generellt fortsatt vara hog under 2021 och foéranleder ett
omtag kring arbetsmiljé- och rehabiliteringsarbetet under kommande verksamhetsar.

VERKSAMHETSBERATTELSE 2021 4
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Viktiga handelser under aret

Kommunstyrelsekontoret

Naringsliv och etablering

En foretagarforening i Hallstavik med omnejd &r pa plats. Norrtdlje kommun har aven tagit
beslut att satsa pa Foretagslabbet som bestar av ett samarbete mellan féreningen
Foretagslabbet, Campus Roslagen samt Norrtalje kommun. Féretagslabbet ar en plats dar goda
affarsidéer utvecklas till framgangsrika foretag, nytdnkande, kreativitet, erfarenhet och
kompetens sammanflatas genom den dynamiska mixen av studerande, nyféretagare, mentorer,
radgivare och naringsliv.

Destinationsstrategi Roslagen 2030 antogs av kommunfullmaktige i juni 2021. Det ar ett
samarbete med Osthammar och Osterakers kommuner, ett arbete med besdksnaringsfragor
och destinationsutveckling i Roslagen. Det har dven gjorts en uppfdljning av handlingsplanen
for landsbygds- och skargardsprogrammet och ett arbete med att ta fram en mer detaljerad
handlingsplan och prioritera omraden pagar. Lokal utvecklingspeng ar ett bidrag som anvénds
till féreningar och organisationer med goda idéer for att utveckla landsbygden, framtagande av
lokala utvecklingsplaner, forstudier till anlaggning av friluftsomrade, férstudie till smaskalig
odling med mera.

HR

Pandemin har under 2021 haft en fortsatt stor paverkan pa saval HR-enheten och da framst
inom I6éneenheten. Arbetet har skett pa distans i storsta utstrackning och i princip alla méten har
varit digitala. Ett flertal normalt férekommande insatser som kraver fysisk narvaro har gjorts
under andra former. Ett stort fokus pa arbete kring pandemin har praglat aret. Allt ifran hur
arbetet har genomforts till vilka insatser som gjorts. Ett stort arbete har varit rekrytering av
korttidsvikarier till BoU. HR har under aret arrangerat ett antal chefsforum i olika HR-relaterade
fragor vilket har varit mycket uppskattat.

Ekonomi

Fran och med den 1 mars startade verksamheten i det nybildade bolaget Norrtalje Vatten och
Avfall AB. Medarbetare fran bland annat ekonomiavdelningen foljde med i 6vergangen.
Tillsamman med bolaget har ett omfattande arbete pagatt under 2021 med att éverféra narmare
900 anlaggningar péa objektsniva till ett bokfort varde pa omkring 1,9 miljarder. Darutéver har
omsattningstillgangar, fordringar och skulder som funnits i kommunen men som tillhort VA-
verksamheten eller renhallningsverksamheten éverforts till bolaget under aret.

Under ar 2020 upphandlades ett nytt beslutsstédsystem som implementerats i kommunen
under 2021. Det nya beslutsstddsystemet stodjer alla forvaltningar och har stérre funktionalitet
an tidigare system med bland annat nytt budget- och prognossystem, system fér budget och
uppfdéljning av investeringar och exploatering, verksamhetsplanering och
verksamhetsuppféljning, inkdpssystem samt kvalitetssystem for skola och socialtjansten.

IT

IT avdelningen har under 2021 fokuserat pa att skapa battre strukturer och ordning och reda for
avdelningens verksamhet. Detta géller ledning och styrning av IT:s verksamhet, men aven
planering, ekonomi samt uppfdéljning av all IT relaterad verksamhet inom avdelningen. Ett stort
fokus har aven legat pa att paborja den forandringsresa som IT behdver gora for skapa en mer
andamalsenlig avdelning ut mot kommunens olika férvaltningar och verksamheter. Detta har
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framst gjorts genom att pabdrja etableringen av aktiva portflier genom samverkansmodellen
PM3.

IT avdelningen har inlett arbetet med skapa en battre arbetsmiljé genom att fortydliga
avdelningens verksamhet och arbetet ar pabodrjat med att fértydliga respektive roller.
Avdelningen arbetar kontinuerligt med att skapa ett battre arbetsklimat genom att medarbetare
ar delaktiga och involveras | olika processer och uppgifter.

IT avdelningen har dven under 2021 positionerat och internt marknadsfért sig inom kommunen
for att skapa battre samarbeten och dialoger inom IT och digitaliseringsomradet. IT avdelningen
har aven under 2021 fatt i uppdrag att vara ett centralt stéd och driva digitaliseringsarbetet inom
kommunen.

Samhillsbyggnadskontoret

Det har varit stor personalomséattning pa bade planavdelningen och mark- och
exploateringsavdelningen (MEX) de senaste aren. Att hitta kvalificerad personal har varit
mycket svart och detta har paverkat bada avdelningarna negativt. Det pagar ett arbete
tillsammans med HR for att analysera orsaker och identifiera atgarder. Vid omvarldsbevakning
visar det sig att andra kommuner har samma utmaning kopplat till personalomsattning och
rekrytering.

Under 2021 inférdes nya e-tjanster gallande ansékan om planbesked och intresseanmalan for
bat- och parkeringsplatser i Rafsnas hamn. IT-stod fér hantering av nyttjanderatter, inklusive
arrendeavtal, har inférts och det kommer bidra till en effektivare faktureringshantering.
Skanningen av analoga handlingar i MEX-arkivet pabdrjades 2021 men kunde inte slutféras pa
grund av resursbrist. Invanarna har numera mojlighet att boka digitala méten med aven
planavdelningen i samband med torsdagsdppet. Torsdagsdppet ar ett valetablerat forum dar
invanare och foretag far traffa medarbetare fran bygglov, miljé- och halsoskydd och geodata.
Arbetet med att inféra samma IT-stdd, inklusive e-tjanst, som tekniska kontoret anvander for
schakttillstand startades upp under 2021.

Under 2021 genomférdes en kapacitetsutredning med syfte att identifiera eventuella
kapacitetsbrister inom tekniska och sociala anlaggningar utifran exploatering i Norrtélje stad.
Resultatet visade pa kapacitetsbrister inom flera anlaggningar, tex spillvatten och elnat, pa bade
kort och lang sikt. Kapacitetshdjande atgarder identifierades men trots dessa atgarder kommer
en prioritering av projekten att kravas. Liknande kapacitetsutredningar behéver genomféras for
fler orter framover, speciellt ur ett spillvattenperspektiv.

Arbetet med Oversiktsplan 2050 startades under 2021 och Idper pa enligt plan. Under hésten
2021 var férdjupad 6versiktsplan Rimbo pa samrad.

Under hosten 2021 konkretiserades arbetet med projektinriktat arbetssatt kopplad till
samhallsbyggnadsprocessen genom ett riktat koncernévergripande uppdrag fran
kommundirektéren. Uppdraget leds av samhallsbyggnadskontoret men samverkan sker med
samtliga berérda férvaltningar och bolag. Uppdraget planeras vara klart 31 mars 2022 och da
ska ett forslag till ny projekthandbok fér samhallsbyggnadsprojekt presenteras.
Projekthandboken ska innehalla information om till exempel styrning av pagaende projekt,
standardiserade arbetssatt oavsett projektstorlek, kapacitetsutredningar, anvandning av Antura,
uppstart/beredning av nya projekt och ansvar- och rollférdelning.

Arbetet med bolagiseringen av Norrtdlje vatten och avfall AB (NVAA) kravde mycket resurser
fran MEX som har ansvarat for 6verlatelse av fast egendom, fastigheter eller del av fastigheter.
Delar av detta arbete &r klart men ett antal fastighetsbildningsarenden kvarstar. Bolagiseringen
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av NVAA staller ocksa krav pa nya arbetssatt som i sin tur far ekonomiska och administrativa
foljdverkningar.

Norrtalije kommun har fatt beviljat finansieringsstdd for "genomférandestudie avseende digital
tvilling och analysverktyg for hallbar samhallsutveckling” for utlysningen Smart build
environment. Beviljade medel ar 500 tkr och projektet ska paga 1 september 2021 — 31 augusti
2022 och projektledas av planavdelningen. Projektet kommer att genomféras i samarbete med
Karlskrona kommun och SYDVAST arkitektur och landskap.

Under 2021 pabdrjade stadsarkitekten arbetet med att ta fram ett projektdirektiv kopplat till
kommande arkitekturprogram.

Norrtilje Hamn

Norrtalje Hamn foljer huvudsakligen den tidplan och utbyggnad som sedan tidigare har
presenterats i utbyggnadsstrategin. Det finns idag ingen anledning att andra pa aktuella planer i
nagot avseende och en generell 6versyn av planeringen mm sker minst en gang varje 24:e
manad. Projekt Norrtalje Hamn beddms ha en fortsatt god status éverlag, framst grundat pa
kostnadsavstamningar av redan genomférda och pagaende entreprenader, men aven fran
intdktsprognoser for beslutade etapper samt att alla planerade aktiviteter i huvudsak féljer sin
tidsplanering. For narvarande pagar byggnationer i fyra olika kvarter och ytterligare tva kvarter
berdknas starta sin produktion under varen 2022. Inflyttning har skett i sex kvarter, ytterligare
tva kvarter flyttas in under forsta halvaret 2022. Byggstart har nu skett i alla tre etapper liksom
forsta markanvisningen i etapp 3 har paborjats for bl. a hotellverksamhet. Projektet har hittills
visat formaga pa att samordna utbyggnaden tillsammans med exploatérerna. Samtliga
detaljplaner inom etapp G1-G2 har fardigstallts. Detaljplanerna har antagits och vunnit laga kraft
med undantag for den sista detaljplanen som behandlas fér antagande i januari 2022 och
beradknas vinna laga kraft i februari, en aning senare an beraknat, men detta bedéms inte
paverka den Overgripande tidplanen.

Lommarstranden

Kommunen har i augusti 2021 upphandlat och tecknat kontrakt fér entreprenadarbeten. Sedan
tidigare ar markforsaljningsavtal och detaljplan fér etapp 1 tecknade respektive antagen.
Projektgenomférandet for infrastrukturarbeten i etapp 1 har startat under hésten 2021 med
planerad byggstart under varen 2022. Férsta inflyttning av bostader bedéms kunna ske i slutet
av 2023.

Ovre Bryggardsgardet

Omradet planeras och betraktas som den vaxande stadens innerstad med blandat innehall.
Ovre Bryggéardsgardet godkande under forsta kvartalet 2021 omradets kvalitets- och
hallbarhetsprogram. Det férsta omvandlade kvarteret kommer besta av forskola, aldreboende
och bostader i 6vrigt, med start av inflyttning sommaren 2022. Flera etapper star i startgroparna
for sitt genomférande, genomférandet av en ny grundskola F-9 och bostadskvarter. Flera
detaljplaner pagar i omvandlingsomradet. Flera strategiskt viktiga avtal har tecknats under
forsta kvartalet 2021 som reglerar och styr omvandlingen mot antaget kvalitetsprogram. Flera
markanvisningsavtal har 16pt ut och behéver hanteras under aret. Projektet har ett fortsatt
behov av att bedriva strukturarbete, fa ytterligare styrdokument godkanda och utreda
forutsattningarna kring den langsiktiga helheten bl.a. genom att sakerstalla
infrastrukturkapacitet i omradet. | denna sak bor dven utredningar aktualiseras kring
overforingsledning och kapacitet av spillvatten till Lindholmen, Knutby torg, Norrtelje Energis
verksamhet i omradet och vissa andra delar av omvandlingsomradet.
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Trygghets- och sdkerhetskontoret

Kontoret har under hela aret fordelat resurser till hanteringen av covid-19-pandemin. Vidare har
kontoret under aret hanterat ett paslag av tallolja, framst i de norra delarna av kommunen.
Tillsammans med bygg- och miljdkontoret, socialkontoret samt renhallningen omhandertogs
under ett par manader ca 1,5 ton tallolja och samverkan genomférdes med experter inom djurliv
for att radda framfor allt fagellivet i skargarden. Arbetet har foljts upp under hosten.

Norrtalje kommun har under sommaren klarat sig fran stérre resurskrdvande mark- och
skogsbrander vilket ar positivt. Daremot har det varma vadret tyvarr inneburit fler drunknings-
tillbud.

Forandringar i lagen om skydd mot olyckor har kravt justeringar i det réddningsledningssystem
som raddningstjansten samarbetar inom. Samarbetet mellan det egna raddnings-
ledningssystemet och det i s6der angréansande raddnings-ledningssystemet har under aret
betonat det pagéende goda samarbetet och framtida gemensam utveckling genom att benamna
samarbetet Raddnings-region Ostra Svealand.

Samtliga kommunens forvaltningar samt Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtalje
(KSON) har tillsammans arbetat fram en plan fér psykisk halsa. Handlingsplanen antogs av
fullmaktige i slutet av april 2021.

Inom omradet fysisk halsa har Norrtélje kommun tillsammans med Idrott Utan Granser (IUG)
och Riksidrottsférbundet — Studieférbundet Idrottsutbildarna Uppland (RF-SISU Uppland) i
samrad med det ideella féreningslivet och naringslivet, utarbetat en handlingsplan for att fa fler
barn och unga aktiva genom rérelse och fysisk aktivitet i Norrtalje kommun.

Kontoret levererade under hosten forslag till en trygghets- och sakerhetsstrategi som antogs av
kommunfullmaktige i november. Vidare har forslag till ett nytt handlingsprogram for
forebyggande verksamhet och raddningstjanst skrivits fram.

Avdelningen for sakerhet och krisberedskap fick strax fore arsskiftet 2020/2021 den nya
kommundévergripande policyn och riktlinjen for systematiskt sakerhetsarbete beslutad av
kommunfullmaktige. Under 2021 beslutade kommunfullmaktige om ytterligare styrande
dokument avseende krisberedskap och civilt forsvar. Pa temat civilt férsvar sa har dven
nyckelpersoner i kommunledningen deltagit i den nationella Totalférsvarsévning 2020 som
avslutades forst under 2021 p.g.a. corona-relaterade foérseningar.

Vuxna pa byn pagar i Rimbo, i Hallstavik och i Norrtélje. Féreningar och idrottsklubbar ar aktiva
och gor ett fantastiskt bra jobb.

Utvecklingsarbetet kring busstationerna i Hallstavik, Norrtdlje och Rimbo har utvarderats.
Analysen av detta arbete har redovisats. Syftet med utvecklingsarbetet och analysen ar att hitta
en struktur for hur vi ska arbeta for att fortsatta 6ka tryggheten kring vara busstationer.

En lokal frivillig brandstyrka pa Singo har startat upp efter genomférd utbildning.

Samarbetet med Sjéraddningssallskapet har forandrats betraffande form men inte formaga. En
uppbyggnad av egen formaga till sjétransport har paboérjats som i kombination med
frivilligresurserna kommer att innebara battre formaga till sjétransport. Kontoret har ocksa traffat
nytt avtal med Sjovarnskaren om att kunna nyttja foreningens bat for transport.
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Riskanalys (inklusive Covid-19)

Kommunstyrelsekontoret

Naringsliv och etableringsavdelning

Coronapandemin har stallt till problem fér verksamheten pa grund av minskad fysisk
kundkontakt vilket gor det svarare for nya foretagare att f& kontakt med kommunen. Pandemin
skapar aven stora svarigheter for vissa branscher att bedriva sina verksamheter pa ett smidigt
och effektivt satt. Restriktioner har gjort det omajligt for vissa branscher att bedriva sin
verksamhet, risk for farre arbetstillfallen i kommunen. Under aret har avdelningen varit
underbemannad men har fatt anslag for att utdka personalstyrkan via corona-paket "Nystart
Norrtalje”.

HR avdelning

Pandemin har lett till nya arbetssatt vilket har paverkat hela kommunen. | det nya normala
arbetslivet arbetar manga pa distans varvat med arbete pa plats. Denna strukturella férandring
kommer, pd samma satt som alla paradigmskiften, leda till att tidigare risker inom arbetsmiljon
forsvinner men att aven att nya tilkommer. Det nya arbetssattet staller hogre krav pa
uppfoljning fran chefernas sida och pa ledarskapet da man inte har samma direktkontakt vid
distansarbete som vid kontorsarbete. Material for distansarbetet har arbetats fram och kommer
med all sannolikhet att fa justeras under 2022 da verksamheterna vartefter lar sig hantera det
nya normala arbetslivet. Nagra risker som framkommit i flertalet undersdkningar ar dels
avsaknaden av naturliga kontaktytor/métesplatser exempelvis méten vid kaffemaskinen, ett kort
samtal i korridoren och liknande microméten, dels att medarbetare som arbetar pa distans har
en minskad benagenhet att ta pauser i arbetet.

Kommunikation

Enheten ser stora effekter efter ett ar med corona. Medarbetarna har arbetat hart och med hég
belastning under en langre tid vilket aterkommande korta sjukdomsperioder vittnar om. Ett nytt
arbetssatt, med sa kallat malomradesansvar for kommunikatérerna, har presenterats for
ledningsgrupper och det interna arbetet med detta ar i full gang. Férdelen med detta ar
proaktivitet och malfokus samt tydligare forankring i prioriteringarna, och stérre eget ansvar och
mandat. Det sisthamnda forvantas skapa en battre arbetsmiljé som indirekt ska resultera i lagre
kostnader for sjukskrivning och dvrig rehab.

Ekonomiavdelning

Avdelningen har haft en tung arbetsbelastning med dverféringen av verksamhet till Norrtélje
Vatten och Avfall AB samt implementeringen av nytt beslutssystem under pandemiaret 2021.
Infér 2022 beddms riskerna finnas framst inom investeringsstyrningen av saval enskilda
investeringsobjekt som sammantaget avseende hela processen fér planering och uppféljning av
investeringar. Processen for analys av kapacitet och behov av verksamhetslokaler behéver
grundas i genomarbetade befolkningsprognoser, analys av behovsutvecklingen per ar inom
olika verksamheter utifran bland annat demografiska féorandringar samt analys av aktuell
kapacitet i egna lokaler och fristaende aktorers kapacitet for att skapa handlingsutrymme och
ekonomiska resurser for att med framforhallning hantera kommande kapacitetsférandringar

IT avdelning

Utbyte av gamla klienter med férlangd livslangd paverkar utfallen bade pa kostnads- och
intaktssidan. Under aret har det varit valdigt langa leveranstider pa datorer pa grund av corona.
| samband med utbytet har datorer som inte anvands Idmnats tillbaka vilket paverkar intéakterna
och kan komma att paverka intakterna 2022.

Avtalsférlangning med nuvarande leverantér inom omrade print kommer under en
overgangsperiod att innebara dkade kostnader. Verksamheten for print finansieras med intakter
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baserade pa debitering per utskrift och risken finns att intdkterna, precis som under 2020,
fortsatter att minska med anledning av att manga fortsatt arbetar hemifran.

Samhillsbyggnadskontoret

Det har varit stor personalomsattning pa bade planavdelningen och mark- och
exploateringsavdelningen (MEX) de senaste aren. Att hitta kvalificerad personal har varit
mycket svart och detta har paverkat bada avdelningarna negativt. Det pagar ett arbete
tillsammans med HR for att analysera orsaker och identifiera atgarder. Vid omvarldsbevakning
visar det sig att andra kommuner har samma utmaning kopplat till personalomséattning och
rekrytering.

Nuvarande samhallsbyggnadskontor bildades ungefar samtidigt som pandemin brét ut 2020.
Eftersom majoriteten av medarbetarna har arbetat pa distans har det varit svart att fa till en
"team-kansla” och skapa en samhorighet och gemensam kultur.

Planavdelningen har bérjat arbeta med ett sa kallat "snabbspar” dar detaljplaner kan &ndras till
nya forutsattningar for att mojliggéra foretagsetableringar. Under 2021 startades en detaljplan
for verksamhetsmark i Mellingeholm. Intentionen var att &ven starta en detaljplan for
verksamhetsmark i Almsta men pa grund av bristande VA-kapacitet kunde det inte genomféras
enligt plan.

Bolagiseringen av NVAA innebar dven fortsatt férandrade arbetssatt och vissa fragor behdver
tydliggoras. Tidigare hade VA-avdelningen ansvar och resurser att ta fram en VA-plan. Efter
bolagiseringen ligger ansvaret kvar pa kommunen men resurserna féljde med till bolaget. Ett
koncernévergripande arbete har initierats for att reda ut hur VA-planen ska hanteras framover.

| dagslaget finns en risk for att delar av de mindre exploateringsprojekten, t ex genomférande
och avtalsuppféljning, inte utférs optimalt. Samhallsbyggnadskontoret har pabdérjat arbetet med
att utreda vilka aldre projekt som potentiellt berors, inklusive eventuella ekonomiska
konsekvenser.

Regeringen har bestamt att informationen i nya detaljplaner, fran den 1 januari 2022, ska kunna
tillgangliggdéras och behandlas digitalt. Fran den 1 januari 2022 ska darfor alla nya detaljplaner
upprattas enligt Boverkets foreskrifter (2020:5) om detaljplan. Foér att fa en enhetlig digital
information kravs att kommunen aven digitaliserar alla aldre detaljplaner enligt samma foreskrift.
Detta kommer krava nya systemtekniska I6sningar samt personella och ekonomiska resurser.

Trygghets- och sidkerhetskontoret

| borjan av aret hade raddningstjansten hog sjukfranvaro med flera bekraftat smittade av covid-
19, framst inom heltidsorganisationen.

Ytterligare en risk ar forsakringspremier for fordon dar férsékringsbolaget har héjt premien med
334 tkr mellan aren 2019 och 2021. Kontoret hanterade féregaende ars 6kning inom ram 2020
genom att effektivisera verksamheten och férséka kapa kostnader inom andra omraden.
Ambitionen har varit att forsdka hantera kostnadsdkningen pa samma satt aven innevarande ar.

Kostnader for krishantering ar alltid en risk beroende pa dess omfattning. Hanteringen av tallolja
har inneburit 6kade kostnader for kontoret. | dagslaget uppskattas kostnaderna till ca 500 tkr.
Hittills har extra personal tagits in for att plocka tallolja, sa har langt ca 450 timmar. Under
hdsten har en inventering av drabbade omraden genomforts for att se om talloljan finns kvar.

VERKSAMHETSBERATTELSE 2021

10



NORRTALJE
KOMMUN

Innan vi kan sakerstalla att talloljan har hanterats fullt ut behéver vi géra en inventering under
varen 2022 for att se om ytterligare atgarder behdver vidtas.

| Trygghets- och sakerhetskontorets nulagesanalys infér planeringsperioden 2022—-2024, som
togs fram i februari 2021, samt vid budgetdialogen i april 2021 har risken for kostnader
avseende brandvattenforsorjning lyfts. Fragan ar inte I6st och ligger fortsatt med i
verksamhetsplan 2022.

VA-avdelningen har tidigare haft ansvar for brandvattenférsérjningen, men i och med
bolagiseringen och bildandet av Norrtélje vatten och avfall AB har fragan kring kostnader for
"brandvatten” aktualiserats da kostnader for brandvatten inte ska belasta taxekollektivet.
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Mal, indikatorer och uppdrag

| detta avsnitt redovisas hur namnden bidragit till Norrtalje kommuns malomraden 2021. Under
respektive malomrade kommer endast de inriktningsmal, indikatorer, uppdrag och initiativ som
namnden har arbetat med att redovisas. Vid rapportering av maluppfyllelse for inriktningsmal,
utfall pa indikatorer samt status pa uppdrag och initiativ anvands symboler. For dessa finns en
teckenforklaring i bilaga 1.

Malomrade 1. Norrtalje kommun ska ha en sund och hallbar
ekonomi

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska ha en starkt ekonomi som skapar maximal nytta for
invanarna.

Na@mndens bidrag till malomradet 2021

Kommunstyrelsen bidrar till malomradet genom att skapa forutsattningar for att bedriva sin
uppsiktsplikt, att kommunen sakerstaller att god ekonomisk hushallning tillampas i kommunen.
Inom kommunstyrelsens verksamheter ska processer och arbetssatt ses déver och identifiera
atgarder som kan bidra till att forenkla och effektivisera handlaggning och administrativa rutiner.

Genom namndens verksamheter har kommunstyrelsen bidragit till en sund och hallbar ekonomi
i Norrtélije kommun som forvaltas och utvecklas inom tva inriktningsmal. De har beddmts som
uppfyllda och darmed bidragit till malomradet pa ett fullgott satt. Av kommunstyrelsens tio
uppdrag ar fem klara, fyra ar stangda och 6vergar till 2022 och ett ar férsenat och beraknas bli
klart under andra kvartalet 2022. Tre av uppdragen ar fran 2020, ett ar klart och tva stédngs och
gar over till 2022.

Maluppfyllelse inriktningsmal

Inriktningsmal Bedomning Trend
1.1 En ekonomi i balans 2
Kommentar:

Kommunstyrelsen har ett lagre nettoutfall for 2021 jamfort med helarsbudget 2021.

1.2 En effektiv verksamhet ]

Kommentar:
Aven om trenden &r nedatgaende sa bedéms kommunstyrelsen ha en effektiv verksamhet.

Indikatorer

1.1 En ekonomi i balans

Indikator 2021 Utfall 2020 Utfall 2021 Malvarde 2021 Bedo6mning Trend
KS Budgetfdljsamhet 2.5% 5.4% 0.0% A
(grad av

budgetavvikelse i %)
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1.2 En effektiv verksamhet

Indikator 2021 Utfall 2020 Utfall 2021 Malvarde 2021 Bed6mning Trend

KS Andel groén 6.7% 2.7% 0.0% N
finansiering i kr av
total koncernskuld

KS Gron 259 106 0 N
finansiering i mnkr

KS Effektivitet, 11 12 24 2
handlaggningstid

PBL.

Handlaggningtid
detaljplaner for
detaljplaner som ar
startade 2019 eller
senare, antal
manader

KS Effektivitet, 7 5 4 2
handlaggningstid
PBL. Planbesked,
antal manader

Kommentar:
Sex av sju planbesked klarade malvardet.

Uppdrag fran kommunfullméktige

Uppdrag Startdatum Slutdatum Status

Uppdrag fran KF: Utveckla rutinerna for bolagsstyrning- 2021-01-01 2021-12-09
och administration, integrera bolagen i en sammanhallen
ekonomistyrning for kommunkoncernen, samt ta fram
uppdaterade agardirektiv for bolagen under férsta delen av
ar 2021

Kommentar:

Alla atgarder ar genomférda enligt plan.

En reviderad styrmodell har tagits fram som beslutades i kommunfullméaktige i november 2021.
Kommunstyrelsekontoret har tagit fram reviderade agardirektiv. Budget-/agarstyrningsdialoger har genomférts med
bolagen. NKAB styrelseméten har anpassats till kommunstyrelsens métestider. Ett arshjul for NKAB styrelseméten
och verksamhet 2022, for effektivare samordning och styrning, har tagits fram och beslutats i NKAB.
Kommunfullmaktige har i juni respektive november 2021 beslutat om reviderade agardirektiv for samtliga bolag som
ingar i Norrtalje Kommunhus AB:s koncern.

Uppdrag fran KF: Utarbeta ett forslag till en ny 2021-01-01 2021-12-31
debiteringsmodell avseende IT som kan implementeras i
Mal och budget 2022-2024

Kommentar:

Uppdraget sténgs for 2021 och gar 6ver i nytt till 2022. Arbete pagar med att ta fram ett forslag till en ny
debiteringsmodell avseende IT som kan implementeras i Mal och budget 2023-2025. Omvarldsanalys &r gjord hur
andra kommuner i naromradet gor och ett forslag &r pa plats. Kvar ar att genomlysa effekten av forslaget.

Uppdrag fran KF: Gora en 6versyn av den interna 2021-01-01 2022-04-30 o
administrationen pa kommunstyrelsekontoret, som ett led i
strévan att astadkomma en mer effektiv verksamhet

Kommentar:

Arbetet med framtagande av en nuldgesbild har férsenats pa grund av anstréngt personallage inom kansliet. Arbetet
kommer att aterupptas under férsta kvartalet 2022 och en nulagesanalys inklusive férslag pa atgarder kommer tas
fram senast 30 april 2022.

Uppdrag fran KF: Utreda kommunens hantering av 2021-01-01 2021-11-30
forsakringsarenden i syfte att effektivisera den interna
administrationen

Kommentar:
Uppdraget har genomférts genom dialog med férsakringsbolag, kommunens férsakringsansvarig samt genom
granskning av handlagda arenden. Rutiner har arbetats fram for hur férsakringsarenden ska hanteras vilket medfér en
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viss férandring i hanteringen av ansvarsskador dar juridikenheten ska involveras och stddja i kommunens
handlaggning. Rutinen finns publicerad pa kommunens intranat.
Alla atgarder &r genomforda enligt plan.

Uppdrag fran KF: Se 6ver kostnader, intdkter och 2021-01-01 2021-03-31
effektiviseringsmojligheter i samlade

effektiviseringsunderlag i samband med framtagande av
planeringsforutsattningar for kommande Mal- och budget

2022-2024

Kommentar:

Alla atgarder &r genomforda enligt plan.

Mall for effektiviseringsunderlag ar framtagen. Nuldgeskartor har legat till grund fér framtagande av
planeringsférutsattningar 2022-2024. Utifran planeringsforutsattningar togs presentationsmallar infor budgetdialoger
fram. | mallen hade samtliga namnder och bolag i uppdrag att redovisa forslag pa effektiviseringar inom sina
respektive verksamhetsomraden. Effektiviseringsforslagen presenterades sedan pa respektive budgetdialog.

Uppdrag fran KF: Inféra en e-tjanst for planbesked, samt se | 2021-01-01 2021-06-30
over vilka ytterligare e-tjanster som ar magjliga att infora pa

mark- och exploateringsavdelningen och planavdelningen

Kommentar:

Samtliga atgarder ar genomférda enligt plan.

E-tjanst for ansdkan om planbesked inférdes juni 2021. E-tjanster for bokning/intresseanmalan for bat- eller
parkeringsplats vid replipunkt Rafsnas ar framtagna och implementerade. En lista med potentiella e-tjanster har tagits
fram under varen 2021. Néasta e-tjanst som planeras att inféras &r ansékan om schakttillstand pa kommunal mark
utanfor tatorterna. Det kommer vara samma e-tjanst som redan anvands for ansdkan om schakttillstand pa allman
platsmark inom tatorterna.

Uppdrag fran KF: Uppdatera kommunens 2021-01-01 2021-12-31

bostadsférsdrjningsstrategi

Kommentar:

Uppdraget med tillhérande atgarder har ej slutforts under 2021 och aterfinns med samma benamning i
kommunstyrelsens verksamhetsplan 2022.

Politiska avstdmningar har genomférts och forslag till bostadspolitiska mal, inklusive villabebyggelse, ar framskrivna till
SBU. Dessa mal ska sedan samradas med lansstyrelsen. Malen kommer ligga till grund fér kommande
bostadsférsorjningsstrategi.

Uppdrag fran KF 2020: Se 6ver hyressattningsmodell 2021-01-01 2021-12-31

inklusive finansiering

Kommentar:
Uppdraget har ej slutférts under 2021 och aterfinns med samma benamning i kommunstyrelsens verksamhetsplan
2022.

Uppdrag fran KF 2020: Utveckla en agarstrategi for 2021-01-01 2021-04-12
fastighetsbestandet och avyttra fastigheter som inte

beddms skapa mervarde i kommunal dgo pa lang sikt

Kommentar:

Kommunens strategiska lokalférsorjningsplan beslutades i kommunstyrelsen i april 2021. | reviderad styrmodell
framgar samordnad planering i kommunkoncernen, detta verkstalls i och med planeringsarbetet under 2022 med
revidering av lokalférsérjningsplanen. Forteckning 6ver fastigheter som foreslas avyttras respektive investeras i
framgar av lokalférsérjningsplanen. Informationen behdver bearbetas och fortydligas i kommande revidering av
lokalférsoérjningsplanen.

Uppdrag fran KF 2020: Arbeta aktivt med strategiska
markférvarv och utarbeta en markstrategi

2021-01-01 2021-12-31

Kommentar:

Uppdraget med tillhérande atgarder har ej slutférts under 2021 och aterfinns med samma benamning i
kommunstyrelsens verksamhetsplan 2022.

Ett utkast har tagits fram men arbetet med att analysera behov och ge forslag pa strategiska markférvarv bor inte
slutforas forran markstrategin antagits. Utkast till markstrategi finns och avvaktar politisk avstamning. Markstrategin ar
en forutsattning for fortsatt arbete med att analysera framtida behov och férslag till strategiska markforvarv.

VERKSAMHETSBERATTELSE 2021

14



NORRTALJE
KOMMUN

Namndens initiativ

Namndens initiativ Startdatum Slutdatum Status

Kommunstyrelsens initiativ: Inleda arbetet med 2021-01-01 2021-02-28
Oversiktsplan 2050

Kommentar:

Projektplanen ar framtagen och beslutad i KS i februari 2021. Tidig dialog med invanarna med hjalp av digital enkat
genomfordes hosten 2021. 275 personer inom olika aldersspann svarade pa enkaten. Dessa synpunkter inkluderas i
det fortsatta arbetet.

Kommunstyrelsens initiativ: Uppdatera kommunens 2021-01-01 2021-11-15
styrmodell och reglemente for driftbudget och
investeringsprojekt

Kommentar:

Alla atgarder ar genomférda enligt plan.

En reviderad styrmodell inklusive riktlinjer for ekonomi och verksamhetsstyrning har tagits fram och beslutades i
kommunfullmaktige i november 2021. Tidigare reglemente utgar.

Kommunstyrelsens initiativ: Starka styrningen av och 2021-01-01 2021-03-15
samverkan med KSON

Kommentar:

Ekonomidirektéren i Norrtalje kommun har tillsammans med ekonomidirektéren i Region Stockholm utgjort
samradsgruppen med KSON 2021. Behov av utvidgad bilateral dialog mellan kommun och KSON har framkommit och
etableras 2022 utéver samraden med KSON/Regionen inom ramen for "Overenskommelsen” mellan kommunen och
Regionen.

Kommunstyrelsens initiativ: Uppdatera kommunens 2021-01-01 2021-12-31
markanvisningspolicy

Kommentar:

Initiativet med tillhérande atgard har ej slutforts under 2021 varfor initiativet aterkommer med samma benamning i
kommunstyrelsens verksamhetsplan 2022.

Ett forslag till markanvisningspolicy togs fram innan sommaren 2021 men den maste bearbetas vidare.

Kommunstyrelsens initiativ: Ta fram riktlinjer for 2021-01-01 2021-12-31
exploateringsavtal

Kommentar:

Initiativet med tillhérande atgard har ej slutforts under 2021 varfor initiativet aterkommer med samma benamning i
kommunstyrelsens verksamhetsplan 2022.

Arbetet med riktlinjer for exploateringsavtal startades upp under 2021 och samordnas med initiativet kopplat till
markanvisningspolicy.

Malomrade 2. En kommun som férvaltas och utvecklas pa ett miljo-
och klimatmassigt hallbart satt

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara en kommun som ligger i nationell framkant pa
miljé- och klimatomradet.

Na@mndens bidrag till malomradet 2021

Kommunstyrelsen bidrar till malomradet genom att samordna och leda arbetet, besluta om
strategier, ta fram riktlinjer, formulera kravstalliningar och teckna avtal som stéttar och hjalper
kommunens 6vriga verksamheter i arbetet att minska anvandningen av fossila branslen,
mojliggdra for energi, material och naringsamnen att inga i kretslopp samt varna och skydda
vara vattenférekomsters status. Klimat- och miljéstrategins fokusomraden har aven
implementerats som en naturlig del i flera av namndens kontor och verksamheter, till exempel
inom samhallsbyggnad och kommunikation.

Genom ndmndens verksamheter har kommunstyrelsen bidragit till en kommun som férvaltas
och utvecklas pa ett miljo- och klimatmassigt hallbart satt inom tva inriktningsmal av tre
inriktningsmal. Det tva inriktningsmal har bada bedéomts som uppfylida, och har darmed bidragit

VERKSAMHETSBERATTELSE 2021

15



NORRTALJE
KOMMUN

till malomradet pa ett fullgott satt. Av kommunstyrelsens atta uppdrag ar tre klara, fyra ar
stdngda och évergar till 2022 och ett ar forsenat och berédknas bli klart under 2022.

Maluppfyllelse inriktningsmal

Inriktningsmal Bedomning Trend
2.1 Minska anvandningen av fossila branslen 2
Kommentar:

Inriktningsmalet bedéms ha uppnatts da utfallet vad galler andel fossilbranslefri energianvandning i raddningstjanstens
fordonsflotta &r samma som féregéende ar och klimatpaverkan har férbattrats da antal CO2 har gatt fran 99,6 ton till
92,7 ton for 2021. Vad galler for tjansteresor sa har det minskat realt men det beror pa pandemin vilket gor att
matvardet inte ar relevant.

2.3 Kommunens vattenforekomster ska uppna god ekologisk och kemisk status >
senast 2021 eller 2027 (olika ar beroende pa vattenférekomst) Ingen av
vattenférekomsternas status ska férsamras.

Kommentar:
Tre av fyra indikatorer uppnar malvardet for 2021 varfor inriktningsmalet bedéms uppnatt. Den fjarde indikatorn kan
foljas upp tidigast 2022.

Indikatorer

2.1. Minska anvandningen av fossila branslen

Indikator 2021 Utfall 2020 Utfall 2021 Malvarde 2021 Bed6mning Trend

KS Andel 1% 11% Okande 2
fossilbranslefri
energianvandning i
den kommunala
fordonsflottan (%),
(Raddningstjanstens
fordonsflotta)

KS - - 47 -
Vaxthusgasutslapp
fran personalens
tjansteresor (exkl.
resor med
personbil)

Kommentar:
Indikatorn kvarstar till 2022. Ej aktuellt att genomféra matning 2021 da det pa grund av pandemin i princip ej skett
nagra tjansteresor.

2.3 Kommunens vattenforekomster ska uppna god ekologisk och kemisk status senast
2021 eller 2027 (olika ar beroende pa vattenforekomst) Ingen av vattenférekomsternas
status ska forsamras.

Indikator 2021 Utfall 2020 Utfall 2021 Malvirde Bedémning Trend
2021

KS Andel sjoar som uppfyller god 32.3% 38.7% - 2
kemisk och ekologisk status enligt
vattenforvaltningsférordningen/EU:s
vattendirektiv (%)

KS Andel kustnara vatten som 22.9% - - - -
uppfyller god kemisk och ekologisk
status enligt
vattenforvaltningsférordningen/EU:s
vattendirektiv (%)

Kommentar:
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Ingen uppgift, matadata tillgangliggérs under 2022 i Kolada.

KS Andel grundvatten som 100% 100% 100% >
uppfyller god kemisk och kvantitativ
status enligt
vattenforvaltningsférordningen/EU:s
vattendirektiv (%)

KS Skyddad natur inlandsvatten, 0.8% 0.8% Oférandrad >
andel (%) eller 6kande

Uppdrag fran kommunfullmaktige

Uppdrag Startdatum Slutdatum Status

Uppdrag fran KF: Samordna implementeringen av miljo- 2021-01-01 2021-12-31
och klimatstrategin som underlag till kommunens arsvisa
styrning av samtliga namnders insatser pa milj6- och
klimatradet

Kommentar:

Arbetet med att ta fram kommunikationsmaterial i syfte att informera om miljé- och klimatstrategins syfte och innehall
har inletts men forsenats, dels pa grund av omprioriteringar inom kommunikationsverksamheten (pa grund av
pandemin) och dels pa grund av personalférandringar. Detta arbete kommer att aterupptas under 2022 nar ny
hallbarhetsstrateg har anstallts.

Arbetet med att informera och stddja de olika ndmnderna i deras initiala arbete med att implementera miljé- och
klimatstrategin bedoms vara slutfort. Arbetet med att félja upp och stédja namndernas arbete kommer att fortsatta som
en del av hallbarhetsstrategens uppdrag.

Uppdraget aterkommer med samma benamning i kommunstyrelsens verksamhetsplan 2022.

Uppdrag fran KF: Ta fram, besluta och borja implementera | 2021-01-01 2021-12-31
en vattenplan fér alla kommunens vatten, samt ett
atgardsbibliotek och lokala atgardsprogram for vatten med
kostnadseffektiva atgarder for sjoar, vattendrag,
grundvatten och kustomraden

Kommentar:

Fem av sex atgarder kopplade till detta uppdrag ar pabdrjade men ej slutférda under 2021 varfor dessa atgarder
flyttas med till 2022. Uppdraget aterkommer med samma benamning i kommunstyrelsens verksamhetsplan 2022.
Vattenplan del A finns som utkast och arbete pagar med bilagor till vattenplanen. Malet ar att faststélla en vattenplan i
juni 2022.

En forsta version av atgardsbibliotek har levererats och en LOVA-ansokan har skickats in till Lansstyrelsen i syfte att
vidareutveckla atgardsbibliotekets funktion. Om medel tilldelas beréknas projektet slutféras under 2022.

En forvaltningsévergripande organisation och kunskapsplattform for vatten ar féreslagen till samhallsbyggnadsforum.
Vattengrupp och arbetsgrupper for vatten ar etablerade och ett férvaltningsévergripande arbetssatt har initierats.
Etablering av en styrgrupp for vatten utgér nasta steg i det interna vattenarbetet. Planen ar att en organisation for det
fortsatta arbetet beslutas i samband med antagandet av vattenplanen.

En intern kartldaggning har pabdrjats under november 2021 i syfte att utreda behovet av att uppdatera
dagvattenstrategi och dagvattenpolicy. Malet med kartlaggningen ar att tydliggéra arbetssatt och ansvarsfordelning for
en hallbar dagvattenhantering i Norrtalje kommun.

En LOVA ansdtkan avseende "Atgérder i jordbrukslandskapet och atgérdssamordning i Norrtélie kommun" har skickats
in till Lansstyrelsen i Stockholm. Beslut kommer meddelas i mars/april 2022.

Uppdrag fran KF: Paborja arbetet med en handbok for 2021-01-01 2021-12-31
miljokrav vid upphandling med initialt fokus pa minskad
klimatpaverkan i transport- och maskininintensiva
upphandlingar

Kommentar:

Drivmedelskrav for minskad miljopaverkan ar framtagna 2021. Klimatkraven bor ses 6ver 2022 for att sakerstélla att
de ar relevanta.

Krav pa 6vergang till fornybara branslen stélls i de upphandlingar dar det ar relevant och majligt. Med all sannolikhet
blir det ett lagkrav att klimatpaverkan ska beaktas i alla upphandlingar.

Enligt lagstiftningen ska krav pa miljohansyn anvandas i alla upphandlingar dar det bedéms vara relevant. Det finns ett
kvarvarande behov av dialog mellan kommunfullméaktige och upphandling fér att ge vagledning i bedémningen.

Uppdrag fran KF: Initiera en e-tjanst for uppfoljning av 2021-01-01 2022-10-31 o
klimatpaverkan i transport- och maskinintensiva

entreprenader

Kommentar:

Arbetet ar paborjat, men forsenat. Excelfilen som utgér grunden for e-tjansten ar fardigstélld och anvands internt for
uppfdljningar. E-tjansten berdknas slutféras 2022-10-31.
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Uppdrag fran KF: Ta fram nya rutiner vid inkdp av 2021-01-01 2021-04-30
drivmedel pa bulk dar inkdp av fossila drivmedel i storsta
mojliga utstrackning ska ersattas av fossilfria alternativ

Kommentar:

Renhallningsverksamheten samt kultur- och fritidsverksamheten har bérjat handla genom det nya avtalet.
Raddningstjansten har valt att inte avropa drivmedel pa bulk fran det nya avtalet pa grund av att fordonsflottans drift
inte ar garanterad av tillverkaren med annat an traditionell fossil diesel.

Uppdrag fran KF: Gora en 6versyn av kommunens 2021-01-01 2021-12-31
resepolicy for att stimulera till en 6kad andel fossilfria
tjansteresor

Kommentar:

Uppdraget aterkommer med samma benamning i kommunstyrelsens verksamhetsplan 2022.

| princip har inga resor genomférts pa grund av pandemin och darfér har ny upphandling ej genomforts. Nuvarande
resepolicy beddms uppfylla kriterierna for kommunens miljo- och klimatstrategi varfér inga justeringar behovs.

Uppdrag fran KF: Aktivt bidra i arbetet med att framja 2021-01-01 2021-10-31
narodlade och lokala produkter.

Kommentar:
Samarbetspartners har identifierats samt méten har skett I6pande under 2021. Samverkan kommer att fortsatta under
2022.

Uppdrag fran KF: Redovisa utslappskallor och 2021-01-01 2021-12-31
utslappsvolymer av vaxthusgaser i respektive namnds
nulageskarta vid arsskiftet 2020/21. Atgarder for
utslappsminskningar ska inarbetas arligen i
verksamhetsplaner, med avsikt att astadkomma en éarlig
minskning med minst 16 procent per ar. Om
verksamheterna saknar system for datainsamling av
vaxthusgasutslapp ska aven detta atgardas. Uppdraget
inkluderar aven upphandlad verksamhet

Kommentar:

Bestallning av verktyg, for att automatiskt folja upp och visualisera den kommunala organisationens verksamheters
klimatpaverkan, ar klart. Problem i integreringen av verktyget och ekonomisystemet gor att implementeringen drojer.
Atgérden beréknas vara slutférd 2022-06-30.

Uppdraget aterkommer med samma benamning i kommunstyrelsens verksamhetsplan 2022.

Malomrade 3. Norrtalje kommun ska ha en innovativ och
serviceinriktad kommunal organisation — som satter invanaren forst

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara en av Sveriges basta servicekommuner.

Na@mndens bidrag till malomradet 2021

Kommunstyrelsen bidar till malomradet genom att ge invanare och féretag snabb och kvalitativ
aterkoppling, tar tillvara pa digitaliseringens maojligheter samt genom att inféra, implementera
och folja upp tjanstegarantier. Detta gors framst av Kontaktcenter och
kommunikationsavdelningen som utgdr det granssnitt som ger service till invanarna. Nar det
galler digitaliseringen skapar kommunstyrelsen forutsattningar for fortsatt digitalisering utifran
genomarbetade behovsanalyser och kostnadskalkyler.

Genom ndmndens verksamheter har kommunstyrelsen bidragit till att kommunen ska ha en
innovativ och serviceinriktad kommunal organisation — som satter invanarna forst, inom tre
inriktningsmal. Tva malomraden har bedémts som uppfyllda och bidragit till malomradet pa ett
fullgott satt. Av kommunstyrelsens fem uppdrag ar tre klara, tva ar stdngda och évergar till
2022. Tre av uppdragen ar fran 2020, ett ar klart och tva stadngs och gar over till 2022.
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Maluppfyllelse inriktningsmal

Inriktningsmal Bedomning Trend

3.1 Sakerstalla att invanare och foretag far snabb aterkoppling och positivt (- N
bemdtande i alla sina kontakter med kommunen

Kommentar:

Tva av fyra indikatorer uppnar malvardet for 2021.

Uppklarningsprocenten har 6kat jamfért med féregaende ar vilket forklaras av att forvaltningar och kontaktcenter har
samarbetat pa ett effektivt och bra satt for att dela pa information sa att besked ska kunna lamnas eller fraga fran
invanare ska kunna besvaras nar dom kontaktar kommunen. Invanarna ar generellt mycket néjda med det bemétande
man far av personalen inom kontaktcenter.

3.2 Ta vara pa digitaliseringens mojligheter i kontakten med invanare och 2
foretag

Kommentar:

Av tre inriktningsmal ar ett helt uppfyllt medan ett annat saknar malvarde dock ar utfallet battre an foregaende ar vilket
far ses som positivt. Slutligen ar det ett inriktningsmal som inte uppfylls vilket beror att delar av utvecklingen stoppades
under 2021 for att for att sakerstalla utvecklingen och framtida férvaltningsmajligheter.

3.3 Inféra tjanstegarantier i Norrtalje kommuns verksamheter som 2
tillhandahaller tjanster till och myndighetsutévning i relation till invanare och

foretag

Kommentar:

Antal inférda tjanstegarantier har 6kat med 22 st. under 2021 varfor inriktningsmalet bedéms uppnas.

Indikatorer

3.1 Sdkerstilla att invanare och foretag far snabb aterkoppling och positivt bemoétande i
alla sina kontakter med kommunen

Indikator 2021 Utfall 2020 Utfall 2021 Malvérde 2021 Bed6mning Trend

KS 68% 74% 70% 2
Uppklarningsprocent,
kontaktcenter

KS Generell néjdhet, 90% 90% 90% >
kontaktcenter

KS Engagemang 94% 93% 94% N
KC, enligt
invanarmatning
Brillliant

Kommentar:
Det ar svart att bibehalla ett hogt engagemang i samtal med invanare nar volymen inkommande samtal 6ver en langre
tid ar hog och bemanningen periodvis ar lag.

KS Aterkopplingstid 2.0 2.6 2.0 N
(tillifalle 1) pa
forvaltningarnas
arenden
(arbetsdagar)

Kommentar:
Kontaktcenter har pa grund av héga volymer arenden och samtal samt periodvis lag bemanning haft svart att hinna
aterkoppla inom 2 arbetsdagar.

3.2 Ta vara pa digitaliseringens mojligheter i kontakten med invanare och féretag

Indikator 2021 Utfall 2020 Utfall 2021 Malvarde 2021 Bedomning Trend
KS Antal del- eller 8 8 1| >
helautomatiserade

processer

Kommentar:
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Avser antal egenutvecklade e-tjanster som byggts 2021 med integration till annat system samt totalt. Utfallet ej
uppnatt mal, fortsatt arbete under 2022.

KS Antal e-tjanster 240 276 - 2

KS Anvandande av 36 519 46 119 40 000 2
digitala tjanster,
totalt antal inkomna
arenden for
kommunens
egenutvecklade e-
tjanster

3.3 Infora tjanstegarantier i Norrtilje kommuns verksamheter som tillhandahaller tjanster
till och myndighetsutovning i relation till invanare och foretag

Indikator 2021 Utfall 2020 Utfall 2021 Malvarde 2021 Bedémning Trend

KS Antal 8 30 15 2
tjanstegarantier
inom kommunen
som helhet

KS Efterlevnad av 100% i.u 100% -
tjanstegarantier

Uppdrag fran kommunfullmaktige

Uppdrag Startdatum Slutdatum Status

Uppdrag fran KF: Implementera nya tjanstegarantier inom |2021-01-01 2021-12-31
de verksamheter som ligger under kommunstyrelsen — i
forsta fasen med fokus pa naringsliv och etablering,
handlaggnings- och svarstider, samt fakturahantering.

Kommentar:
| kommunstyrelsens verksamhetsplan 2022 framgar nytt uppdrag om hantering av tjanstegarantier.
Uppdrag fran KF: Inratta en visselblasarfunktion, i syfte att | 2021-01-01 2021-09-15

upptacka och motverka misstankta fall av korruption och
oegentligheter inom organisationen

Kommentar:

En visselblasartjanst har implementerats stegvis med mdgjlig intern rapportering fran 30 juni 2021 samt méjlig extern
rapportering fran 15 september 2021. En intern funktion har initialt inrattats bestaende av férhandlingschef och
chefsjurist med ansvar fér inkomna arenden enligt framtagna riktlinjer. Under kvartal 1 2022 kommer en extern
mottagningsfunktion att upphandias.

Uppdrag fran KF: Uppdra at Norrtalje stadsarkiv att under | 2021-01-01 2021-12-31
2021 ha kvallsdppet en dag i veckan for forskarservice

Kommentar:
Uppdraget anses slutfort da allt forberedelsearbete for kvallsoppet har genomforts. Kommer implementeras sa fort
smittsituationen tillater.

Uppdrag fran KF 2020: Ta fram en digitaliseringsstrategi for | 2021-01-01 2021-12-31
ett uppkopplat Roslagen

Kommentar:
Uppdraget har utgatt 2021 och omformulerats till féljande initiativ: "Fardigstalla och borja implementera en
digitaliseringsstrategi for Norrtalje kommun".

Uppdrag fran KF 2020: Utveckla arbetet med kontaktcenter | 2021-01-01 2021-12-31
som "vagen in” i Norrtélje kommun.

Kommentar:

Kontaktcenter presenterade sin verksamhet och det erbjudande att agera som "Vagen in" fér samtliga kommunens
forvaltningar och bolag pa ett méte med kommunkoncernens ledningsgrupp i november 2021. Kommundirekttren
understrok i samband med presentationen vikten av att samtliga verksamheter i kommunkoncernen alltid 6vervager att
anvanda sig av kontaktcenter i kontakten med invanarna.
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Under 2021 har en ny plattform for hantering av inkommande arenden, Easit &rendehanteringssystem, inforts.
Kontaktcenter har under aret dokumenterat och kartlagt verksamhetens uppdrag, ansvar och rollbeskrivningar.
Samarbete med tva kommunala bolag &r driftsatt, RB och NVAA. Dialog med KSON och socialkontoret kommer att
genomforas i borjan av 2022 for att se hur ytterligare samarbete kan starta avseende vaxeltjanster och eventuellt
gemensamt arbete i Easit arendehanteringssystem. Méten med de forvaltningar som ar aktuella att féra dialog med
géllande uppdraget "Vagen in" ar bokade i bérjan av 2022.

Sarskilt uppdrag 2020: Utveckla raddningskontorets (anm: |2021-01-01 2021-12-31
nu trygghets- och sakerhetskontoret) utbildningskoncept for
elever och medarbetare i kommunen avseende innehall
och form, i samverkan med barn- och utbildningskontoret
och HR-avdelningen

Kommentar:

Initiativet ar pabdrjat men inte slutfort under 2021 och initiativet aterfinns med samma benamning i kommunstyrelsens
verksamhetsplan 2022.

Projektgrupp ar utsedd, ett samarbete mellan HR och IT.

Namndens initiativ

Namndens initiativ Startdatum Slutdatum Status
Kommunstyrelsens initiativ: Besluta om riktlinjer for 2021-01-01 2021-06-07

planbesked

Kommentar:

Riktlinjerna for planbesked beslutades av kommunstyrelsen i juni 2021 och har publicerats pa hemsidan. Syftet med
riktlinjerna ar att forenkla och fortydliga planbeskedsprocessen for invanare.

Kommunstyrelsens initiativ: Digitalisera MEX-arkivet 2021-01-01 2021-12-31

Kommentar:

Initiativet med tillhérande atgard har ej slutforts under 2021 och initiativet aterfinns med samma benamning i
kommunstyrelsens verksamhetsplan 2022.

Under 2021 skannandes ungefar tva tredjedelar av de analoga handlingarna i mex-arkivet. Arbetet utférdes av
personal fran satsningen "ungdomsjobb 2021”. Skanningsarbetet kommer aterupptas under 2022. Efter att skanningen
ar klar maste de digitala handlingarna sorteras och typas innan de kan féras in i ett e-arkiv.

Kommunstyrelsens initiativ 2021: Fardigstalla och borja 2021-01-01 2021-12-31
implementera en digitaliseringsstrategi for Norrtalje
kommun

Kommentar:

Initiativet dvergar till 2022 - Ta vara pa digitaliseringens méjligheter i kontakten med invanare och féretag.

Klart under 2021 &r att IT avdelningen har fatt i uppdrag fran halvarsskiftet att centralisera och samordna satsningar
inom kommunens digitalisering. IT avdelningen arbetar tillsammans med verksamheten for att sékerstalla och
kvalitetssakra den digitalisering som redan har inforts i kommunen. Utifran verksamhetsbehov pagar initiativ for att
identifiera och genomféra effektiva digitaliseringsprocesser inom kommunens grundlaggande verksamhetssystem.

Kommunstyrelsens initiativ 2021: Infora ett e- 2021-01-01 2021-12-31
learningsystem i kommunen

Kommentar:

Initiativet ar paborjat men inte slutfért under 2021 och initiativet aterfinns med samma benadmning i kommunstyrelsens
verksamhetsplan 2022.

Projektgrupp ar utsedd, ett samarbete mellan HR och IT.

Malomrade 4. Norrtalje kommun ska vara en kunskapsinriktad
skolkommun — dar barn och unga rustas val for framtiden och ges
mojlighet att na sin fulla potential

Ambitionsniva 2030: Norrtdlje kommun ska vara en av Sveriges basta skolkommuner.
Na@mndens bidrag till malomradet 2021

Kommunstyrelsen bidrar till att skapa forutsattningar for skolinfrastrukturen, tryggheten i skolan
men ocksa om det dvergripande barnrattsperspektivet i kommunens verksamheter.
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Kommunstyrelsen bidrar for en god skolmiljo genom, det fysiska planeringsarbetet, stalla krav
pa certifieringar vid markanvisningar for att skapa de basta férutsattningarna aven for
innemiljon.

Genom namndens verksamheter bidrar kommunstyrelsen till att kommunen ska vara en
kunskapsinriktad skolkommun — dar barn och unga rustas val fér framtiden och ges mdjlighet att

na sin fulla potential. Namnden har inga indikatorer i malomradet. Ett uppdrag finns och bidrar
till malomradet, uppdraget ar inte klart. Uppdraget stéangs och gar éver till 2022.

Uppdrag fran kommunfullméktige

Uppdrag Startdatum Slutdatum Status

Uppdrag fran KF: Gora aktiva insatser for etablering av en |2021-01-01 2021-12-31
fristdende grundskola pa Bjérno

Kommentar:

Uppdraget med tillhérande atgarder har ej slutférts under 2021 och uppdraget aterfinns med samma benamning i
kommunstyrelsens verksamhetsplan 2022.

Projektledare och projektgrupp har utsetts och arbetet kommer att aterupptas nar avtalsférhandlingarna &r klara.
Tidplan for att ta fram en fardig detaljplan har skjutits fram pa grund av avtalsférhandlingar. Anbudstavling kan inte
paborjas forran detaljplanen vunnit laga kraft.

Namndens initiativ

Namndens initiativ Startdatum Slutdatum Status

Kommunstyrelsens initiativ: Genomféra trygghetsanalyser |2021-01-01 2021-12-15
enligt modellen "Trygg skola” i fler skolor, i samverkan med
barn- och skolndmnden och utbildningsndmnden

Kommentar:

Analyserna ar genomforda och aterrapporterade i november 2021 pa de tre identifierade skolorna; Wigulfskolan (f.d.
Lommarskolan), Roslagsskolan och Langsjoskolan. En handlingsplan har tagits fram for respektive skola for att kunna
prioritera och genomféra de atgarder som framkommit vid analyserna. Handlingsplanens atgarder leder till kvantitativa
aktiviteter for att Oka tryggheten i skolan.

Kommunstyrelsens initiativ: Undersdka mojligheterna for 2021-01-01 2021-06-01
seniorer att ta en mer aktiv roll i den skolrelaterade

verksamheten

Kommentar:

Initiativet redovisas pa KSAU 2022-01-26.

Kommunstyrelsens initiativ: Starka barnperspektiveti den | 2021-01-01 2021-12-31
fysiska planeringen

Kommentar:

Initiativet med tillhérande atgarder har ej slutférts under 2021 och initiativet aterfinns med samma benamning i
kommunstyrelsens verksamhetsplan 2022.

Planavdelningen har under 2021 i samverkan med andra interna intressenter tagit fram ett férsta forslag pa
riktlinjer/verktyg for att arbeta med friyta for forskola och skola och nasta steg &r att presentera férslaget for politiken.
Ett forsta utkast med forslag pa dialogmetoder har tagits fram men det behdver stdmmas av internt och sa smaningom

presenteras for politiken.

Malomrade 5. Norrtalje kommun ska vara en trygg och saker
kommun — i bade vardag och kris

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara Sveriges tryggaste kommun.
Namndens bidrag till malomradet 2021

Kommunstyrelsen bidrar till malomradet genom att styra verksamheterna att arbeta med sociala
och férebyggande trygghetsfragor och brottsférebyggande arbete, trygghetsfragor kopplade till
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boende och hemmiljo, hela det omrade som omfattar samhallsskydd och beredskap, vilket
forutsatter ett internt systematiskt sakerhetsarbete.

Genom sina verksamheter har kommunstyrelsen bidragit till att kommunen ska vara en trygg
och séker kommun — i bade vardag och kris. Av de tre inriktningsmalen har ett inriktningsmal
beddmts som uppfyllt och flertalet malvarden har uppnatts. Tre av de indikatorer dar malvarde
inte har uppnatts ar effekter av coronapandemin da utbildningar (bade teoretiska och praktiska)
inte har kunnat genomféras pa plats. De flesta uppdragen ar fardigstallda och bidrar darmed till
maluppfyllelsen.

Av kommunstyrelsens 19 uppdrag ar 13 klara, fyra ar stdngda och évergar till 2022 och ett ar
forsenat, beraknas bli klart under fjarde kvartal 2022 och ett uppdrag utgar. Tio av uppdragen ar
fran 2020, sju ar klara och tre stangs och gar over till 2022.

Maluppfyllelse inriktningsmal

Inriktningsmal Bedomning Trend

5.1 Starka tryggheten pa gator och torg i hela Norrtalje kommun

Kommentar:

Malvardet har uppnatts for tva av de tre indikatorerna.

Indikator som mater upplevd trygghet — radsla och otrygghet uppnar inte malvardet 2021. Resultatet visar dock att i
forhallande till 6vriga kommuner i 1anet sa ligger Norrtélje kommun bland de béast rankade.

Trenden for indikatorn ligger pa en bra och stabil niva

Antal kommunala bevakningskameror, 19 kameror har placerats ut i Langsjéskolan och 6 kameror pa
pendlarparkeringar.

5.2 Oka tryggheten i hemmet, med sérskilt fokus pa kvinnor och aldre invanare 2

Kommentar:
Inriktningsmalet ar uppnatt da antal brander i hemmiljé underskrider malvardet.

5.3 Sakerstalla en god kommunal serviceniva aven vid stérningar och kriser

Kommentar:

Av sex indikatorer har halften uppnatt malvardet. De indikatorer som inte har uppnatt malvardena ar att
raddningstjanst ska genomféra utbildningar for personal eller elever. Utbildningarna var inplanerad men gick inte att
genomforas pa grund av pandemins effekter.

Indikatorer

5.1 Starka tryggheten pa gator och torg i hela Norrtilje kommun

Indikator 2021 Utfall 2020 Utfall 2021 Malvarde 2021 Bed6mning Trend
KS Upplevd 23% 19% 21% 2
trygghet - oro for

brott

Kommentar:

Denna indikator visar att invanarna upplever trygghet utifran oro for brott.

Resultatet visar att i forhallande till dvriga kommuner i lanet sa ligger Norrtélje kommun bland de bast rankade.
Undersokningen genomférs av Lansstyrelsen vartannat ar och utfall 2021 avser resultat fran genomférd undersékning
i november 2021.

KS Upplevd 19% 20% 17% >
trygghet - rédsla
och otrygghet

Kommentar:

Trenden ligger pa en bra och stabil niva dar vi kan se att valdigt fa kdnner radsla och otrygghet i kommunen.
Resultatet visar att i forhallande till 6vriga kommuner i lanet sa ligger Norrtalje kommun bland de bast rankade.
Underso6kningen genomfors av Lansstyrelsen vartannat ar och utfall 2021 avser resultat fran genomférd undersokning
i november 2021.
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KS Antal 0 25 9 2
kommunala
bevakningskameror

5.2 Oka tryggheten i hemmet, med sirskilt fokus pa kvinnor och ildre invanare

Indikator 2021 Utfall 2020 Utfall 2021  Malvarde 2021 Bedomning Trend

KS Antal 0 0 0 >
trygghetsboenden

Kommentar:
Boendeform annu inte inférd i kommunen

KS Antal brander i 0.88 0.70 0.84 2
hemmiljo, per tusen
invanare

5.3 Sdkerstilla en god kommunal serviceniva dven vid stérningar och kriser

Indikator 2021 Utfall 2020 Utfall 2021 Malvéarde 2021 Bedomning Trend

KS Antal - 0 50 ' >
brandskyddsinformerade

bistandsbedémare,
hemtjanstpersonal
(kommunal och privat
regi) och
bostadssamordnare som
moter sarskilt riskutsatta
manniskor 6ver 65 ar

Kommentar:

Raddningstjansten har arbetat fram utbildningsmaterial samt 6vrigt material i form av checklistor for berérd personal
samt rutin for hur utfall fran dessa ska hanteras.

Ett utbildningstillfalle var inplanerat under hésten 2021, men fick stallas in p.g.a. sjukdom.

KS Vid insats eller vid - 100% 100% 2
information/radgivning
dar raddningstjansten
ser att det saknas
brandvarnare ska det
erbjudas brandvarnare
till den enskilda boende

KS Beddmning av 13 14 14 2
kommunens
krisberedskapsformaga
enligt SKR:s
samlingsindikatorer for
krisberedskap enligt
redovisning till MSB,
antal jakande svar av
totalt 15 svar

KS Tid fran 112-samtal 10,5 10.0 14.0 2
till forsta
skadeavhjalpande
insats, antal minuter

KS Antal utbildade 427 0 700 | ( N
elever i Norrtalje
kommun i forsta hjalpen
och HLR, brandskydd
och trafiksakerhet

Kommentar:
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Utifran radande lage med covid-19 har inga utbildningar kunnat genomféras vad géaller den praktiska delen i
utbildningen. Vad gaéller den teoretiska delen saknas &n sa lange en kommungemensam plattform for e-learning for att
denna del ska kunna genomforas pa distans.

Da utbildningarna har fatt stéllas in har kontoret under 2021 gjort en utbildnings-/informationsfilm till arskurs 8 (ev. till
hela hogstadiet). Filmen haller pa att slutredigeras och kommer att kunna anvandas fr.o.m. bérjan av 2022.

KS Antal utbildade 213 0 450 | () N
medarbetare i Norrtalje

kommun i forsta hjéalpen
och HLR, brandskydd
och trafiksakerhet

Kommentar:

Utifran radande lage med covid-19 har inga utbildningar kunnat genomféras vad géller den praktiska delen i
utbildningen. Vad galler den teoretiska delen saknas &n sa lange en kommungemensam plattform for e-learning for att
denna del ska kunna genomforas pa distans.

Uppdrag fran kommunfullmaktige

Uppdrag Startdatum Slutdatum Status

Uppdrag fran KF: Stddja Socialndmndens insatser for att 2021-01-01 2021-12-31
forstarka arbetet mot vald i nara relationer.

Kommentar:

Arbete pagar I6pande med att leverera ratt stod och information om vald i néra relation till barn och vuxna internt och
externt. Generella kampanijer riktar sig till kommunens invanare for att fa hjalp och stéd inom omradet Vald i nara
relation. Natverksmoten med aktorer inom vald i nara relation har genomforts tva ganger per termin.

Uppdrag fran KF: Starka samverkan med 2021-01-01 2021-11-30
civilsamhallesaktorer pa trygghetsomradet, exempelvis for
att mojliggdra en utdkad nattvandringsverksamhet i flera
delar av kommunen

Kommentar:

Uppstartsmote "Vuxna pa byn” har genomforts med foreningar i Hallstavik. Forsta aktiviteten genomfoérdes pa Valborg
den 30 april. Schema fér nattvandringar togs fram for héstterminen 2021. Metoden implementeras i ordinarie
verksamhet kommande ar.

Uppstartsmote "Vuxna pa byn” har genomforts med foreningar i Norrtélje. Forsta aktiviteten under hésten 2021.
Schema for "Vuxna pa byn” har tagits fram for varterminen 2022. Metoden implementeras i ordinarie verksamhet
kommande ar.

Uppdrag fran KF: Utveckla méjligheten for frivilliga krafter | 2021-01-01 2021-12-31
att utveckla befintliga samt etablera nya materieldepaer,
frivilligbrandkarer och trygghets- och informationspunkter i
skargarden

Kommentar:

Frivilligorganisationen pa Singd &r utbildad och driftsatt. Atgard avseende trygghets- och informationspunkter aterfinns
i kommunstyrelsens verksamhetsplan 2022, "Skapa trygghets- och informationspunkter”. | verksamhetsplan 2022
finns &ven en atgard for att "Uppratta samarbete betraffande en frivilligkar pa Vato”.

Uppdrag fran KF: Utveckla koncept for frivilliga 2021-01-01 2021-12-31 9
insatspersoner

Kommentar:

Detta uppdrag utgar da det tillgodoses genom genomférande av uppdragen "Starka samverkan med
civilsamhallesaktorer pa trygghetsomradet” samt "Utveckla mojligheten for frivilliga krafter att utveckla befintliga samt
etablera nya materieldepaer, frivilligbrandkarer och trygghets- och informationspunkter i skargarden".

Uppdrag fran KF: Sakerstalla att det under 2020 2021-01-01 2021-12-31 o
uppdaterade arbetet avseende informationssékerhet och
sakerhetsskydd implementeras i verksamheten

Kommentar:

En av tva atgarder kopplade till uppdraget har fardigstallts 2021. Policy och riktlinje for systematiskt sékerhetsarbete ar
antagen i kommunfullméaktige 2020-12-14 och implementering ar paboérjad. En kommunikationsplan ar upprattad.

Tva digitala utbildningar (e-learning) for informationssakerhet publicerades pa kommunens intranat i slutet av april och
finns darmed tillgangliga for samtliga medarbetare i kommunen. Inget systemstod finns i dagsléaget for att kunna félja
upp hur madnga som har genomfért utbildningen. Néar organisationen med sakerhets- och beredskapssamordnare pa
samtliga forvaltningar ar upprattad kan den nyttjas for att driva och félja upp utbildningsverksamheten inom omradet
informationssakerhet.
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Uppdrag fran KF: Gora en satsning pa utdkad 2021-01-01 2021-12-31
kamerabevakning dar det behdvs for att stavja brott och

underlatta brottsutredningar och dar intresset av sadan

bevakning vager tyngre an den enskildes intresse av att

inte bli bevakad

Kommentar:

Handlingsplan ar klar och instruktion ar framtagen. Ansékan ar inskickad i december 2021 f6r kamerabevakning i
kommunens tatorter. Kamerabevakning vid Langsjoskolan samt vid Ledinge och Résa pendlarparkeringar har tagits i
drift 2021.

Uppdrag fran KF: Utreda behovet av fler ordningsvakter 2021-01-01 2021-06-30

Kommentar:

Utredningen ar klar och resulterade i att det finns ett behov av fler ordningsvakter i kommunen. | budget 2022 har
satsning gjorts for att kunna utoka antalet ordningsvakter i kommunen och ett avtal avseende utékning med tva
ordningsvakter ar framtaget och borjar galla fr.o.m. den 14 februari 2022.

Uppdrag fran KF: Utreda méjligheten att soka tillstand for 2021-01-01 2021-06-30
fler eller utékade LOV3-omraden

Kommentar:

Material har samlats in fran Polisen och Securitas och utredningen ar genomférd. | januari 2022 kommer en anstkan
att skickas in for fornyelse av nuvarande LOV3-omraden samt ytterligare tva omraden som identifierats i genomférd
utredning.

Uppdrag fran KF: Sékerstalla forberedande atgarder for 2021-01-01 2021-12-31
overtagande och genomférande av rattssaker och
utvecklad brandskyddskontroll

Kommentar:

Mycket av arbetet pagar som forberedelser for att Gverfora kontrollobjekt till verksamhetssystem, uppbyggnad av
enhetens administrationen och internutbildning av nya medarbetare ar planerad. Forberedelser for
kommunikationsinsats mot invanare paborjad, tidningsannons och info pa hemsida planeras till mars. Rekryteringar for
uppdraget ar i slutfas.

Uppdrag fran KF 2020: Ta fram och bdrja implementera en | 2021-01-01 2021-11-15
strategi for trygghet och sakerhet (ersatter befintliga
styrdokument pa omradet)

Kommentar:

Ny trygghets- och sakerhetsstrategi ar framtagen och beslutad i KS 2021-10-25 och KF 2021-11-15.
Uppdrag fran KF 2020: Utoka antalet hjartstartare i 2021-01-01 2021-12-31
offentliga miljéer i kommunen

Kommentar:

Tjansteutlatande och rapport har skickats till KS AU.

Uppdrag fran KF 2020: Ta fram och implementera utvecklat | 2021-01-01 2021-11-22

handlingsprogram for skydd mot olyckor (samt
styrdokument for krisberedskap)

Kommentar:

Handlingsprogrammet har Iamnats for beredning 2021, remisshantering aterstar. Styrdokument for kontinuerlig
riskhantering, kontinuitetsplanering och risk- och sarbarhetsanalys och krisberedskap i kommunens verksamheter” ar
klara och plan foér implementeringsplan finns. Ingar i klarmarkerad atgard for att "Ta fram styrdokument for
krisberedskap” under "Uppdrag fran KF 2020

Uppdrag fran KF 2020: Ta fram och implementera 2021-01-01 2021-10-31
systematik for kontinuerlig riskhantering,
kontinuitetsplanering och risk- och sarbarhetsanalys samt
styrdokument for krisberedskap i kommunens
verksamheter

Kommentar:

Fyra av fem atgarder kopplade till uppdraget ar fardigstalida under 2021. Styrdokument for krisberedskap benamnd
"Plan fér kommunkoncernens arbete med krisberedskap och civilt férsvar" har antagits i KS 2021-04-12 och i KF
2021-04-26. Plan for att hantera extraordinara handelser, benamnd "Riktlinje fér hantering av samhallsstérningar" ar
framtagen och beslutad i KS. Instruktionen f6r kommundirektérens arbete med krisberedskap ingar i den reviderade
"Instruktionen fér Kommundirektéren" som antogs av KS 2021-04-12.

Utbildnings- och dvningsplan ar framtagen och faststalld av kommundirekttren.

Dokument har tagits fram for kontinuitetsplanering, risk- och sarbarhetsanalys samt krisberedskap. Vad galler
kontinuerlig riskhantering, vars arbete innebar férankring av metod for riskhantering i alla kommunens férvaltningar,
kommer detta att omhandertas i atgarderna "Ta fram styrdokument for kontinuitetsplanering” och "Ta fram
styrdokument for systematisk riskhantering” som aterfinns under inriktningsmal 5.3 i kommunstyrelsens
verksamhetsplan 2022.
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Kvarstaende sarskilt uppdrag 2020: Ta fram och faststall
en langsiktig plan for brandvattenférsoérjningen i
kommunen, i samverkan med VA-avdelningen

2021-01-01

NORRTALJE
KOMMUN

2021-12-31

Kommentar:

Underlag ar framtaget. Plan, samverkan och kostnadsférdelning mellan kommunen och Norrtélje vatten och avfall AB
kvarstar. Det sarskilda uppdraget kvarstar och kommer att slutféras senast under oktober 2022 enligt

kommunstyrelsens verksamhetsplan 2022.

Kvarstaende sarskilt uppdrag 2020: Ta fram och faststall
en sakerhetsskyddsanalys for kommunen och besluta om
olika befattningars inplaceringar i sékerhetsklass

2021-01-01

2021-07-31

Kommentar:

En klassificering ar gjord och presenterad fér kommundirektér. En revidering av

sakerhetsklass kommer att goras arligen.

de befattningar som inplaceras i

Kvarstaende sarskilt uppdrag 2020: Ta fram, faststall och
implementera rutiner for stabsarbete vid hantering av kriser

2021-01-01

2021-10-31

Kommentar:

Ingar i plan for hantering av extraordinara handelser benamnd "Riktlinje for hantering av samhallsstérningar" som

faststalldes av kommundirektéren 2021-04-29.

Kvarstaende sarskilt uppdrag 2020: Ta fram och faststall
kommunens krigsorganisation och genomfoér
krigsplaceringar utifran denna

2021-01-01

2021-12-31

Kommentar:

Uppdraget stangs och évergar 2022 till féljande uppdrag, "Planera kommunkoncernens organisation for
uppratthallande av samhallsviktig verksamhet” och "Planera for personalférsérjning av kommunkoncernens
organisation for uppratthallande av samhallsviktig verksamhet” i kommunstyrelsens verksamhetsplan 2022.

Kvarstaende sarskilt uppdrag 2020: Inventera kommunens
befintliga krisberedskapsmateriel och se 6ver framtida
materiel- och forradsbehov. Utred majligheten till
samlokalisering och samnyttjande med FOS, frivilliga
férsvarsorganisationer

2021-01-01

2021-11-30

Kommentar:

Underlag har tagits fram och dverlamnats till projekt Totalférsvarscentrum och ar redovisad dar. Rapportering till KS

2022.

Kvarstaende sarskilt uppdrag 2020: Sakerstall en langsiktig
plan for utveckling och uppratthallande av kommunens
skade- och incidentrapportering, i samverkan med HR-
avdelningen

2021-01-01

2021-11-30

Kommentar:

HR har driftansvar for systemet med stdd av IT. En tillfallig 16sning finns pa plats for att uppratthalla systemet KIA
tillsammans med Trygghets- och sé@kerhetskontoret. Den tillfalliga I6sningen innebar att trygghets- och
sakerhetskontoret har allokerat resurser for hantering av KIA under en period.

Namndens initiativ

Namndens initiativ

Startdatum

Slutdatum

Status

Kommunstyrelsens initiativ: Se 6ver kommunens trygghets-
och informationspunkter

2021-01-01

2021-12-31

Kommentar:

Initiativet stangs 2021 da det kommer att 6verga i nytt initiativ 2022, "Skapa trygghets- och informationspunkter”, under
inriktningsmal 5.3 i kommunstyrelsens verksamhetsplan 2022.

Kommunstyrelsens initiativ: Inventera aldre invanares
upplevelse av trygghet

2021-01-01

2022-12-31

o

Kommentar:

Initiativet med tillhérande atgard planeras att genomféras under 2022.

Kommunstyrelsens initiativ: Systematisera bedémningen
av sociala hallbarhets- och trygghetsaspekter i fysisk
planering och projekt

2021-01-01

2021-12-31

Kommentar:
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Stodverktyget anvands idag i alla detaljplaner som startas. Stodverktyget innehaller olika fokusomraden varav ett ar
trygghet. Uppfdljning och utvardering kommer ske kontinuerligt for att forbattra metod och arbetssatt. Arbetet med
verktyget har annu inte pagatt tillrackligt 1ange for att dess paverkan/resultat ska kunna bedémas.

Kommunstyrelsens initiativ: Verka for framtagande av en 2021-01-01 2022-03-31 o
definition av och en ersattningsmodell for
trygghetsboenden

Kommentar:
Arbete har utforts i Norrtélje kommun och KSON under aret. Beslutsunderlag for inférande av bistandsbedomt
trygghetsboende kommer laggas fram for beslut av KS under forsta kvartalet 2022.

Kommunstyrelsens initiativ: Inrikta kommunens fortsatta 2021-01-01 2021-06-07
samlade arbete med psykisk halsa.

Kommentar:

Planen for arbetet med psykisk hélsa har redovisats pa méten i samband med "Agenda valbefinnande” dar
kommunens ledning samt politiker har deltagit. Planen har bidragit till att hela kommunen ar involverad i arbetet med
"Agenda Valbefinnande”.

Kommunstyrelsens initiativ: Genomféra en forstudie om 2021-01-01 2022-02-23 o
inrattande av ett totalférsvarscentrum i kommunen

Kommentar:
Direktivet ar framtaget och beslutat. Férstudieresurserna har tagits i ansprak for hantering av covid-19, vilket har
inneburit férseningar. Resultatet redovisas i KSAU 2022-02-23.

Kommunstyrelsens initiativ: Mobilapp foér felanméalan och 2021-01-01 2021-03-31
trygghetsfragor

Kommentar:
Appen ar lanserad och fungerar, ny kommunikationsplan for fortsatt arbete med fokus pa invanarservice, tas fram
under varen 2022.

KS-initiativ 2020: Férbattrad kommunikation om trygghets- | 2021-01-01 2021-06-30
och sakerhetsarbetet.

Kommentar:

Uppdraget innebar ett nytt proaktivt arbetssatt med att tidigt arbeta fram en plan for strategiska
kommunikationsinsatser for kommande ar utifran mal, uppdrag, insatser och handelser (bade planerade och i
krissammanhang). Den plan som avser 2022 och kommande ar &r darfor ett levande dokument som uppdateras
I6pande vid behov och kommer framéver att bendmnas “inventering av strategiska kommunikationsinsatser for att na
malen” i stallet for "lkommunikationsplan”.

Malomrade 6. Norrtalje kommun ska vara en sammanhallen och
foretagsvanlig kommun — dar manniskor utvecklas och
entreprendrskap uppmuntras

Ambitionsniva 2030: Norrtélje kommun ska vara Sveriges mest féretagsvanliga och mest
populéara landsbygdskommun.

Na@mndens bidrag till malomradet 2021

Kommunstyrelsen bidrar till malomradet genom att ge forutsattningar for verksamheterna i
hantering av planerings- och exploateringsfragorna liksom for investeringsarenden kopplade till
hela samhallsbyggnadsomradet inklusive VA och annan infrastruktur.

Genom namndens verksamheter har kommunstyrelsen bidragit till att kommunen ska vara en
sammanhallen och féretagsvanlig kommun — dar manniskor utvecklas och entreprenérskap
uppmuntras inom inriktningsmalen. De tre inriktningsmalen har bedémts som att ett
inriktningsmal ar uppfyllt det har bidragit till malomradet pa ett bra satt. Av kommunstyrelsens
14 uppdrag ar 10 ar klara och fyra ar stdngda och 6vergar till 2022.
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Maluppfyllelse inriktningsmal

Inriktningsmal Bedomning Trend

6.1 Framja vaxande foretag och fa till stand fler foretagsetableringar som

skapar arbetstillfallen

Kommentar:

Av fyra indikatorer har tre uppnatts. Gladjande ar att utfallet for "Foretagsklimat” har férbéattrats med 40 punkter och
jamfoért med 2020 och 16 punkter battre mot malvarde (ju lagre varde desto battre). Det som inte har uppnatts ar NKI
kvartalsmatning avseende information om t ex processer, beslut mm.

6.2 Aktivt verka for att forbattra transportinfrastrukturen och paskynda 2
bredbandsutbyggnaden i kommunen

Kommentar:
Utfall for 2021 redovisas i mars/april 2022. Utbyggnadstakten 2019 var hog sett till tidigare ar och resten av landet.
Om trenden bibehalls ar 98 %-malet till ar 2025 mdjligt att na.

6.3 Utveckla Norrtélje som besdkskommun och aktivt skapa férutsattningar for
ytterligare utveckling av landsbygds- och skargardsturismen

Kommentar:

Varfor utfallet for 2021 &r mycket lagre an 2020 beror till stor del pa att vi avropar manga tekniska konsulter fran en
specifik leverantor, dar vi tidigare hade enskilda ramavtal och manga av dessa konsulter var lokala. Inom nagra
omraden, dar vi tidigare har haft lokala leverantérer, har nagon icke-lokal leverantor vunnit den senaste
upphandlingen.

Indikatorer

6.1 Framja viaxande foretag och fa till stand fler foretagsetableringar som skapar
arbetstillfallen

Indikator 2021 Utfall 2020 Utfall 2021 Malvarde 2021 Bed6émning Trend
KS Foéretagsklimat 209 169 185 2

KS Antal foretagsbesok/ar 50 50 50 >

KS NKI-matning kvartalsvis 74 73 75 | (o N
inom fem

verksamhetsomraden

Kommentar:

Resultatet sémre an forvantat avseende information kring process, beslut och pa webbplatsen.

KS Antal deltagare i "Egen 14 27 20 2
sommar"”

6.2 Aktivt verka for att forbattra transportinfrastrukturen och paskynda
bredbandsutbyggnaden i kommunen

Indikator 2021 Utfall 2020 Utfall 2021 Malvarde 2021 Bed6mning Trend

KS Andel hushall 68% - 96% | (@ A
och féretag som har

tillgang till bredband
100 Mbit/s,
nationella mal

Kommentar:
Utbyggnadstakten 2019 var hdg sett till tidigare ar och resten av landet. Om trenden bibehalls ar 98 %-malet till ar
2025 mojligt att na.

KS Andel hushall 68% - 65% A
och féretag som har
tillgang till bredband
100 Mbit/s,
okningstakt
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kommunens
beddmning

Kommentar:
Utfall fér 2021 redovisas i mars/april 2022.

6.3 Utveckla Norrtélje som besokskommun och aktivt skapa forutsattningar for
ytterligare utveckling av landsbygds- och skargardsturismen

Indikator 2021 Utfall 2020 Utfall 2021 Malvarde 2021 Bed6mning Trend

KS 84 48 87 | (@ N
Lokalproducerade

varor och tjanster i
upphandlingar,
antal avtal med
lokala leverantdrer

Kommentar:

Tidigare hade kommunen ett stort antal avtal avseende tekniska konsulttjanster dar manga av leverantérerna var
lokala. Behovet av dessa tjanster tillgodoses genom avtal med en konsultférmedlare. Denna sarredovisar inte lokala
leverantdrer, aven om dessa anlitas i minst lika stor utstrackning som tidigare.

Uppdrag fran kommunfullmaktige

Uppdrag Startdatum Slutdatum Status

Uppdrag fran KF: Forstarka kommunens plattform for det 2021-01-01 2021-08-31
lokala naringslivet i kommunens olika delar

Kommentar:
Norrtalje kommun identifierade kandidater under Q1 som kunde skapa en féretagarférening i Hallstavik.
Samverkansavtal har tecknats och politiken har godkant avtalet.

Uppdrag fran KF: Paskynda framtagande av industrimark | 2021-01-01 2021-12-31
inom kommunen

Kommentar:

Tre av fem atgarder kopplade till uppdraget ar fardigstallda under 2021. Uppdraget med de atgarder som aterstar
aterkommer med samma benamning i kommunstyrelsens verksamhetsplan 2022.

Start-PM for Mellingeholm har godkants och planarbete pagar. Naringsliv och etablering har tagit fram en
samverkansmodell for att pa ett smidigt och effektivt satt sammankalla samt sammankoppla privata aktérer som
arbetar med framtagande av industrimark och privata markagare. Dialog sker I6pande med markagare och aktérer.
Fragor kring placering av ett foretag inom omradet har paverkat tidplanen fér framtagandet av start- PM for Aimsta
1:95. Vidare information och arbete av arendet kommer presenteras under 2022.

Utvecklingen av snabbspar handlar i férsta hand om att fortydliga pa hemsidan for vilka drenden detta kan anvandas.
Arbetet kommer att fortsatta 2022.

Uppdrag fran KF: Vara féretagen behjalpliga, delaktiga och | 2021-01-01 2021-06-30
ev. medsokande vid ans6kan om externt stod

Kommentar:

En etablerad kanal finns idag pa4 kommunens hemsida dar foretagare och féreningar kan finna information om samt fa
hjalp med att forverkliga sina externa ansokningar. Naringsliv och etablering har dven skapat en del i nyhetsbrevet dar
information om nya projekt annonseras.

Uppdrag fran KF: Framja féretagande bland unga 2021-01-01 2021-12-31

Kommentar:

Foretagslabbet ar ett projekt som naringsliv och etablering, Féretagslabbet och Campus Roslagen har arbetat med.
Har har foretagare majligheten till en kreativ arbetsplats dar mentorer kan hjalpa kommande féretagare att forverkliga
sina dromprojekt. Kommunen har aven utvecklat en digital marknadsplats for UF féretag och Egen sommar.
Marknadsplatsen &r lanserad, https://www.norrtaljeforetag.se/uf/

Uppdrag fran KF: Oka kommunens servicegrad i relation till | 2021-01-01 2021-12-30
naringslivet

Kommentar:
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Pa grund av Covid-19 har kommunen ej haft méjlighet att lansera Forenkla helt enkelt 2.0 under 2021. Planen ar att
forverkliga Forenkla helt enkelt 2.0 under 2022.

Uppdrag fran KF: Intensifiera arbetet med de strategiska 2021-01-01 2021-11-30
arbetsmarknadsfragorna inom kommunen

Kommentar:

En arbetsgrupp har bildats dar naringsliv och etablering, socialkontoret, barn- och utbildningskontoret, Campus
Roslagen samt arbetsformedlingen ingar. Externa foretag bjuds in efter behov. Méten sker en gang per manad dar
naringsliv och etablering &r sammankallande. Lopande arbete i frdgan sker i den nystartade arbetsgruppen
(Strategiska arbetsmarknadsfragor).

Uppdrag fran KF: Oka samarbetet mot grannlénderna i st i | 2021-01-01 2021-12-31
internationella marknadsfragor

Kommentar:
Uppstartsmote har genomforts, kvarstar att skapa aktivitet och grupp for fortsatt samarbete, uppdraget fortskrider
under 2022.

Uppdrag fran KF: Fardigstalla trafik- och mobilitetsstrategin | 2021-01-01 2022-02-21
for beslut under 2021

Kommentar:
Trafik- och mobilitetsstrategi ar framtagen och &r nu under beredning fér antagande av kommunfullméaktige vid dess
méte den 21 februari 2022.

Uppdrag fran KF: Ta fram en besoksnaringsstrategi i 2021-01-01 2021-08-31
samarbete med besdksnaringen, Visit Roslagen AB,
framtida destinationsrad, Osthammars kommun och
Osterakers kommun

Kommentar:
Norrtalje kommuns kommunfullmaktige har antagit strategin. Presentation av forslag till destinationsstrategi (nytt namn
i stallet for besOksnaringsstrategi) skedde for det inrattade destinationsradet 2021-08-30.

Uppdrag fran KF: Starka besoksnaringen genom att bidra | 2021-01-01 2021-08-31
aktivt i skapande av fler boendemdjligheter for besdkare

Kommentar:

Utbildningstillfalle utférdes under december manad 2021 med syfte att visa pa information om presumtiva boenden.
Samverkan mellan Osteréker, Osthammar och visit Roslagen. Denna fraga kommer dven att uppmérksammas i
arbetet med att ta fram en kommunal handlingsplan for att stdtta destinationsstrategin som antagits.

Kartlaggning av bestksnaringsbranschen ingar delvis i arbetet med att ta fram destinationsstrategi. En
informationskampanj planeras, Kartlaggning av kommunal mark som ar lamplig for husbilsplatser ar genomférd.

Uppdrag fran KF: Paskynda investeringstakten i 2021-01-01 2021-05-26
utbyggnaden av bredband, i samband med dversyn av
NEABs agardirektiv i bérjan av 2021

Kommentar:
Reviderade agardirektiv antagna av kommunstyrelsen 2021-05-26.

Uppdrag fran KF: Inratta ett sarskilt investeringsstod for 2021-01-01 2021-12-31
lokala bredbandsféreningar/byanat

Kommentar:

Stédmodell har beslutats och inforts i sin helhet samt driftsatts enligt plan. Stddmodellen har tagits emot val av lokala
bredbandsakttrer som ser positivt pa att kommunen aktivt verkar for en 6kad utbyggnad av digital struktur.

Beslut har fattats om tilldelning av samtligt utlyst bredbandsstéd. Utbetalning sker i takt med att projekt fardigstalls.

Uppdrag fran KF: Astadkomma och redovisa tydlig 2021-01-01 2021-12-31
progress i transportinfrastrukturprojekt

Kommentar:
Uppdraget med tillhérande atgarder har ej slutférts under 2021 och aterkommer med samma benamning i
kommunstyrelsens verksamhetsplan 2022.

Uppdrag fran KF: Astadkomma regelférenkling genom att | 2021-01-01 2021-08-31
renodla prévningen sa att endast i sammanhanget
relevanta lagkrav tas i beaktande, med inriktningen att
minimera byrakratin utan att géra avkall pa kvalitet och
rattssakerhet.

Kommentar:
For att astadkomma regelférenkling har arbetet med framtagande av webbsida samt Proofx fardigstallts. Proofx ar ett
program for att gora och bearbeta egna enkater.
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Malomrade 7. Norrtalje kommun ska vara en inkluderande kommun
— som framjar manniskors livskvalitet, egenmakt och egenforsorjning

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara en kommun dar invanarna upplever att de har
en hog livskvalitet.

Ndmndens bidrag till malomradet 2021

Kommunstyrelsen bidrar till malomradet genom att skapa forutsattningar for att mojliggéra
samverkan for kommuns Ovriga verksamheter, att arbeta med integrationsfragor och insatser for
aldres delaktighet i samhallet, dar kommunstyrelsen sékerstaller ett effektivt samspel mellan
olika delar av kommunens organisation liksom med andra samhallsaktérer. Kommunstyrelsen
ska skapa forutsattningar for verksamheterna i den fysiska planeringen for att vara en
inkluderande kommun och att i samhallsbyggnadsprocesserna identifiera behov vad galler
integration, forutsattningar for kultur- och fritidsaktiviteter, seniorers och aldres méjligheter.

Verksamheterna har bidragit till att kommunen ska vara en inkluderande kommun — som framjar
manniskors livskvalitet, egenmakt och egenférsdrjning. Verksamheterna har bidragit genom
arbete med ett av de tre inriktningsmal som finns. Det ar en delleverans dar kultur- och fritid
ansvarar for en del och den har inte kunnat genomféras pa grund av pandemin. Malomradet
har sex uppdrag dar fem ar klara och ett ar stangt och overgar till 2022.

Maluppfyllelse inriktningsmal

Inriktningsmal Bedomning Trend

7.3 Starka seniorers och aldres digitala utveckling for 6kad livskvalitet och -
delaktighet i den egna varden och omsorgen

Kommentar:

Digidelcenter inte har startat annu och det ar kultur- och fritidskontoret som &ger fragan om

Digidelcenter. Digidelguider ar en av flera verktyg som kultur- och fritidskontoret har arbetat med for att motverka
digitalt utanforskap. Denna atgard satsades pa under forsta fasen av coronapandemin, men har avslutats pa grund av
hdéga kostnader i samband med hantering och utskick.

7.3 Starka seniorers och dldres digitala utveckling for 6kad livskvalitet och delaktighet i
den egna varden och omsorgen

Indikator 2021 Utfall 2020 Utfall 2021 Malvarde 2021 Bedémning Trend

KS Antal aldre som - - - -
besoker Digidel-
center for stdd och
hjalp

Kommentar:
Denna indikator gar inte att mata i dagslaget da Digidelcenter inte har startat &nnu. Det &r kultur- och fritidskontoret
som ager fragan om Digidelcenter.

KS Antal Digidel- - . - -
guider som ar
bestéllda

Kommentar:

Digidelguider ar en av flera verktyg som kultur- och fritidskontoret har arbetat med fér att motverka digitalt utanférskap.
Denna atgard satsades pa under forsta fasen av coronapandemin, men har avslutats pa grund av héga kostnader i
samband med hantering och utskick.

Uppdrag fran kommunfullméktige

Uppdrag Startdatum Slutdatum Status
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Uppdrag fran KF: Ta en storre roll i samordningen av 2021-01-01 2021-11-22 ‘

kommunens samlade integrationsarbete

Kommentar:

Integrationsstrategi ar framtagen och beslutad i kommunstyrelsen i april 2021 och i kommunfullmaktige i juni 2021.
Med utgangspunkt i den antagna integrationsstrategin har en handlingsplan for arbetet tagits fram. Planen beslutades
av kommunstyrelsen den 22 november 2021. | handlingsplanen anges vilka férvaltningar som har ansvar for att
genomfora aktiviteter inom strategins olika fokus- och malomraden. | handlingsplanen anges ocksa tidplaner da de
olika aktiviteterna ska vara genomférda samt indikatorer for att folja upp effekter av arbetet.

Uppdrag fran KF: Utveckla ett arkitekturprogram for 2021-01-01 2021-12-31
Norrtalje kommun

Kommentar:

Uppdraget med tillhérande atgard ar ej genomfort under 2021 och aterkommer med samma benamning i
kommunstyrelsens verksamhetsplan 2022.

Stadsarkitekten leder arbetet med att ta fram ett projektdirektiv infor kommande arkitekturprogram. Berérda
avdelningar fran samhallsbyggnadskontoret, tekniska kontoret, kultur- och fritidskontoret och trygghet- och
sakerhetskontoret har deltagit i arbetet. Projektdirektivet kommer presenteras pa KS under Q1 2022.

Uppdrag fran KF: Utreda hur skdnhetsrad skulle kunna 2021-01-01 2022-01-31
tillsattas och verka

Kommentar:
Under 2021 utreddes fragan om skdnhetsrad genom intervjuer och jamforelsestudier med kommuner med liknande
forutsattningar. Forslaget kommer tas upp pa KSAU i januari 2022.

Uppdrag fran KF: Utreda forutsattningarna for att inratta ett | 2021-01-01 2021-12-31
seniorcenter i kommunen, med stdd av
aldreombudsmannen och i dialog med KSON, Kommunala
pensionarsradet (KPR) och Radet for funktionshinder
(RFF), i syfte att skapa en traffpunkt med tillgang till sociala
aktiviteter for seniorer och aldre

Kommentar:

Uppdraget med tillhérande atgarder beddoms vara fardigstallt 2021.

Enkat att utreda behov och forutsattningar for ett seniorcenter ar genomférd och redovisad som del av rapport om
seniorcenter. Uppdrag att infora ett seniorcenter har givits till kultur- och fritidsnamnden i Mal och budget 2022-2024.

Uppdrag fran KF: | samverkan med KSON ta fram en plan | 2021-01-01 2022-01-26
for hur alla seniorers och aldres digitala utveckling och
mojligheter kan oka, i syfte att starka deras livskvalitet och
Oka deras delaktighet i sin egen vard och omsorg, bland
annat genom samverkan kring och utveckling av
Digidelcenter

Kommentar:

Uppdraget har resulterat i en rapport som redovisas pa KSAU 2022-01-26. | rapporten understryks behovet av att
digitalisering integreras i den fortsatta utvecklingen av ett flertal av kommunens och KSONs verksamheter som stédjer
och kraver digital mognad hos aldre. Sarskilt lyfts behovet av att arbeta med att stérka personalens digitala
kompetens. Utredningen anser ocksa att det inte ar lampligt att formulera en femarsplan for det fortsatta arbetet.

Uppdrag fran KF: Utveckla arbetet med involvering av barn | 2021-01-01 2021-08-31
och unga i samhallsutvecklingen, t ex genom 6kad
samverkan med Ungdomsradet

Kommentar:
Uppdraget med tillhérande atgard ar fardigstallt 2021.
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Driftbudget

Driftsbudget Budget 2021 Utfall 2021  Avvikelse 2021 Avvikelse i % Utfall 2020
Intékter 108 642 115 227 6 585 6.1% 102 742
Kostnader -355 142 -348 535 6 607 -1.9% -329 907
varav -24 843 -20 375 4 468 -18.0% -21 059
kapitalkostnader

Summa -246 500 -233 308 13192 -5.4% -227 166
driftsbudget

Kommunstyrelsen redovisar en positiv avvikelse om +13 192 tkr fér 2021.

Intékterna overskrider budget med +6 585 tkr och beror till stor del pa erhallna statsbidrag for
tex LONA-projekt, arbete med psykisk hélsa, ersattning for sjuklénekostnader fran
Forsakringskassan, atersokning av corona-relaterade kostnader samt jobbaktiviteter for
ungdomar. De erhallna statsbidragen har dock till stor del motsvarande kostnader. En annan
orsak ar verksamhet detaljplaner som avviker med +7 750 tkr, intdkterna avser framst
fakturering av detaljplaner som har plankostnadsavtal samt planavgifter. IT avviker med — 5 323
tkr d& ar det i huvudsak kommun interna intékter och paverkar andra verksamheter utanfér
kommunstyrelsen men inte kommunens resultat.

Kostnaderna underskrider budget med + 6 607 tkr, personalkostnaderna underskrider budget
med 9 334 tkr. Det ar bade kommunstyrelsekontoret och samhallsbyggnadskontoret som bidrar,
trygghet och sakerhetskontoret 6verskrider budgeterade I6nekostnader som tacks av bidrag
samt pa grund av hantering av paslag av tallolja. Orsaken till underskridandet av
personalbudgeten beror pa sjukfranvaro och vakanser. Kostnaden méts till delar av ett
Overskridande av konsultbudgeten med — 8 590 tkr. Leasingkostnaden fér exempelvis PC-
utrustning underskrider budget med + 6 655 tkr, det beror pa ett forsenat utbyte. Férseningen
berodde pa corona da leverantérerna inte har kunnat leverera utrustningen. Avskrivningar
underskrider budget med + 4 468 tkr, det beror pa investeringsprojekt som inte ar genomférda
eller férsenade. Avskrivningarnas underskridande fordelas mellan de tre kontoren enligt
féljande, kommunstyrelsekontoret + 2 275 tkr, samhallsbyggnadskontoret + 293 tkr och
trygghet- och sakerhetskontoret star for + 1 897 tkr.
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Budget Utfall Avvikelse Avvikelse Utfall
2021 2021 2021 i% 2020
Kommunstyrelse -246 500 -233 308 13 192 -5,4% -227 166
Kommunstyrelsekontoret -123270 -111 668 11 602 -9,4% -105 481
Kommundirektor -3 544 -4 363 -819 23,1% -6 264
HR-avdelning -41 894 -41 136 758 -1,8% -39 991
HR-direktor -6 006 -9619 -3613 60,2% -6 726
Léneenhet -6 293 -6 014 279 -4,4% -6 007
HR-enhet -7 306 -5 589 1717 -23,5% -8 655
Facklig verksamhet -2 975 -3 448 -473 15,9% -3 192
Kommunikation -9439 -8 530 909 -9,6% -8 290
Kontaktcenter -9 875 -7 936 1939 -19,6% -7 121
Ekonomiavdelning -24 005 -27 954 -3 949 16,5% -29 772
Ekonomidirektor -6 035 -7 029 -994 16,5% -10 935
Analys och Controlling -7120 -6 421 699 -9,8% -6 252
Redovisning -4 555 -8 584 -4 029 88,5% -6 396
Upphandling -5 900 -5 599 301 -5,1% -6 019
Finans -395 -321 74 -18,7% -169
IT -6 406 1148 7554  -117,9% 4 500
Stabs- och planeringschef -3 205 -2 503 702 -21,9% -1 934
Naringsliv och etablering -9470 -11 856 -2 386 25,2% -7 325
Kansli -9 246 -9 452 -206 2,2% -8 594
Juridik -2 650 -2 731 -81 3,1% -1 757
Planering och strategi -22 850 -12 821 10 029 -43,9% -14 344
KS -20 310 19171 1139 -5,6% -19 153
KF -4 970 -4 467 503 -10,1% -4 114
Samhallsbyggnadskontor -11 380 -16 268 -4 888 43,0% -17 132
Stadsarkitekt -2 435 =727 1708 -70,1% -1018
Planavdelning 300 -2 995 -3295 -1098,3% -6 207
Naturvard -870 -643 227 -26,1% -770
Mark-och exploatering -3 145 -6 680 -3 635 112,4% -4 152
Projekt Norrtalje Hamn -5 230 -5 222 8 -0,2% -4 986
Trygghet och sédkerhetskontor -86 570 -81 735 4835 -5,6% -81 286
Ledning och stod -8 570 -7 881 689 -8,0% -7 429
Beredskap och insats -4 230 -2910 1320 -31,2% -38 020
Heltid -21 796 -22 040 -244 1,1%
Deltid och utbildning -14 072 -13 961 111 -0,8%
Drift och underhall -19 397 -17 588 1809 -9,3% -15 986
Samhallsskydd -2 133 -2 730 -597 28,0% -3780
Brandskyddskontroll -1 441 -887 554 -38,4%
Sakerhet och krisberedskap -4 743 -3 968 775 -16,3% -3914
Trygg i Norrtalje -10 190 -9770 420 -4,1% -12 157
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Kommentarer till utfall och avvikelse for 2021

Kommunstyrelsekontor

Kommundirektor
Avvikelse, -819 tkr:

Debitering till NVAA for 2021 har utgatt, -1 860 tkr. Daremot har en intakt om +1 000 tkr
avseende management fee till NKAB tillkommit.

Kommunstyrelsens férandring av osakra kundfordringar (dvs obetalda kundfakturor som har
forfallit for minst sex manader sedan) uppgar till -640 tkr netto for 2021. En genomgang har
gjorts av de fakturor som ar berérda och fordringarna kvarstar och féljer rutinen som kommunen
har avseende kravhantering. Konsultkostnader har varit I1agre an budgeterat, +335 tkr samt
lagre personalkostnader pa grund av omorganisering under aret, +210 tkr.

HR-direktor
Avvikelse, -3 613 tkr:

Nagot hogre personalkostnader &n budgeterat, trots att tjanst som HR-direktdr har varit vakant
under del av aret, vilket beror pa att tidigare avslutad tjanst forlangdes under tre manader, -165
tkr. | budget f6r 2021 fanns en ospecificerad besparing om -1 750 tkr, en kvarleva fran
kommunstyrelsens budgetunderskott 2020. Kostnad for interimsldsning (konsult) avseende HR-
direktor, -1 000 tkr. Hogre kostnader for 6vriga konsulttjanster, -200 tkr. Tillkommande kostnad
som avser avtal via SKR avseende omstallningsfond, -980 tkr. Hogre licenskostnader an
budgeterat, delvis pa grund av tillkommande avtal, -200 tkr. Kostnader for foretagshalsovard har
varit l1agre, +300 tkr. Planerade centrala utbildningar som t ex ledarskapsutbildning har pausats
under 2021 pa grund av coronapandemin, +160 tkr. Erhallna budgetmedel for
medarbetaruppskattning inom samtliga forvaltningar i kommunen, "Nystart Norrtalje”, har ej
ianspraktagits till fullo, +300 tkr.

Loneenhet
Avvikelse, +279 tkr:

Lagre licenskostnad avseende KPA, +180 tkr samt nagot lagre personalkostnader, +80 tkr.

HR-enhet
Avvikelse, +1 717 tkr:

Lagre personalkostnader da en person har gatt 6ver till HR-avdelning som férhandlingschef
samt vakant tjanst da en HR-strateg har gatt over till nya bolaget fér VA och renhalining, +1 465
tkr. Lagre kostnader for rekrytering, utbildning och datorer jamfért med budget, +210 tkr.

Facklig verksamhet
Avvikelse, -473 tkr:

Personalkostnader har varit hogre an budgeterat, -320 tkr. Det beror bland annat pa hogre
I6nedkningar an budgeterat, det ar foérvaltningarna som satter nya |oner for de fackligt aktiva.
Dessutom har den fackliga tiden utokats under aret jamfort med vad som hade budgeterats.
Den fackliga tiden fordelas utifran antal medlemmar i respektive fackférbund och en 6versyn av
hur manga timmar respektive fackférbund ska tilldelas har gjorts under varen 2021 for
innevarande ar. | budgeten for den fackliga verksamheten ingar aven intakter som tidigare har
kunnat faktureras de centrala facken for RSO-uppdrag. Fran 1 juli 2020 har RSO-uppdrag
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Overgatt till de centrala facken vilket blev kant forst i arsbokslut 2020 och har inneburit lagre
intakter for 2021, -450 tkr!. Utbildningskostnader har varit lagre an budgeterat, +270 tkr.

Kommunikation
Avvikelse, +909 tkr:

Uteblivna intakter -566 tkr mot tidigare VA och renhallning, motsvarande en kommunikator.
Norrtalje Vatten och avfall AB (NVAA) har anstallt en egen kommunikator, +258 tkr har erhallits
utdver budget avseende covid-19 for 2020 och 2021. Kostnader; lagre personalkostnader om
+192 tkr till féljd av att en anstalld har sagt upp sig, tjansten blir inte tillsatt i ar. Lagre
licenskostnader +438 tkr och konsultkostnader +493 tkr till stor del beror det pa corona och
Digitala medier. Kostnaden for forbrukningsinventarier blev -114 tkr hdgre én budget, inkdpen ar
for att underlatta hemarbete under corona. Lagre interna kostnader for datorer och utskrifter
+113 tkr ar en effekt av corona.

Kontaktcenter
Avvikelse, +1 939 tkr:

Personalkostnader har varit Iagre under aret pa grund av sjukfranvaro, féraldraledigheter,
tjanstledigheter samt vakant tjanst, +1 580 tkr. Intakter har varit hdgre da lonebidragsanstalining
har férlangts samt att ersattning for sjuklonekostnader har erhallits fran Forsakringskassan,
+280 tkr. Intdkter avseende aterstkning av corona-relaterade kostnader fran december 2020
har erhallits fran Socialstyrelsen, +145 tkr. Bygg- och miljonamnden och NVAA har
tilldggsdebiterats under 2021 avseende KC-tjanster, +270 tkr. Dessa intakter har delvis
finansierat inhyrd personal i form av konsulter under sommarmanaderna, som da ar en utdkning
av kostnader, -420 tkr. Utdkad anvandning av svarstjansten Kalix 24, -280 tkr. Lagre kostnader
for avskrivningar och internranta pa grund av senare aktivering av investering an planerat, +185
tkr. Lagre interna kostnader an budgeterat, +120 tkr.

Ekonomidirektor
Avvikelse, -994 tkr:

Personalkostnader har varit lagre da strategtjanst har varit delvis I6neférdelad till
kommundirektér men budget har legat kvar hos ekonomidirektér, +340 tkr. Licenskostnader for
nytt beslutsstddsystem blev hdgre an budgeterat, -540 tkr. Gemensam halvdagsutbildning inom
exploatering genomférd fér flera avdelningar inom kommunstyrelsekontoret, -110 tkr. Okade
konsultkostnader da kvalitetschef avslutade sin anstéllning och konsult forstarkte under
vakanstiden, -110 tkr.

Kvalitetsenheten flyttades 1 juni fran planering och strategi till ekonomiavdelningen, budget
flyttades dock inte med. Utfall fér verksamhet kvalitetsenhet, inklusive personalkostnader, visar
en avvikelse om -600 tkr.

1 Ett RSO:s huvudsakliga uppgift ar att verka pa arbetsplatser dar skyddskommitté saknas. Om skyddsombud saknas
ager RSO ratt att verka och agera som skyddsombud pé arbetsstallet.
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Analys och controlling
Avvikelse, +699 tkr:

Personalkostnader blev lagre &n budgeterat da en controllertjanst gick éver till NVAA fran 1
mars, controllertjanst till barn- och utbildningskontoret tillsattes senare an budgeterat samt att
tjanst controllerchef har varit vakant hela aret, +1 700 tkr. Intakter avviker med -1 100 tkr och
dessa intakter ar kopplade till controllertjansterna dar den ena debiteringen upphérde i och med
overgang till NVAA och den andra debiteringen startade 1 april nar controller for barn- och
utbildningskontoret var pa plats. | 6vrigt diverse lagre kostnader, ca +100 tkr.

Redovisning
Avvikelse, -4 029 tkr:

Personalkostnader har varit lagre pa grund av langtidssjukfranvaro, +700 tkr. Istallet har
bemanning skett via inhyrd personal (konsulter), -4 000 tkr. Okade kostnader fér intern resurs
vid inférande av nytt beslutsstédsystem, -200 tkr. Kostnader for licensavgifter, kop av
inkassotjanster samt skanning av fakturor har varit hégre an budgeterat, -200 tkr. Intakter for
bland annat inkassoavgifter har varit 1agre an budgeterat, -200 tkr.

Upphandling
Avvikelse, +301 tkr:

Personalkostnader har varit lagre pa grund av féraldraledigheter samt sjukfranvaro, +1 030 tkr.
Istallet har konsulttjanster anvants fér specifika upphandlingar, -600 tkr. Okade licenskostnader
for e-handelssystem da antal anvandare har okat vilket innebar att vi hamnar i en hégre
priskategori samt hégre manadskostnad an budgeterat, -365 tkr. Tillkommande intakter
avseende fakturering Adda Inképscentral, det avser ersattning for nedlagt arbete under 2021,
+185 tkr.

Finans
Avvikelse, +74 tkr:

Lagre personalkostnader pa grund av féraldraledighet, +50 tkr samt erhallna intakter for
sjuklonekostnader fran Forsakringskassan, +15 tkr

IT
Avvikelse, +7 554 tkr:

Lagre intakter -3 059 tkr for datorer, utbyte av datorer och iPads utbytet tog langre tid an
planerat beroende av svarigheter att fa tag pa datorer mm pa grund av corona.
Print/utskriftsintakterna har minskat pa grund av corona, fler arbetar hemma.

Personalkostnader blev +428 tkr battre an budget och det beror pa att AV-konsulter som
budgeterats som egen personal och har inte har anvants i nagon stoérre omfattning. Lagre
kostnader for hyra av datorer, iPads samt nagot hogre kostnader for print, +6 655 tkr. Det beror
dels pa att planerat utbyte inte genomférdes enligt plan och pa effekt av atgard fran 2020 for att
minska kostnaderna genom att férlanga livslangden pa datorer och iPads da ingen
manadskostnad debiteras efter 3 ar. En effekt till av utbytet ar att det har Iamnats tillbaka
utrustning som inte anvands, det paverkar intakterna negativt och kan komma att paverka
intakter 2022. Avskrivningarna blev lagre an budget, +1 871 tkr eftersom investeringar inte har
genomforts i tdnkt omfattning.
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Stabs- och planeringschef
Avvikelse, +702 tkr:

Hogre personalkostnader da presschef ar dverflyttad till denna verksamhet, -290 tkr. Lagre
kostnader for forstudier, +985 tkr. | utfallet om ca 400 tkr ingar kostnader for féljande forstudier:
Knutby torg, park- och grindskolan, Sika 4:37, férskola i Almsta, Paletten samt
ridsportsanlaggning i Bjorno.

Naringsliv och etablering
Avvikelse, -2 386 tkr

Verksamheterna landsbygd och skargard och besodksnaring har flyttats till naringsliv och
etablering under aret. Budgeten ar inte flyttad vilket ger en effekt pa -2 904 tkr respektive -1 715
tkr. Totalt -4 619 tkr i utfall for perioden.

Personalkostnader blev -2 366 tkr mer an budget, den storsta orsaken ar att naringsliv har
arbetat med tva projekt for att fa ungdomar att komma ut i arbetslivet. Ungdomarna har fatt
ersattning for arbetet och den Iénekostnaden aterfinns under personalkostnader totalt 1 507 tkr.
Kostnaden tacks av bidrag om 1 756 tkr fran arbetsformedlingen. Andra orsaker ar att budget i
samband med omorganisationen inte flyttades med och dels beror det pa man fick 500 tkr for
en halv tjanst for "Nystart Norrtalje”, tilldaggsbudgeten finns som en konsultkostnad, tjansten
tillsatt. Totalt har naringsliv och etablering fatt 2 000 tkr i "Nystart Norrtélje” forutom en halv
tjanst tillkommer féretagshub och ungdomshelgjobb, det har betalats 500 tkr. Utbetalningar till
foreningar som framjar naringsliv ar ca 1 849 tkr utdver budget (budgeten ej flyttad i samband
med organisationsférandring).

Kansli
Avvikelse, -206 tkr:

Personalkostnader har varit lagre pa grund av vakanta tjanster under aret, +180 tkr. Kostnader
fér uppgradering av arendehanteringssystem Platina som inte var budgeterade, -635 tkr. Lagre
kostnader for 6vriga datakonsulter an budgeterat, +170 tkr. Lagre interna kostnader som t ex
datordebiteringar, +100 tkr.

Juridik
Avvikelse, -81 tkr:

Lagre personalkostnader pa grund av senare tillsattning av processjurist an budgeterat samt att
I6n felaktigt betalades ut i december och justerades i januari, +80 tkr. VA-jurist félide med 6ver
till nya bolaget fran 1 mars vilket medfor ytterligare dverskott pa personalkostnader men ocksa
lagre intakter sa nettot for VA-jurist blir noll i avvikelse. Debitering avseende processijurist till
NVAA har utgatt 2021 vilket innebar lagre intakter, -190 tkr. Kostnader for bolagisering av VA
och renhallning som inte ar budgeterade, -75 tkr. Tillkommande kostnad fér inférande av
visselblasarfunktion, -65 tkr samt tillkommande licenskostnad avseende Karnov, -60 tkr.
Budgeterad reservpost, +200 tkr.

Planering och strategi
Avvikelse, +10 029 tkr:

Utfallsavvikelse for de verksamheter som har flyttats 6ver till andra avdelningar uppgar till ca +7
300 tkr (kvalitetsenhet +1050 tkr, statistik +400 tkr, landsbygd och skargard +3 750 tkr,
besoksnaring +2 100 tkr). Budget for dessa verksamheter har inte flyttats med utan ligger kvar
har.
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For de verksamheter som finns kvar har uppgar utfallsavvikelse till +2 700 tkr.

Personalkostnader har varit lagre pa grund av tjanstledigheter, foraldraledighet samt dverflyttad
personal till Planavdelningen (6versiktsplanerare), +1 750 tkr. Verksamhet hallbarhet har inte
haft kostnader for varken bidragsutbetalningar, +200 tkr eller konsultkostnader for
implementering av miljé- och klimatstrategin, +250 tkr samt att investering avseende Batseco
(batlatrintbmningsstationer) har flyttats dver till NVAA, +200 tkr. Inom verksamhet fysisk
planering har kostnader for trafikstrategi varit lagre an budgeterat, +250 tkr.

Kommunstyrelsen (KS)
Avvikelse, +1 139 tkr:

Kostnader for 16ner och arvoden har varit Iagre an budgeterat, +180 tkr. Lagre kostnader for
utbetalning av driftbidrag avseende Svenska hdgarna, +235 tkr. Budgeterad reservpost ar ej
forbrukad, +210 tkr. Inga konsultkostnader bokférda 2021, +260 tkr. Lagre kostnader for
konferenser, +100 tkr samt Iagre interna kostnader, +100 tkr.

Kommunfullméaktige (KF)
Avvikelse, +503 tkr:

Lagre kostnader fér arvoden till fértroendevalda, +280 tkr samt lagre méteskostnader (t ex
representation) da fullmaktigemdten har genomforts digitalt, +200 tkr.

Sambhillsbyggnadskontor

Stadsarkitekt
Avvikelse, +1 708 tkr:

Lagre personalkostnader da stadsarkitekt har varit tf mark- och exploateringschef fram till
augusti, +880 tkr. Da uppdrag som stadsarkitekt inte har varit bemannad under hela aret har
Ovriga kostnader, framfor allt konsultkostnader, varit 1agre, ca +800 tkr.

Planavdelning
Avvikelse, -3 295 tkr:

Verksamhet statistik ar budgeterad pa avdelning planering och strategi men flyttades fill
planavdelningen fran 1 mars 2021. Verksamheten visar ett underskott om -90 tkr och avser
befolkningsstatistik.

Verksamhet fysisk planering ar aven den budgeterad pa avdelning planering och strategi.
Avvikelsen for verksamheten uppgar till -1 720 tkr och avser personalkostnader samt évriga
kostnader som datorer, telefoner, friskvard mm.

Verksamhet detaljplaner visar ett underskott om -1 485 tkr. | slutet av 2020 har externa
revisorer, pa uppdrag av kommunrevisionen, utfort ett antal olika granskningar. Tva av
granskningarna avsag exploateringsredovisning och storre investeringsprojekt. Vid
granskningarna framkom att kostnader for detaljplaner ska bokféras pa planavdelningens
driftbudget och far inte bokféras pa investerings- och/eller exploateringsprojekt. Det framkom
aven att vid tidsskrivning far endast den faktiska I6nekostnaden bokas som intern tid och inte
schablonmassiga belopp. Fram till december 2020 har Norrtalje kommun tillampat
schablonbeloppen 700 kr/tim vid manadslén som understiger 40 000 kr/man och 900 kr/tim for
manadslén som overstiger 40 000 kr/man. De nya reglerna for tidsskrivning galler samtliga
verksamheter inom kommunen, inte bara planavdelningen. Fran och med 2021 redovisas
kostnad for detaljplaner och kostnad fér intern tid (tidsskrivning) enligt gallande lagar och
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rekommendationer. Detta innebar ett helt nytt satt for planavdelningen att redovisa sina
kostnader och intékter och eftersom detta kom i slutet av 2020 sa fanns det inte mdjlighet att
justera budgeten for 2021.

| de flesta fall finns plankostnadsavtal som gor att nedlagda kostnader i detaljplaner kan
faktureras lI6pande under innevarande verksamhetsar. Daremot sa finns det ingen extern
motpart att fakturera nar det galler kommunala detaljplaner. Under 2021 har arbete skett i
féljande kommunala detaljplaner till en kostnad om ca -2 250 tkr:

e Farsna 1:2 mfl

e Gorla 9:2 (Mellingeholm), verksamhetsomrade
e Stenbocken 3, ny lokalgata

e Talje 4:62, Stadsarkiv

e Talje 2:103, Tallh6jden

e Kvarter Jupiter, upphavande av tomtindelning

Kostnad for de kommunala detaljplanerna har blivit Iagre under 2021 an vad som
prognostiserades i borjan av aret. Justeringar har gjorts under aret pa grund av politiska
prioriteringar, bland annat pa grund av VA-kapacitet, samt att processer i planerna har tagit
langre tid an forvantat. For vissa kommunala detaljplaner finns det markanvisningsavtal som
innebar att fakturering till extern motpart anda sker men via exploateringsprojekt. De intakterna
kommer i slutdndan kommunen centralt till godo.

For verksamhet detaljplaner avviker intékter med +7 750 tkr, intékterna avser framst fakturering
av detaljplaner som har plankostnadsavtal samt planavgifter. Kostnader avviker med -9 200 tkr
for 2021. | avvikelsen ingar kostnader for de kommunala detaljplanerna med -2 250 tkr. |
kostnaderna ingar aven olika konsultkostnader som milj6-, geotekniska- och plankonsulter.
Personalkostnader avviker med +1 760 tkr och forklaras av féraldraledighet, sjukfranvaro och
vakanta tjanster.

Naturvard
Avvikelse, +227 tkr:

Lagre konsultkostnader éan budgeterat for 2021.

Mark- och exploatering
Avvikelse, -3 535 tkr:

Personalkostnader har varit I1agre under aret pa grund av flera vakanta tjanster, senare
tillsattning av projektledartjanst samt foraldraledigheter, +900 tkr. Kapitalkostnader har varit
lagre da ombyggnation av Rafsnas hamn ar pabdrjad under 2021 men investeringen beraknas
aktiveras under 2022, +290 tkr. Intdkterna, framst arrendeintékter, har varit hdgre an
budgeterat, +750 tkr. Det har dock skett en dubbelfakturering av ett arrende om 300 tkr under
hosten 2021, en fakturering som inte blev makulerad forran i januari 2022 vilket gor att
resultatet fér 2021 blev 300 tkr battre och ger en kostnad for 2022 istallet.

Kostnader for bolagisering av VA och renhallning ar inte budgeterade och uppgar till -700 tkr.
Intakter avseende tidsskrivning avviker med -4 700 tkr och beror dels pa de vakanta tjansterna,
dels pa att debiteringsgraden inte kommer upp i budgeterad niva da inte alla tjanster inom
avdelningen har arbetsuppgifter som kan kopplas till tidsskrivning.
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Norrtilje Hamn
Avvikelse, +8 tkr:

Lagre konsult- och annonseringskostnader an budgeterat, +1 835 tkr. Lagre personalkostnader,
+120 tkr samt lagre kostnader avseende representation, +100 tkr. Lagre intakter for
tidsskrivning, -2 065 tkr.

Trygghets- och sdkerhetskontoret
Avvikelse, + 4 835 tkr

Hogre intakter + 2 182 tkr, forsakringsersattningar avseende “restvarden” har gett hogre intakter
+1 078 tkr. Erhallna statsbidrag for arbete med t ex vald i nara relation och psykisk halsa +

1 303 tkr, intakten motsvaras av en lika stor kostnad, i forstahand avseende personalkostnader.
Aven bidrag har erhallits fér sjuklénekostnader samt corona relaterade kostnader.

Personalkostnaderna blev — 1 167 tkr dyrare &n budget. Det beror bland annat pa arbete med
att hantera tallolja som smutsade ner kusten och kostnader for helgtillagg. Ovriga
verksamhetskostnader blev +1 305 tkr battre &n budget, varav budget for Nystart Norrtalje inte
har forbrukats da det ej har funnits tidsutrymme att arbeta med detta. Avskrivningar blev +1 897
tkr battre an budget, det beror pa forsenade investeringsprojekt.

Investeringar

Ack. Utfall per Prognos
Pagaende projekt under 2021 | Total budget dec Total prognos avvikelse Utfall jan- dec 2021
mot budget

Kommunstyrelse 1803811 1090278 1731113 -4% 148 328
Varav: Hamn 1649222 1055 560 1585420 -4% 133 636
Varav: Lommarstranden, etapp 1 91 862 4798 91 862 0% 4798|
IT 24750 12636 16 805 -32% 3837
Raddningstjanst 30715 10801 29321 -5% 4801
Ovrigt 7262 6482 7705 6% 1255
Lokalférsérjning 619 495 538316 682 996 10% 40 387
Balbroskolan 110000 115985 115985 5% 187
Kulturscen 34150 37290 37290 9% 70,
Hallsta Forskola 38 500 38326 38326 0% 130
Nya Brandstation 110000 135801 135819 23% 2 345
Ovrigt 326 845 210913 355576 9% 37655
Gata/Park 334 295 213316 348 741 4% 23 446
S:a investeringsprojekt 2750151 1839 506 2769 686 1% 212 161

IT

En ny och mer detaljerad investeringsplan haller pa att tas fram for IT-investeringar och inga
nya investeringsprojekt har beslutats och startas upp under 2021.

Pagaende investeringsprojekt som startats fore 2021:

o Automatiserade digitala tjanster och e-tjanster

e Reinvestering i kommunens serverpark — projektet kommer att avslutas 2022

e Plattform automatisering och beslutssttd

e Integration for ekonomisk information i projektverktyg

e Automatisering av arkivering och gallring — projektet kommer att avslutas under 2022
e Reinvestering av IP-natverk 2020 — projektet kommer att avslutas under 2022
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Under 2021 har foljande projekt avslutats:

Tradlost natverk skolor

Print/Copy 2020, kopt tjanst i stallet for investering
Primar datorhall

Pilotinférande masterdata

Systemstdd for En vag in

Trygghets- och sdkerhetskontoret / Raddningstjansten

Pagaende och beslutade investeringsprojekt 2021:

Slack-/raddningsfordon Norrtlje — berdknat fardigstéllande i slutet av 2022 pa grund av
langa byggtider
Mindre raddningsfordon Norrtalje — planerat fardigstéllande 2022 (langa leveranstider)
Ledningsfordon for ledning och insats —planerat fardigstallande 2022 (férsenat pga
resursbrist)
Motorspruta samt raddningsmaterial — férsenat éver gar till 2022 (férsenat pga
resursbrist)
Investeringar infér uppstart av verksamheten brandskyddskontroll i intern regi pa
Raddningstjansten i Norrtalje kommun den 1 april 2022 (beslut KS 2020-11-30, KF
2020-12-14) — upphandlingar av verksamhetssystem och fordon &r klara och véntar pa
leverans. Bilplatser é&r i stort sett fardigstéllda och utrustning haller pa att képas in.
Planerat fardigstéllande av samtliga investeringsprojekt i mars 2022.

o Bilplats BSK 2021

o System BSK 2021

o Utrustning BSK 2021

o Fordon BSK 2021

Pagaende och beslutade investeringsprojekt 2020:

Slack-/raddningsfordon Almsta — planerat fardigstéllande 2022 (I4nga leveranstider)
Vattentanksenhet Hallstavik — planerat férdigstéllande 2022 (langa leveranstider)
Tjanste- och beredskapsfordon — planerat féardigstéllande 2022 (langa leveranstider)

Under 2021 har féljande projekt avslutats:

Ovrigt

Utalarmeringsutrustning i Rimbo och Hallstavik

Utalarmeringsutrustning i Almsta och pé Blido

Rakelutrustning

Raddningsmateriel 2019

Tekniska atgarder kommunal reservkrisledningsplats, Norrtélje nya brandstation
Raddningsfordon 2020

Larmstall

Avser kommunstyrelsens beslutade investeringsmedel for kontorsmobler samt nytt
beslutsstodsystem.
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Lokalforsorjning

Radmanso sporthall, ombyggnad tak
Upphandling genomférd och kontrakt ar tecknat med entreprendr. Entreprenad startar
varen 2022.

Rodenskolan, takomlaggning
Upphandling ar genomford och kontrakt ar tecknat med takentreprenér. Projektering
pagar och entreprenaden startar varen 2022.

Grona skolan, Hallstavik
Under 2021 har projekt slutférts med bland annat ventilationsatgarder.

Lanna skola, reinvestering tak, dérrar och fonster
Ett flertal fonster har bytts ut samt nagra invandiga branddérrar. Projektet kommer att
slutféras under 2022.

Grindskolan, reinvestering tak, dorrar och fonster
Entrépartier har bytts ut. Projektet kommer att slutféras under 2022.

Lommarskolan
Anpassningar har gjorts for att flytta in arskurs 7 — 9 till starten av hdstterminen 2021.

ROS, koksgolv

Golvet i koket pa Roslagens sjukhus har renoverats med nytt massagolv och nya
golvbrunnar. | samband med golvrenoveringen byttes dven delar av kdksutrustningen
ut.

Gevarsfaktoriet, invandig renovering

Under 2021 genomférdes en projektering av renoveringen och darefter en upphandling
enligt LOU. Upphandlingen gav inga anbud varpa upphandlingen genomfordes som en
direktupphandling med samtidigt beslut om tilldggsanslag. Kontrakt tecknades med en
entreprendr och entreprenaden kommer att paga under 2022.

Energieffektiviseringsatgarder
Projektet pagar enligt plan med utbyte till energieffektivare uppvarmningssystem.
Projektet omfattar aven tidigare ars projekt.

Kallsortering

Projektet med att skapa forutsattningar for kallsortering pa kommunala
verksamhetsfastigheter fortskrider enligt plan och ungefar halften av fastigheterna har
genomférts under 2021. Projektet fortsatter under 2022.

Paviljonger

Paviljongen vid Grindskolan har avetablerats under sommaren 2021, ytan asfalterades
och utrustades med bland annat basketkorgar och belysning.

Forskolan Vega med tva avdelningar har avetablerats under sommaren 2021.

Vid Frotuna skola nyetablerades en paviljong med tva klassrum och grupprum.
Utemiljon anpassades i anslutning till paviljongen och en utékad personalparkering
anordnades. Paviljongen stod klar till skolstart hdstterminen 2021.

ROS

Kontrakt har tecknats med Férenade Care, projektering av ombyggnad av plan 5 pagar
parallellt med stambyte, entreprenér ska handlas upp och projektet beraknas slutféras
hosten 2022.

Hallsta nya forskola, aven kallad Lindens forskola fardigstalldes till hdstterminen 2020.

Efter att verksamheten flyttat ut fran Snédroppen forskola den gamla férskolan rivas
under 2021.
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Gata/Park

Verksamhetsférandringar

Investeringen for 2020 ars bestar av olika trafiksdkerhetsatgarder, trygghetsbelysning
pa allman plats och anlaggning av rekreationsplatser och grusade stigar. Projektet
pagar och kommer att fardigstallas under 2022.

Asfaltbeldggningsprogrammet i Norrtalje.
Projektet har genomférts under 2020 samt bérjan av 2021. Projektet planeras
slutredovisas i Q2 2022.

Osthamra, ny lokalgata

Anlaggandet av lokalgatan Tropikvagen och anpassningar till befintliga delar i
stadsdelen Bjornd. Projektet avser gata samt gang-och cykelbana. Klart och éverlamnat
till férvaltning, dock kvarstar vissa resterande arbeten.

Socitetsparken, atgarder kaj

Projektet for atgardande av skredrisk och kaj i Societetsparken, som har beslutats av
kommunfullmaktige, har pabdrjats och avser att atgarda kritiska delar i parken samt
fortsattning pa kaj mellan entrén och fram till anslutning av bron Havslanken. Den nya
kajen kommer att utféras som spontkaj med kronbalk av armerad betong. Arbetena
forutsetts utféras fran ponton i vattnet pa grund av stabilitetsproblem i Societetsparken.
Infér erhallandet av vattendom har underlag tagits fram samt samrad genomférts under
sommaren 2020 samt handlingar har tagits fram infér upphandling. Vattendomen har
erhallits och projektarbetet kan fortskrida med upphandling och genomférande.
Anlaggningsarbetena upphandlas och projektet pagar och ytorna kommer att anlaggas
samt vara fardigstallda i etapper under 2022. Projektet har pausats da erhallna anbud
vida overstigit att kunna rymmas inom projektramen

Utdkad parkering Arkadien i Rimbo

Avser utbyggnad av parkeringsytan vid Arkadiens idrottsplats. Under hdsten 2019
grusades delar av den upp och sakerstalldes dagvattenhanteringen i omradet. Arbetet
planeras att aterupptas i en andra etapp under Q2 2022 och da ska resterande yta bort
mot hinderbanan fyllas upp med grus och sedan asfalteras samt belysning anordnas.

Gustavslund, trafikanpassning

Investeringsmedel har erhallits for trafikrelaterade anpassningar vid fastigheten
Gustavslund 2 i Norrtélje Stad. Utredningar pagar men det fortsatta genomférandet av
atgarderna ar inte resurssatta enligt inplanerade.

Investeringsmedel har erhallits for att ersatta Faktoribron med en ny bro. Bron
beslutades att anvanda befintliga brofundament samt vara i tra. Genomférandet av
projektet ar slutfért under Q4 2021.

Anslutning Havslanken

Investeringen bestar av tva etapper dar den forsta etappen avser att ansluta mot den
nya bron fran Societetsparken. Denna etapp fardigstalldes infér 6ppnandet av bron
Havslanken. Den sista etappen bestar i att anpassa anslutningen till den ombyggda
kajen i Societetsparken. Denna etapp planeras att géras i samband med eller efter att
kajen byggts om i Societetsparken vaster om bron Havslanken.
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e Sddra bergen etapp 2

Investeringen avser att forbattra tillgangligheten for omradet Sédra bergen och goéra det
till en attraktiv moétesplats for invanare och besokare i alla aldrar infér stadens 400-
arsjubileum ar 2022. Arbetet med att tillgénglighetsanpassa Sodra Bergen sker i tva
etapper dar denna etapp omfattar Idrottsbacken, anldggande av en parkeringsplats,
iordningstallande av ytan uppe vid utsiktsplatsen till en parkanlaggning, samt
upprustning av gangstraket som leder fran Folkets Hus och Pythagoras upp mot
utsiktsplatsen. Projektering pagar och fardigstallandet beraknas ske till sommaren
2022.

e Utbyggnad av gang- och cykelvagnatet 2020 — 2021
Investeringen ar ett tvaarsprojekt som syftar till att binda ihop cykelstrak i kommunens
tatorter. Projektering av gang- och cykelvagarna pagar och det beraknas att merparten
av dem pabdrjas och anlaggs under 2021 och 2022.

e Skarsjo aktivitetspark
Arbeten och anlaggandet av en aktivitetspark i Skarsjoparken i Rimbo pagar sedan
2020 dar forutsattningar infor aktiviteter i form av markens beskaffenhet har utretts.
Projektet planeras att slutféras under Q2 2022.

e Utover ovanstaende investeringsprojekt har resurser fran gatu- och parkavdelningen
varit involverade i forstudie- och planeringsstadiet i flera av kommunens storre projekt,
framst Lommarstranden och Ovre Bryggardsgardet. Fokus har under ar 2021 legat pa
att ta fram kalkyler och forsdka forekomma och forutse eventuella problem som kan
uppsta nar infrastrukturen och ledningsnatet ska byggas ut.

Uppfdljning av Nystart Norrtalje 2.0
Kommunstyrelsen tillsk6t extra budget till nagra verksamheter inom;
Kommunstyrelsekontoret:

Inom kommunikationsenheten finns finskt férvaltningsomrade som erhéll 300 tkr extra for
Nystart Norrtalje och av dessa har man anvant 255 tkr till filmfestival, férelasningar mm.
Naringsliv och etablering har fatt totalt 2 000 tkr till en halvtidstjanst till omradet "Landsbygd och
skargard", foretagshub och ungdomshelgjobb. Halvtidstjansten tillsattes i september och ca 182
tkr har gatt till personalkostnad och 500 tkr har betalats ut till foretagshuben. HR-avdelningen
fick 2 000 tkr for medarbetaruppskattning inom alla férvaltningar, av dem har 1 708 tkr anvants.

Trygghets- och sdkerhetskontoret:

e Norrtalje hjalper: 500 tkr ny inriktning med sociala aktiviteter.
o Trygghetsfond: 500 tkr till ideella féreningar for uppstart av trygghetsinsatser

Kontoret har, med fint bistand och stort stéd av kollegorna pa avdelningen naringsliv och
etablering som har kompetens betraffande bidrag, under hosten tagit fram underlag betraffande
en trygghetsfonds ramar och administration. Handlaggningen av det tillkommande uppdraget
har paverkats av effekterna som hanteringen av covid-19-pandemin under aret samt paslaget
av tallolja under varen medfort. Dessa effekter innebar aven att ingen aterstart av Norrtalje
hjalper gjordes.

De medel som tillskots for personalvardande insatser i sparen av pandemin har nyttjats for
aktiviteter pa kontorets samtliga verksamhetsorter.
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Kommunen som arbetsgivare

Kommunstyrelses namnds sjukfranvaro

Ackumulerad sjukfranvaro 2021

Sjukfranvaro ack %, 2021 jmf 2020

Analys av sjukfranvaro 2021

Den ackumulerade sjukfranvaron inom kommunstyrelsen har ett utfall pa 5,21 procent fér 2021,
vilket ar cirka 1,5 procentenheter hogre an utfallet for 2020. Trenden for utvecklingen av
sjukfranvaron under aret ar liknande den fér 2020 med en 6kning under arets forsta kvartal for
att sedan avta nagot.

Kommunstyrelsens olika verksamheter har haft olika forutsattningar for att arbeta pa distans,
vilket sannolikt ar en konsekvens av att sjukfranvaron under aret varit forhallandevis hog.
Medan kommunstyrelsekontorets verksamheter i hog grad kunnat bedrivas pa distans har
trygghets- och sakerhetskontoret samt samhallsbyggnadskontoret inte kunnat géra det i samma
utstrackning. Under aret har den fortsatta smittspridningen varit hog och férandringar av
vaxelvis lattare respektive striktare restriktioner av Corona har medfért att arbetet med att sénka
sjukfranvarotalen varit en utmaning.
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Total sjukfranvaro samt varav andel
langtidssjukfranvaro, kénsférdelad

78,19%
56,76%
521%  6,08% 4249
= =
Sjukfrv % Jan - Dec 2021 varav andel Sjukfrv % > 59 dagar Jan - Dec 2021
mAlla kon =Kvinna mMan

Den ackumulerade sjukfranvaron under 2021 har ett utfall pa 6,1 procent fér kvinnor, vilket ar
nastan en procentenhet hogre an totalen pa 5,21 procent. For mannen ligger utfallet pa 4,2
vilket nastan ar en procentenhet under totalen.

For langtidssjukfranvaron i andelar av den totala sjukfranvaron ar det totala utfallet fér 2021 pa
69,9 procent. Kvinnornas utfall for langtidssjukfranvaron i andelar av den totala sjukfranvaron
ligger pa 78,2 procent vilket ar cirka 8 procentenheter hdgre an fér genomsnittet. Utfallet for
mannens langtidssjukfranvaro i andelar av den totala sjukfranvaron ligger istallet pa 68,8
procent vilket istallet &r cirka 13 procentenheter lagre &n genomsnittet. Darmed har kvinnor
inom kommunstyrelsens namnd under 2021 en sjukfranvaro som ar hégre an mannen, bade
gallande den totala sjukfranvaron och andelar langtidssjukfranvaro av den totala
sjukfranvaron.

Sarskilda insatser inom omradet 2021
Kommunstyrelsekontoret

IT avdelningen har inlett arbetet med att skapa en battre arbetsmiljé genom att fortydliga
avdelningens verksamhet och arbetet ar pabérjat med att fortydliga respektive roller.
Avdelningen arbetar kontinuerligt med att skapa ett battre arbetsklimat genom att medarbetare
ar delaktiga och involveras | olika processer och uppgifter.

Samhaillsbyggnadskontoret

En viktig del av kontorets systematiska arbetsmiljdarbete ar att alla avdelningar har veckovisa
pulsmdéten dar medarbetarna anger sitt "maende” utifran féljande fragor/pastaenden:

Hur mar du pa jobbet just nu?

Jag ser fram emot att ga till arbetet.

| gruppen har vi en bra gemenskap

Jag bidrar till att skapa arbetsgladije

Jag ber om hjalp nér jag behdver

Jag forstar och kan anvanda de IT-system jag behdver i arbetet.
Jag upplever att min nuvarande arbetsbelastning ar rimlig.
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Alla medarbetare har mojlighet och ansvar att paverka kontorets arbetssatt och utveckling,
bland annat genom att rapportera avvikelser- och/eller forbattringsforslag. De inskickade
avvikelserna och forbattringsférslagen hanteras veckovis av respektive avdelning och av
ledningsgruppen.

Handlingsplan, kopplat till det systematiska arbetsmiljdarbetet, revideras arligen. Dar ingar till
exempel foljande aktiviteter:

Medarbetarna erbjuds vaccin for influensa och TBE
Ergonomigenomgang vartannat ar (har ej genomférts under pandemin)
Arlig skyddsrond (har ej genomférts under pandemin)

Arlig riskanalys utifran arbetsmiljéfragor

Trygghets- och sdkerhetskontoret

Trygghets- och sakerhetskontoret har under verksamhetsaret vinnlagt sig om att omhanderta de
effekter som den i tid langa hanteringen av covid-19-pandemin samt paslaget av tallolja under
varen medfort. Behovet av kompensation och aterhamtning fér nagra av medarbetarna efter en
langdragen krishantering var omfattande.

Under hésten paboérjades en serie dialogmoten infor en justering for en begransad grupp
medarbetare. Dialogmdétena genomférdes for att sakerstalla god samverkan, gemensam bild av
forutsattningarna betraffande avtal och uppdrag samt forstaelse for vilkka avvagningar som
krévs. Processen kommer att avslutas tidigt 2022 med avslutande dialogmdéten samt formell
forhandling.

Kontoret har, utdver I6pande rekrytering, introduktion och utbildningar, under aret genomfort
rekryteringar av fér kontoret ny kompetens fér uppdraget betraffande brandskyddskontroll som
ska atertas i egen regi 2022.

Kontorets sjukfranvaro ar, i jamférelse med 6vriga kommunen, laga. Arbetet med att bibehalla
denna laga niva kommer att fortga.
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Personalomsattning och kompetensforsorjning

Ackumulerad personalomsaittning

Intern Extern Nyanstaéllda

Personalomsittning Personalomsittning
Strukturjamférelse 5% 11% 4%
Kommunstyrelse 8% 13% 9%

Strukturjamfarelse
12%

1 Kommunstyrelse

Intern Personalomsattning Extern Personalomsattning Nyanstallda

Analys av personalomsittning och kompetensférsoérjning

Den externa personalomsattningen under 2021 inom kommunstyrelsen har ett utfall pa 13
procent vilket ar cirka en procentenhet hogre an foregaende ar. Ett arbete for att se dver
personalsituationen pa delar av kommunstyrelsekontoret har genomférts. Ett automatiserat
enkatutskick har aven startats upp under december 2021, vilket skickas ut till medarbetare som
sager upp sig pa egen begaran for att fanga upp forbattringsatgarder. Det kommer under 2022
att inféras pulsmatningsverktyg, sa att personalens ndjdhet/arbetssituation kan matas med
kortare intervaller &n i sedvanliga arliga medarbetsundersdkningar.

Bade planavdelningen och mark- och exploateringsavdelningen har haft en hog
personalomsattning de senaste aren. Detta har inneburit kompetens- och resursbrist vilket har
paverkat avdelningarna negativt. Ett arbete pagar tillsammans med HR-avdelningen for att
analysera orsaker. Utifran denna analys kommer lampliga atgarder vidtas.
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Bilaga 1. Teckenforklaring

Teckenforklaring

| denna verksamhetsberattelse anvands symboler for maluppfoljning och indikatorutfall samt for status
avseende uppdrag och initiativ.

Inriktningsmalens maluppfyllelse

Uppfylit
— Ej uppfylit
Ej utvarderat

Indikatorernas utfall

Uppnatt
- Ej uppnatt

Inget varde angivet

Status for uppdrag och initiativ

Klart Uppdraget/initiativet har genomforts

Ej avslutade uppdrag/initiativ som ska stangas och Gverga i nytt

Stangs uppdrag/initiativ 2022

o Kvarstdende Uppdrag/initiativ som kvarstar och ska slutforas 2022
o Struket Uppdrag/initiativ som strukits och darfor utgar
Trend fér inriktningsmal och indikatorer

A Positiv

-> Oforandrad

N Negativ

- Ej utvarderat
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Uppfoljning nyckeltal, handlingsprogram “for skydd mot
olyckor 2016-2020", Trygghets- och sakerhetskontoret

Nyckeltal utryckningsverksamhet Malvarde Utfall Utfall
2021 2021 2020
Antal insatser 748 739
Antal insatser bedémda som raddningstjanst enl. LSO 224 264
Genomesnittlig tid fran 112 samtal till framkomst <14 10:00 10:52
minuter
Antal brand i bostader 93 83
Antal svart skadade vid brand i byggnad 0 0
Antal omkomna vid brand i byggnad 0 1
Mantimmar pa larm/olyckor (total) 4918 6 022
Antal brand ej i byggnad 73 97
Antal trafikolyckor 128 132
Antal svart skadade vid trafikolycka 1 0
Antal omkomna vid trafikolycka 0 1
Ankomsttid till olycksplats (endast Prio 1)
<10 min 53% 54%
< 20 min 83% 86%
< 30 min 91% 97%
Beredskap i deltidsorganisationen till ambitionsniva 75 %
Hallstavik 79% 92 %
Rimbo 69% 67 %
Blido 45% 77 %
Almsta 94% 82 %
Medel 72% 80 %
Information & radgivning
Antal annonser/informationskampanjer 5 6 0
Antal 6ppethus-tillfallen 5 0 0
Studiebesok - 0 0
Evenemang/marknader - 0 0
Utbildning
Antal elever utbildade i brandskydd, LABC, HLR och 1 500 0 427
trafiksakerhet
Antal elever utbildade i isvett - 0 -
Antal kommunanstéllda utbildade i brandskydd, LABC 930 0 213
och HLR
Antal utbildade personer vid materialdepa, varn 500 527 475
Tillsyn
Antal genomforda tillsyner (LSO/LBE) 150 113 153
Antal férelagganden - 29 41
Tillstand
Antal behandlade LBE-tillstand 50 55 35
Antal remisser/yttranden - 38 31
Sotningsarenden
Antal férelagganden - 17 346
Nyttjandeférbud (sotningssamordnare) - 1 10
Nyttjandeférbud (yttre befal vid brand) - 14 5
Upphévande av nyttjandeférbud - 0 0
Brandskyddskontroll i sarskilt fall - 18 9
Antal beslut egensotning - 39 58

Olycksutredning
Antal férdjupade olycksutredningar utéver

handelserapporter - 1 1
SBA-projekt
Antal inventerade objekt 15 5 12
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Internkontrollrapport for Kommunstyrelsen for
verksamhetsaret 2021

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar:

Kommunstyrelsen antar internkontrollplan for verksamhetsar 2021 per den 7 mars 2022.

Sammanfattning av tjansteutlatandet

Den interna styrningen och kontrollen ar en del av kommunens styrsystem och ett redskap for
kommunens ledning. Syftet ar att framja en effektiv ledning av organisationen, hantera risker, skapa
underlag for utveckling av verksamheten, utvardera av verksamhetens resultat och sakra langsiktig
maluppfyllelse.

Inga storre avvikelser framkom vid internkontrollen vid verksamhetsarets slut. Verksamheterna
fortsatter att implementera arbetssattet med internkontroll och nyttjar internkontrollens potential som
ett kvalitetshdjande verktyg.

Arendet

Beskrivning

Namnderna och styrelsen har beslutat om en internkontrollplan med atgarder som bygger pa en
riskinventering och analys utifran konsekvenser och sannolikhet att de intraffar. Planen ska sedan
l6pande aterrapporteras och féljas upp. Atgarder med anledning av genomférd internkontrollplan ska
rapporteras till namnd och kommunstyrelsen.

Kommunfullmaktige beslutar arligen om kommunkoncerngemensamma internkontrollomraden och
namnderna upprattar arligen en internkontrollplan. Avrapporteringar ska géras i samband med delar 1,
delar 2 och i en slutrapport 6ver kontrollens resultat, inklusive eventuell atgardsplan.

Malet med intern kontroll ar:
e andamalsenlig verksamhet
o kostnadseffektiv verksamhet
o tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
o efterlevnad av tillampliga lagar, férordningar, foreskrifter, riktlinjer med mera



En effektiv internkontroll innebar att egen granskning och uppfdljning genomférs i samtliga dessa
avseenden, med fokus pa:

- Att system och rutiner finns sa att budgeterade medel och andra resurser anvands i
Overrensstdmmelse med tagna beslut.

- Att sakerstalla att lagar, bestammelser, anvisningar, riktlinjer och dverenskommelser foljs.

- Att minimera risken for missbruk samt avsiktliga eller oavsiktliga fel som leder till
extrakostnader eller att kommunens tillgadngar aventyras.

- Att sékerstalla en rattvisande redovisning genom kontroll av riktigheten och tillférlitigheten i
rakenskaperna.

- Att skydda politiker och tjanstepersoner mot oberattigade misstankar om oegentligheter.

Behov av att férandra interkontrollpunkter och att fortydliga kontrollomraden fér antagen
internkontrollplan fér kommunstyrelsen 2021 Internkontrollpunkter har identifierats och anges i
forvaltningens analys.

Lagkrav

Enligt Kommunallagen (2017-:725) 6 kap 6 § ska namnderna sakerstalla att den interna kontrollen &r
tillracklig.

Namnderna ansvarar for att ett system for intern kontroll upprattas inom respektive
verksamhetsomrade KL 6 kap. 7 § foreskriver att "Tnamnderna skall var och en inom sitt omrade se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt, samt de
foreskrifter som galler for verksamheten”. De skall ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig
samt att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredstallande satt. Detsamma galler nar varden av en
kommunal angelagenhet med stéd av KL 3 kap. 16-19 §§ har lamnats 6ver till nagon annan.

Koppling till gallande styrdokument
Norrtélje kommuns Internkontrollreglemente.

Kommunfullmaktige har beslutat om tre évergripande internkontrollomraden i Mal och Budget;
o Effektiva arbetsmetoder och hég kvalitét
e Trygghet och sakerhet
e Ekonomi och hushallning av kommunens resurser.

Ekonomiska konsekvenser och riskanalys

Internkontrollen syftar till att sakerstalla:

- Att system och rutiner finns sa att budgeterade medel och andra resurser anvands i
overrensstammelse med tagna beslut.

- Att sdkerstélla att lagar, bestdmmelser, anvisningar, riktlinjer och dverenskommelser foljs.

- Att minimera risken for missbruk och avsiktliga eller oavsiktliga fel som leder till
extrakostnader eller att kommunens tillgangar aventyras.

- Att sdkerstalla en rattvisande redovisning genom kontroll av riktigheten och tillforlitigheten i
rakenskaperna.

Internkontrollen innehar aven en preventiv vinning inom verksamheterna.



Forvaltningens analys och slutsatser

Analysen visar att det finns fortsatt behov av att sékerstalla att redan framtagna rutiner, policys och
styrdokument samt systematiska uppféljningar utférs och att resultaten kommuniceras och férankras i
verksamheterna for att uppna I6pande forbattringar. Arbetet inkluderar uppféljning i den dagliga
verksamheten, avvikelse identifiering och att félja upp dokumenterade vidtagna atgarder. Inom delar
av kommunstyrelsens verksamheter identifieras ett stérre behov av en proaktiv kommunikation och
utbildning for att stotta dvriga verksamheter att agera pa ett korrekt satt.

Delar 2 visar pa ett behov pa flera omraden att sdkerstélla dokumenterade rutiner avseende det
systematiska arbetet med internkontroll. Delar av kommunstyrelsen har rekommenderats att ta fram
en handlingsplan for att sékerstalla forbattringsatgarder med anledning av internkontrollen. Avvikelser
inom dessa omraden ar av en storre dignitet d@ kommundvergripande processer riskerar att stoppa
upp arbetsfléden. For att sékerstalla detta kommer manadsvisa avstdmningar att utféras med de
aktuella verksamheterna.

| kommunstyrelsens Internkontrollplan fér 2021 antogs tre kontrollomraden for Planavdelningen och
Mark- och exploateringsavdelning dock beslutades en andring i internkontrollplanen infér delar 2
utférdes inom MEX- och Planavdelningen.

Tidplaner

Internkontrollrapporten verksamhetsaret 2021°s antagande ar beroende av kommunstyrelsens beslut
den 7 mars 2022.

Anette Madsen Kerstin Wahlin
Kommundirektor Strategisk kvalitetsutvecklare
Kommunstyrelsekontoret Kommunstyrelsekontoret
Bilagor

Bilaga 1. Internkontrollrapport for kommunstyrelsen avseende verksamhetsaret 2021
Bilaga 2. Internkontrollplan for Kommunstyrelsen avseende verksamhetsaret 2021

Beslut skickas till

Ekonomiavdelningen@norrtalje.se
Ordférande for kommunens revisorer
Strategisk kvalitetsutvecklare
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Sammanfattning

Infor verksamhetsaret 2021 patalades behovet av samarbetsformer och verksamhetséverskridande
forbattringsrutiner. Under aret har detta arbetats fram med syfte att komma till ratta med identifierade
avvikelser. Det fortsatta utvecklingsarbetet fokuserar pa systematiserad uppféljning av processer och
kvalitetssakring for verksamhetsdverskridande rutiner med syfte att skapa en styrning i hela
organisationen inom kommunen.

Resultatet av internkontrollen for aret ar tillfredsstallande och visar pa engagemang och kvalitets-
sakringsfokus. Det framkommer framst genom att arbetet med att identifiera avvikelser har
intensifierats, nya rutiner utvecklats samt att tydliga planer fér implementering och genomférande av
det systematiska uppféljningsarbetet har tagits fram inom de olika ansvarsomradena.

Vid delarets slut framkom inga stérre avvikelser i arbetet med internkontrollen och verksamheterna
fortsatter att implementera arbetssattet med internkontroll och nyttjar internkontrollens potential som
ett kvalitetshdéjande verktyg. Analysen visar dock att det finns ett fortsatt behov att sdkerstalla att redan
framtagna rutiner, policys och styrdokument tillsammans med systematiska uppféljningar utférs enligt
plan. Arbetet med att kommunicera resultaten och att tillsammans inom och mellan verksamheterna
utveckla nya arbetssatt med utgangspunkt fran genomférda kontroll maste fortsatta.

Det finns alltid ett behov av att arbeta med systematisk uppféljning i den dagliga verksamheten som
inkluderar att identifiera avvikelser och félja upp dokumenterade vidtagna atgarder. Inom delar av
kommunstyrelsens verksamheter kvarstar ett stort behov av fortsatt utveckla utbildningar och
proaktiva arbetssatt for att stotta de kommunens verksamheter att agera pa ett korrekt satt. Detta ar
ett kommundévergripande arbete dar kommunstyrelsen har rollen att styra, stédja och samordna.

| delar 1 framkom inom flera omraden behov att sékerstélla en dokumenterad rutin avseende det
systematiska arbetet med internkontroll. Delar av kommunstyrelsen rekommenderades att ta fram en
handlingsplan for att sékerstalla forbattringsatgarder med anledning av internkontrollen. Avvikelser
inom dessa omraden ar av en storre dignitet dd kommunovergripande processer riskerar att stoppa
upp arbetsfloden. For att sakerstalla detta verkligen sker kommer manadsvisa avstamningar att
utforas med verksamheterna. Verksamheterna har infor delar 2 och till arets slut arbetat med att
sakerstalla handlingsplaner och dokumentera rutiner.

Under aret har forandringar skett inom organisationen som har lett till effektiviseringar. Det galler dels
anpassning av kontrollmoment och dess metod, dels sammanslagning av kontrollresultat.

Som framgar av sammanfattningen ovan har fokus under aret, utéver genomforda internkontroller,
framst varit fokuserad pa utveckling av rutiner och arbetssatt. Skalen till att kontrollinsatserna inte
kunnat intensifieras ytterligare ar framst anstrangda resurser p.g.a. pandemihantering och rekrytering
av nya chefer for flertalet verksamhet. Med nya chefer pa plats finns det redan nu en tydlig férstaelse
for betydelsen av internkontroll och arbetet kommer intensifieras och integreras i den fortsatta
utvecklingen av verksamheten.

| enlighet med Norrtalje kommuns arshjul fér uppféljning ska ndmnder och bolag rapportera utford
internkontroll till kommunstyrelsen for vidare sammanstallning av kommunens och bolagens totala
internkontrollrapportering till kommunfullmaktige i samband med delar 1, delar 2 samt i
arsredovisningen.



1 — Effektiva arbetsmetoder och hog kvalitét

Internkontrollomradet syftar till att sakerstalla rattssakerhet och kontinuitet, genom féljsamhet till val
fungerande processer och rutiner med ett professionellt bemdtande. Det syftar aven till att sékerstalla
féljsamhet gentemot kommunens styrdokument, och framstéallande av korrekta beslutsunderlag.

Internkontrollpunkter

Att vi inte foljer delegationsordningen/rattssakerheten satts ur spel

Uppfdljning gors av att tagna beslut har verkstallts i enlighet med antagen delegationsordning.
Konsekvensen om detta skulle intraffa bedéms som allvarlig rattssékerheten satts ur spel och beslut
kan upphéavas/ogiltigférklaras.

Risk Kontroll Atgirder/Onskad effekt
Beslut kan upphéavas/ogiltigforklaras. | Kontrollera efterlevnad av att beslut
Skadat fortroende bade hos invanare | tas av ratt person samt att Att beslut fattas i enlighet med
och namnd samt méjlig ekonomisk delegationen aterrapporteras korrekt. | delegationsordningen.
skada

Resultat:

Kontrollmomentet saknade infér delar 1 en systematisk uppféljning av efterlevnad till delegations-
ordningen. Behoven och atgarden identifierades att ta fram en dokumenterad rutinbeskrivning fér den
systematiska uppfoljningen av kontrollomradet, vilket har tagits och planering for férsta kontroll ar
utford.

Kontroll utférdes av Planavdelningen och Mark- och exploateringsavdelningen i enlighet med ny rutin
och inga avvikelser framkom.

Atgarder:

Planavdelningen och Mark- och exploateringsavdelningen sakerstaller att kontroller framéver kommer
att utforas enligt framtagen dokumenterad rutin. Avstamning och utveckling med andra
enheter/avdelningar planeras for att rattssakra och identifiera effektiva I6sningar for rapportering av
delegationsbeslut.

Risk for att antagna beslut inte verkstalls

Uppfdljning gors av att tagna beslut har verkstallts eller pa annat satt hanterats. Konsekvensen om
detta skulle intraffa bedéms som allvarlig da verksamheten inte skulle arbeta med ratt saker eller mot
faststallda mal.

Risk Kontroll Atgarder/Onskad effekt
Det finns risk for att tagna beslut inte | Lopande kontroll genom stickprov pa Att tagna beslut har verkstallts eller pa
verkstélls eller att det finns verkstallandet av tagna beslut. annat satt hanterats.
tveksamheter om vad som ar
beslutat.
Resultat:

Utover I6pande uppfdljning av fattade beslut som del av den etablerade beredningsprocessen sa har
en mer omfattande kontroll av ett antal slumpmassigt utvalda beslut genomforts och da identifierades
inga avvikelser. Under aret har aven en dokumenterad rutinbeskrivning upprattats for den
systematiska uppfoéljningen av kontrollomradet. Pa grund av hég personalomsattning har ingen
specifik utbildningsinsats rérande den nya rutinen genomforts.



Atgérder:

Kontrollpunkten kvarstar under 2022 och anger dar att tva mer omfattande stickprovskontroller ska
genomféras under mars och oktober. | anslutning till stickprovskontrollen kommer nyanstallda
medarbetare involveras och utbildas i den nya rutinen.

Risk att medarbetare inte kanner till verksamhetens mal, hur dessa ska uppféljas, bearbetas
och kommuniceras

Verksamhetens mal inkl. dess uppfdljningar ar hos medarbetare inte bearbetade, informerade eller
kommunicerade. Skapar otydlighet kring vilka mal verksamheten arbetar for samt ineffektivitet
gallande prioriteringar kring aktiviteter som ska ske for att uppna satta mal.

Risk Kontroll Atgirder/Onskad effekt

Verksamhetens kdnnedom om mal,

Att inte ndmndens mal inklusive Kontroll av protokoll fran
aktiviteter och uppféljningar bidrar till

fiess uppfoljningar ar bearPetade, Ie"dnlng?gruppsmoten for .att . forbattrade prioriteringar och beslut samt ger
informerade eller kommunicerade | sakerstélla att malen kontinuerligt medarbetare delaktighet och forbattrat
i verksamheten bearbetas och implementeras i engagemang — som i sin tur leder till
verksamheterna. effektivare och I6nsammare verksamhet.
Resultat:

Trygghet- och sakerhetskontorets samtliga avdelnings- och enhetschefer har intervjuats i samband
med framtagande av trygghets- och sakerhetskontorets verksamhetsplan for 2022-2024. Inga
avvikelser identifierades, god medvetenhet om mal och ekonomi.

Atgarder:
Fortsatta arbetet enligt styrdokument. Kontoret kommer att arbeta vidare med att fortsatta och utveckla
den systematiska uppfdljningen for att internt 6ka kannedom om verksamhetens mal.

Risk for att informationen ar felaktig

Det finns risk for att informationen ar felaktig, inte uppdaterad, bristfallig eller kan misstolkas.
Kommunen hanterar och publicerar mycket information vilket medfér en risk for felaktigheter. Det finns
ocksa flera informationskanaler in och ut vilket gér det svarare att fa kontroll dver hela
informationsflodet.

Risk Kontroll Atgirder/Onskad effekt
Risk for att informationen ar Kontroll av att innehall/information ar | Aktuell och uppdaterad information pa
felaktig, inte uppdaterad, uppdaterad genom stickprov av kommunens saval interna som externa
bristféllig eller kan misstolkas intranéatets verksamhetsinformation webbplatser.

"sidor” och norrtalje.se

verksamhetsinformation "sidor”.

Resultat:

Systematisk uppféljning en dag i veckan av verksamhetskopplade sidor pa web och intranat dar
revidering och uppdatering sker av verksamheten i samverkan med kommunikationsavdelningen.
Avvikelser har identifierats inom av kategorin icke uppdaterad/inaktuell information. Detta atgardas av
verksamheten I6pande vid kontroll varje fredag. Ytterligare avvikelse ar att det inte finns nagon
dokumenterad rutin for hela flédet i kontrollomradet.

Atgarder:
| nuvarande hemsidesystem och system for intranat finns méjlighet att skicka ut paminnelser om att
kontrollera publicerad information till sidansvarig, vilket kommer att trada i kraft under 2023.




2 - Internkontrollomrade Informationssakerhet

Internkontrollomradet syftar till att sékerstalla att kommunen pa ett tillfredsstallande satt hanterar
informationssakerhet pa ett relevant satt. | praktiken bygger detta bland annat pa de lagkrav som
GDPR (General Data Protection Regulation) staller, att anvandare av system har korrekt
behdrighetsniva samt att rutiner for IT-konsulter efterlevs i samband med systemutveckling eller
systemuppgradering samt att kommunen verkar for rutiner som skyddar invanarnas integritet i
data- och informationssystem. | internkontrollomradet inryms aven sakerstallande av att
sakerhetsklassning av sarskilda tjanstepersoner ar genomférd

Internkontrollpunkter

Kontroll av att personuppgifter inte finns i tjansteméans e-post efter att den ska ha gallrats

Denna internkontrollpunkt handlar om att sakerstalla att trygghet och arbetsmiljo for invanare i
kommunen.

Risk Kontroll Atgarder/Onskad effekt
GDPR-incident, brott mot Kontroll av atféljsamhet av Korrekt hantering av personuppgifter i E-
sekretesslagstiftning och lagstiftning och interna riktlinjer, post.

arkivlag. genomférs genom l6pande

stickprovskontroll med
aterrapportering i delarsrapporter
och arsredovisning.

Resultat:

Genomgang av sammanstallningar av antal personnummer i e-post fran genomsoékningar med
verktyget WiZIT fér slumpmassigt utvalda grupper inom Norrtélje kommuns verksamheter. Under delar
2 utdkades Oversynen i genomsnitt dver fler avdelningar, resultatet per mejl blev da nagot battre men
den totala summan anses fortfarande hogt for att forhalla sig inom accepterad felmarginal.

Kontroll har genomforts genom att medarbetare har gatt igenom e-post for att sékerstélla att de
nedslag som upptackts i den s.k. WiZIT-kartlaggningen raderades. De senaste WiZIT-utskicken kom i
juli respektive september 2021. For att starka medvetenheten om behovet att kontinuerligt rensa e-
post som innehaller personuppgifter genomfordes under hésten en informationskampan;j pa
kommunens intranat. | samband med genomférda kontroller identifierades en punkt som har lyfts i det
fortsatta kommungemensamma arbetet. WiZIT -rapporterna gar enbart till medarbetarna och ingen
sammanstallning for avdelningen/forvaltningen skickas till avdelningschef eller férvaltningschef inom
tekniska kontoret. Korrekt hantering av personuppgifter i e-post aligger i nulaget varje medarbetares
eget ansvar utan uppfdljningsmekanism. Ansvariga chefer kan saledes ej faststalla kvantitet av
inkorrekt hantering av personuppgifter i e-post. Vikten av att prioritera WiZIT-kartldggningen goérs av
chefer pa manadsvisa APT.

Atgirder:

Under 2022 kommer arbetet med Wizit-scanningar av personuppgifter i kommunanstélldas mailkorgar
fortsatta. Rutin for att parallellt med att enskilda anstallda far information om mail som bér rensas
informera chefer om den évergripande situationen inom chefens ansvarsomrade kommer att
utvecklas. Vid behov kommer generell information pa intranatet att lyftas fram igen.



Kontroll av att verksamhetssystem har tecknade bitradesavtal
Denna internkontrollpunkt handlar om att sakerstélla att personuppgifter hanteras pa ett korrekt satt.

Risk

Kontroll

Atgirder/Onskad effekt

Leverantorer till kommunen
anvander information och
personuppgifter pa ett otillborligt

Kontroll av atféljsamhet av
lagstiftning och interna riktlinjer,
genomférs genom I6pande

Samtliga system har bitradesavtal.

satt. stickprovskontroll med
aterrapportering i delarsrapporter
och arsredovisning.

Resultat:

En del kontroller har genomférts genom stickprov inom IT-omradet styra och stddja. Kontroller har
inte genomforts generellt kring PUB-avtal inom andra verksamheter inom kommunen. Kontrollerna
bekraftar att det fortsattningsvis finns stora brister vid upprattandet av pub-avtal samt att
behandlingen i PUB-avtalet inte uppfyller kraven pa informationssékerhet och GDPR. Det saknas
aven en aktiv férvaltning och efterlevnad. Kontrollerna har utférts genom ett strategiskt urval av PUB-
avtal som &r registrerade i avtalsdatabasen, E-avrop inom IT omradet styra och stédja. Avvikelser
har identifierats inom kategorin att vid aldre avtal saknas en uppdateringsprocess vilket innebar att
risk for diskrepanser i systemet. For avtal tecknade efter 2019 ska rutinen vara att registreras i E-
avrop i samband med avtalstecknandet. Avvikelsen visar aven dar pa att endast en applikation har
dokumenterat PUB-avtal i E-avrop. Inte heller en ny applikation fran juni 2021 innehar PUB-avtal i
avtalsdatabasen.

Atgirder:

Bestallaren/forvaltningsledaren och upphandlingsenheten ska upprétta en rutin och process som
sakerstaller att PUB-avtal uppréttas vid anskaffning av system och tjanster som hanterar och
behandlar personuppgifter. IT-avdelningens roll ar att medverka och stétta verksamheten i fragor och
hantering av informationssakerhet och att anskaffade I6sningar uppfyller kraven pa GDPR och IT-
sakerhet. Portf6ljaktiveringsarbetet och PM3-modellen (samverkansmodell fér IT-system) skapar
forutsattningar for att sékerstalla att detta behov fangas och tillgodoses genom ett nara samarbete
mellan IT och verksamheten. Dock ska belysas vikten av att PM3-modellen efterlevs och att
bestallaren inte gér anskaffning vid sidan om den etablerade styrmodellen. Verksamheten bor dven
kompetensutvecklas inom omradet informationssakerhet.



Risk for att system kops ute i verksamheter utan IT:s kinnedom

System fér samma hantering kan finnas i flera av kommunens verksamheter vilket innebar en onddig
kostnad. Informationssakerhet, drift och underhall av systemet beaktas ej vid inférskaffandet.

Risk Kontroll Atgarder/Onskad effekt
Avsaknad av Kontrollera att Samtliga system innehar en uppdaterad
systemdokumentation och systemdokumentationerna till systemdokumentation och
samordning i anskaffandet. kommunens IT-system finns och att | faryaltningsorganisation.

dessa ar uppdaterade.

Resultat:

Inom ramen for Barn- och skolkontorets verksamhetsomrade har anskaffningsfragan av IT-system
belysts och i samrad har muntligt beslut tagits i att alla inkdp av IT relaterade system kanaliseras och
beslutas av styrgruppen in forvaltningsomradet. Detta enligt styr- och samverkansmodellen PM3. Det
konstateras i internkontrollpunkten att inkdpsfragan av system och liknande ute i verksamheterna inte
paverkas av om det finns systemdokumentation eller inte. Det handlar uteslutande om att styr, kontroll
och beredningsprocessen ar etablerad och fungerar inom foérvaltningarna.

Atgarder:

Fortsatta arbetet med styr- och samverkansmodellen PM3 inkluderar en applikationskartlaggning fér
att genomlysa vilka applikationer och system som finns och anvands pa respektive IT-portfol;j
(verksamhetsomrade).

Forstarkt dialog mellan ansvariga for férvaltningsstyrningsmodellen i verksamheterna samt IT och
upphandlingen ar en férutsattning for att fa en mer enhetlig och samordnad anskaffningsprocess.
Arbete med detta pagar och stédmaterial &r under framtagande.

Risk for bristande hantering vid eventuell IT-attack

Risk for bristande hantering vid eventuell IT-attack, utslagning av server etc. Genom att identifiera och
vardera eventuella risker samt ta fram preventiva atgarder for dessa kan skadornas effekter reduceras
betydligt.

Risk Kontroll Atgirder/Onskad effekt
Avsaknad av kartlaggning och Granskning av incidentprocessen for | Forbattrad IT-sakerhet
forebyggande arbete i samband att se sa att rutiner foljs. Stickprov
med incidenter. pa uppfdljning av avvikelser i
processen.
Resultat:

Kartlaggning och analyser av kommunens tekniska férmaga att motsta attacker av externa aktorer har
genomforts vid flera tillfallen och av olika sdkerhetsforetag. Dessa underlag ligger till grund for IT
sakerhetsarbetet som pagar. Flertalet atgarder har implementerats for att 6ka var motstandskraft. For
att paskynda arbetet har avtal tecknats med ett IT sakerhetsféretag som medverkar och stéttar IT
avdelningen i bade det strategiska och operativa sakerhetsarbetet. IT redogér inte av sékerhetsskal
vilka atgarder som vidtagits eller ar planerade att genomféras. IT avdelningen har stort fokus pa
information- och it sékerhet vilket framgar av avdelningens verksamhetsplanering.



Atgirder:

Det pagar fortsattningsvis ett Idpande sékerhetsarbete inom IT avdelningen med att atgarda de brister
som identifierats i de olika séakerhetsrapporterna som genomforts av externa leverantérer. | samband
med driftstart av det nya datacentret har en del sakerhetsatgarder implementerats och under hésten
2021 har arbetet fortsatt med att forbattra och starka kommunens totala IT skydd och motstandskraft.
Ett flertal sakerhetsatgarder ligger aven med i investeringsplanen for ITs verksamhet de kommande
aren. De molntjanster som tidigare anvants och ligger under annan lagstiftning an svensk och EU har
avslutats avvikelser finns i enskilda fall kvar i form av att programleverantérer utanfér Sverige och
EU.De specifika sakerhetsanalyserna och dess atgarder ar sekretessbelagda. En kommande
kontinuitetsplan kommer sakerstélla att kommunen arbetar med ratt atgarder kopplat till respektive
system och plattform och att verksamhetens krav och férvantan pa systemen efterlevs.

3 - Ekonomiska processer och hushallning av
kommunens resurser

Internkontrollomradet syftar till att sdkra kommunens tillgangar, en god ekonomisk hushalining
och rattvisande redovisning. Det handlar exempelvis om att sakerstélla att kommunens resurser
anvands pa ett sa kostnadseffektivt satt som mdgjligt, att fakturor stammer mot bestallining och
betalas i tid, att LOU (Lagen om offentlig upphandling) efterlevs. Sékerstallande av att
kommunen ianspraktar de bidrag och andra intakter fran stat och andra aktérer som kommunen
ar berattigad till.

Internkontrollpunkter

Fakturering sker inte enligt plankostnadsavtal

For att bibehalla ett fortroende kring hanterandet av kommunala medel ar det viktigt att
intdkter som kan tacka kostnader debiteras.

Risk Kontroll Atgard/Onskad effekt
Att kommunen gar miste om intakter | L&pande kontroll i Information och utbildning till samtliga
den har ratt till. ekonomiuppfdljningen. planarkitekter.

Okad god ekonomisk hushallning.

Resultat:

Avstadmning av kontrollomradet har genomférts manuellt med berdrda tjanstepersoner inom
samhallsbyggnads planavdelning och ekonomiavdelningen. Behov har identifierats under delar 1 att
dokumentera en rutinbeskrivning samt utfora en systematisk uppfdljning av kontrollomradet vilket har
utférts och implementerats fr.o.m. delar 2 till &rets slut. Inga avvikelser framkom vid uppféljningen av
kontrollomradet.

Atgarder:
Sakerstalla och uppratthalla den systematiska uppféljningen inom kontrollomradet.



Risk for brister i redovisningen

Det finns risk for att redovisningen och underlagen till denna brister. Framst avser det
bokféringsordrar, det finns ocksa risk for brister i rattelser som inte kan harledas samt balanskonton
som inte avstdms och analyserats regelbundet.

Risk Kontroll Atgard/Onskad effekt

Brister avseende Kontroll av att rattelse och Att rattelse och omféringar av

bokféringsordrar omféringar av bokféringsordrar har bokféringsordrar har tillrdckliga underlag och
tillrackliga underlag och kan kan harledas till ursprunget.

harledas till ursprunget.

Brister i avstamning av Samtliga balanskonton for Att balanskonto stdms av regelbundet och
balanskonton respektive forvaltning kontrolleras mot korrekta underlag och analyseras.
mot underlag.

Resultat:
Avvikelser identifierades inom kategorin avsaknad av underlag samt avsaknad av rutinbeskrivning av
RKR:s vagledning for bokféring och arkivering. Resultatet kvarstar vid arets slut.

Atgarder:

Kvarstar sedan delar 1 ar att fortsatta utvecklingsarbetet med tidskrivning i redovisningssystemet.
(Inget av stickproven var genomférda i modulen for tidsskrivning.)

Se Over- och utveckla och kravstalla uppgifter i underlagen avseende "Interna” transaktioner.

Se Over rutiner och information till anvandare gallande bokféringsunderlag specifikt avseende
bokforingsordrar som lasts in av roboten. Utvecklingsomrade fér roboten ar obligatoriska
falt/uppagifter.

Tillkommit efter kontroll delér 2 ar att ta fram rutiner om hur olika verifikationsnummerserier anvands.

Resultat:

Avstamning av balanskonton sker i samband med kommunens rapporteringshjul, delar 1, delar 2 och
arsredovisning samt vid ett urval av manadsrapporteringar. Lépande under aret sker
bankavstamningar.

Avvikelser ar identifierade av karaktaren beloppsdifferenser, vilka utreds och atgardas I6pande med
tillhérande avstamningsunderlag for differens.

Atgarder:

Balansrakningen stams nu av i sin helhet vid varje bokslut och samtliga underlag gas igenom internt
och kvalitetsgranskas innan revisionsgranskning. Erfarenhetsaterforing sker till ansvariga for
respektive balanskonto om underlagen behdver utvecklas for att 6ka transparensen och tydligheten.



Risk for att inkop inte sker enligt avtal samt antagna policys och riktlinjer

Det finns risk for att inkdp inte sker enligt de avtal som kommunen tecknat. Samtliga avtal finns inte
samlade i systemstdd och vilka avtal som tecknats kanske inte ar kant av de som gor inkdp. Det finns
ocksa risk for att tecknade avtal inte sags upp i tid, omférhandlas eller férlangs da de aterfinns pa olika
stallen och inte ar samlade i systemstod.

Risk Kontroll Atgard/Onskad effekt
Att inkop sker hos icke avtalade Kontroll att ndmnden handlar enligt Inférande av process och verktyg for en
leverantorer avtal dar sa kravs. Rapport fran systematisk uppféljning och analysering av
upphandlingen till verksamheter for inkop.
samverkan i uppfdljningen av
eventuell avvikelse. Full efterlevnad av rutin ger fortroende for
kommunen och minskar risk for brister i
LOU.
Att inkop inte sker i enlighet med Stickprovsuppféljning av inkdp hos Inkdp i enlighet med antagna policys och
antagna policys och riktlinjer utvalda leverantorskategorier. riktlinjer.

Resultat:
Kontroll av avtal eller ej avtal ar idag beraknad med ett gransvarde pa 100Tkr mot tidigare ar 50Tkr,
inkdp under 100Tkr ar ej fordelade pa avtal eller e;.

Andel inkop hos leverantorer for Norrtalje kommun

Kvartal 1

Avtalade leverantorer 82,7%, ej avtalade leverantorer 12,5% och under gransvarde for uppdelning 4,9%.
Kvartal 2

Avtalade leverantorer 79,7%, ej avtalade leverantorer 12,7% och under gransvarde for uppdelning 7,5%.
Kvartal 3

Avtalade leverantorer 84% ej avtalade leverantorer 10 % och under gransvarde for uppdelning 6%.
Kvartal 4

Avtalade leverantorer 81% ej avtalade leverantorer 13% och under gransvarde for uppdelning 7%.

Totalt har kommunens inkdp hos avtalade leverantorer med ett gransvarde pa 100Tkr under 2021
jamfort med 2020 6kat med 1% och andelen inkdp hos icke avtalade leverantdrer har minskat med
2%.

Atgarder:

Att dokumentera rutinen for nyckeltal i spenden/inkdpsanalys samt att sékerstalla forbattringsarbetet
med korrekta inkdp enligt LoU, Lagen om offentlig upphandling, policys och riktlinjer fér inkép inom
alla kommunens namnder. Fortsatta arbetet med att korrigera differentialer i avtalsdatabasen for att
sakerstalla grunddatat i spenden/inkdpsanalys.

Arbete sker ocksa parallellt med att testa och starta upp arbetet infoér 2022 ars inférande av
inkdpsanalysen i form av verksamhetsuppféljning utifran en tilldaggsmodul i Nya Rodret med tillhdrande
ansvarsfordelad rollbeskrivning.



Resultat:

Stickprovskontroller har utforts for inkdp hos utvalda leverantorer utifran gallande inkdpsanvisning.
Kontrollen indikerarar pa inkdp utanfér inkdpsanvisningar inom karaktaren kép av varor som inte ar
avtalade hos avtalade leverantorer identifieras samt avvikelser av kop utanfér avtalad leverantor,
pga. att behov uppstatt av produkter som inte ryms inom avtalet. Kontrollen visar ocksa pa behovet
av att antalet leverantérer i kommunens E-handelssystem for bestallningar innehar ett hogre
leverantdrsantal an idag. E-handelsmodulen innehaller idag 9 stycken leverantérer och 699 stycken
anvandare inom Norrtalje kommun och koncern (olika rollférdelning/ansvar).

Atgirder:

Att revidera/fortydliga dokumenterad inkdpsanvisning for inkdp. Uppratta en dokumenterad rutin for
uppfdéljning av inkdp utanfér avtal samt kommunicera identifierade avvikelser till verksamheterna.
E-handelsmodulen fér kommun och koncern sakerstaller korrekta inkop bade for ratt leverantor och for
ratt produkt hos leverantér och i enlighet med inképsbehdrighet och attestreglemente. Dock behdvs
antalet leverantorer i E-handelsmodulen, férdelaktigt avtal for varor, inforas/lasas in i ett steg att folja
inkdpsanvisningar och riktlinjer.
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Bilaga: Matris med samtliga internkontrollpunkter

Internkontrollpunkt kopplad till effektiva arbetsmetoder och hog kvalitet.

Identifierad risk

Konsekvens (om
risken intraffar)

Kontrolilmoment

Kontrollansvarig

Metod/ Frekvens

Konsekvens-skattning (1-5)

Riskskattning 1-5

Ekonomi Fortroende  |Individ Sanno- Riskvarde  |Riskskala
likhet

Att vi inte foljer Fortroende / ekonomisk [Efterlevnad IAvdelningschef Uppfdljning 2 4 5 4 1 13 3-75
delegationsordningen / Kontrollera att beslut  [Plan och Mex ganger per ar.
rattssakerheten satts ur spel; tas av ratt person Aterrapportering
Beslut kan samt att delegationen till nédmnd 3
upphavas/ogiltigforklaras. aterrapporteras ganger /ar.

korrekt inom

Planavd.och MEX
/Att tagna beslut inte verkstalls; Fortroende / ekonomisk [Efterlevnad Kanslichef Uppféljning 4 5 3 4 48 3-75
Det finns risk for att tagna beslut Kontrollera I0pande genom
inte verkstalls eller att det finns verkstallandet av stickprovskontroll
tveksamheter om vad som ar tagna beslut. . Aterrapportering
beslutat till nédmnd 3

lgénger /ar.




Identifierad risk

Konsekvens (om
risken intraffar)

Kontrollmoment

Kontrollansvarig

Metod/ Frekvens

Konsekvens-skattning (1-5)

Riskskattning 1-5

ar uppdaterad genom
stickprov av
intranatets
verksamhetsinformati
on “"sidor” och
norrtalje.se
\verksamhetsinformati
on “sidor”.

IAvdelningschef

planerade och
kommunicerade fran
kommunikationsavd
till respektive
avdelning.
Aterrapportering till
namnd 3 ganger /ar.

Ekonomi [Fortroende  (Individ Sanno- Riskvarde [Riskskala
likhet
Risk att medarbetare inte kanner till [FOrtroende / ekonomisk [Efterlevnad \Verksamhetschef Uppfoljning I6pande 2 4 3 3 27 3.75
\verksamhetens mal, hur dessa ska Kontroll av genom
o ’ Attraktiv arbetsgivare  |verksamhetens mal stickprovskontroll.

uppfoljas, bearbetas och inkl. dess Aterrapportering till
kommuniceras. uppféljningar ar hos namnd 3 ganger /ar.

medarbetare

bearbetade,

informerade.
Risk for att informationen ar Fortroende / ekonomisk [Efterlevnad Enhetschef Uppféljning I6pande 2 4 4 3 30 3.75
felaktig, inte uppdaterad, bristfallig individuell Kontroll av att Kommunikationsavd |genom
eller kan misstolkas innehall/information stickprovskontroll




Internkontrollpunkt kopplad till internkontrollomradet Informationsséakerhet.

Identifierad risk Konsekvens (om Kontrollmoment Kontrollansvarig [Metod/ Frekvens Konsekvens-skattning (1-5) Riskskattning 1-5
risken intraffar)
Ekonomi |[Fértroende Individ  [Sanno- Riskvarde [Riskskala
likhet
GDPR-incident, brott mot Fortroende / K&rning av Uppfdljning I6pande [5 5 4 2 28 3-75
sekretesslagstiftning och ekonomisk \Vizzit IAvdelnings igenom rapport
arkivlag. chef (stodsystem Vizzit)
Skadestand fran DSO,

aterrapportering till

namnd 3 ganger /ar.
Leverantérer till kommunen anvander [FOrtroende / Kontroll av Avdelningschef  [Uppfdljning I6pande (3 5 5 3 39 3.75
information och personuppgifter pa ekonomisk atfoljsamhet av genom

S lagstiftning och interna stickprovskontroll

ett otillborligt satt. Skadestand riktlinjer, med

aterrapportering till

namnd 3 ganger/ar
Avsaknad av systemdokumentation Fortroende / Kontrollera att IAvdelningschef Uppfdljning I6pande 4 2 2 4 32 3.75

N ekonomisk / individuell |systemdokumentation igenom
och samordning i anskaffandet IT- . -
erna till kommunens stickprovskontroll,
system IT-system finns och att aterrapportering till
dessa ar uppdaterade. namnd 3 ganger /ar.

Risk for bristande hantering vid Fortroende / Granskning av IAvdelningschef IT [Uppféljning I6pande [3 3 3 4 36 3.75

eventuell IT-attack

ekonomisk / individuell

incidentprocessen for
att se sa att rutiner
foljs.

DSO

igenom
stickprovskontroll,
aterrapportering till

namnd 3 ganger /ar.




Internkontrollpunkter kopplad till internkontrollomradet ekonomi och god ekonomisk hushallning

Identifierad risk

Konsekvens (om
risken intraffar)

Kontrolilmoment

Kontrollansvarig

Metod/ Frekvens

Konsekvens-skattning (1-5)

Riskskattning 1-5

Ekonomi [Foértroende [Individ  [Sanno- Riskvarde |Riskskala
likhet
Forlust av intakter som skulle Ekonomisk, missade [Lépande kontroll i Planchef IAvstamning en gang i 5 4 3 2 24 3-75
paverka kommunens ekonomi intakter ekonomiuppféljningen kvartalet enligt
(denna kontrollpunkt ar debiteringstakt.
riktad till Plan.avd. ) Aterrapportering till
namnd 3 ganger /ar.
Risk for brister i redovisningen; Fortroende / Kontroll av att rattelse och |Avdelningschef Uppféljning I6pande 5 4 3 4 48 3-75
ekonomisk omfdringar av genom stickprovskontroll,
Brister avseende bokféringsordrar bokféringsordrar har aterrapportering till namnd
tillrackliga underlag och kan 3 ganger /ar.
harledas till ursprunget.
Risk for bister i redovisningen; Fortroende / Samtliga balanskonton fr  {Avdelningschef Uppfdljning 16pande 3 o 1 3 24 3-75
ekonomisk s e . genom stickprovskontroll.
Brister i avstamning av respektive forvaltning Aterrapportering till
balanskonton kontrolleras och analyseras namnd 3 ganger /ar.
mot underlag.
Risk for att inkdp inte sker enligt ~ [FOrtroende/ Kontroll att vi handlar enligt {Avdelningschef Uppfdljning 16pande 4 o 3 o 60 3-75
. ekonomisk / individuell 5L genom rapport fran
avtal samt antagna policys och lavtal dar s& kravs. Rapport ) .
o . . . upphandlingsavdelningen.
riktlinjer; fran upphandlingen till IAterrapportering il
Att inkdp sker hos icke avtalade erksamheter for namnd 3 ganger /ar.
leverantérer lsamverkan i uppféljningen
lav eventuell avvikelse.
Risk for att inkop inte sker enligt  |Fortroende/ Stickprovsuppfdlining av IAvdelningschef Uppf6ljning I6pande 4 5 4 4 52 3.75
avtal samt antagna policys och ekonomisk / individuell| .. genom stickprovskontroll.
riktlinjer; inkop hO__S utvalda . Aterrapportering till
Att inkdp inte sker i enlighet med leverantorskategorier. namnd 3 ganger /ar.
antagna policys och riktlinjer




Ty 4q 12
=
-
ﬁ 3 g
=
=
L]
= 2 6 12 18 24 30
1l 3 6 g 12 15
3 & g 12 15

Konsekvensheddmning (totalt 3-15)
+ Ekonomi (1-5)
+ Fortroende (1-5)

+Individ (1-5)

Lagt riskvarde [<15)

Medel riskvarde [15-44)

Hdet riskvarde (45-75)

Matrisen pavisar férdelningen av hur hogt riskvarde samtliga Internkontrollpunktern har. Hoga

riskvarden indikerar att atgarder behdver vidtas proaktivt.



Investering 2022 -
Anlaggande av skyddande
pontonbrygga utanfor sodra

kajen 1 Ravsnas hamn

§5
KS 2022-85



NORRTALJE TJANSTEUTLATANDE
KOMMUN

Datum: 2022-01-17
Diarienummer: KS 2022-85

Forvaltning och avdelning

Handlaggare: Erik Klockare Till: Kommunstyrelsens arbetsutskott
Titel: Exploateringsingenjor
E-post: Erik.klockare@norrtalje.se

Investering 2022 - Anlaggande av skyddande
pontonbrygga utanfor sodra kajen i Ravsnas hamn

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar:
1. Ansla 1,1 mkr for anlaggande av pontonbrygga utanfér sédra kajen i Radvsnas hamn
Investeringen finansieras med kommunstyrelsens anslag for investeringar 2022

Kommunstyrelsekontorets budgetram for 2022 utdkas med 45 tkr for 6kade kapitalkostnader
och 10 tkr for driftkostnader avseende brygga. Finansiering av 6kade driftkostnader fran och
med 2023 inarbetas i mal och budget

4. Kommunstyrelsekontorets budgetram overtar restvardet pa 0,26 mkr och utékas med 17,4 tkr
avseende kapitalkostnaderna fér bryggan som i dagslaget ar avsedd som férbindelse mellan
societetsparken och hamnen fran tekniska kontoret.

Sammanfattning av tjansteutlatandet

En skyddande pontonbrygga avses laggas utanfor befintlig sédra kajen i Ravsnas hamn.

Avsikten ar att skydda kajen fran inkommande vagor fran 6ster och syd Ost, samt tillféra batplatser i
hamnen. For utférandet kommer en befintlig pontonbrygga att évertas fran gatu -park avdelningen
som anvant den som férbindelse mellan hamnen och Societetsparken. Den kommer att kompletteras
med ny pontonbrygga i vinkel for landférbindelse.

Totala kostnaden for detta ar nyinvestering med ca 1,1 mkr, 6verféring av restvarde fran gata park
med ca 0,26 mkr. Till det kommer en beraknad driftkostnad pa 10 tkr.



Arendet

Beskrivning

| den beslutade handlingsplanens utvecklingsplan, KS 2021-06-07 §112, ska pontonbrygga vid sodra
smabatsbryggan anlaggas under ar 2022.

Norrtalje kommun har ansokt och fatt beviljat bygglov fér pontonbryggorna vid sédra kajen. vilket blivit
Overklagat till I1ansstyrelsen som avslagit dverklagan. Lansstyrelsens avslag ar i sin tur éverklagat till
Mark och miljddomstolen av Ravsnas samfallighetsférening.

For anlaggandet av pontonbryggan avses att anvanda den flytbrygga som tidigare anvandes for att
sammanbinda hamnomradet med Societetsparken i Norrtélje. Till det behdvs kompletteras en ny 23 m
lang flytbrygga, y-bommar och el laddningsstolpar.

e Pontonbryggan ska skydda den sédra kajen fran vagor som kommer in fran oster, samt tillféra
fungerande platser for foretagare och smabatar.

o Elstolpar behovs till de batar som i dagslaget anvands vintertid, samt i framtiden till de batar
som blir eldrivna, i dagslaget finns elstolpar vid inre delen av yttre piren.

¢ Hamnens 6vriga batplatser ar forsedda med moringlinor, dessa har visat sig vara dyra i drift
da de kraver dykare for att laga, och de blir avkdérda ganska ofta. Darfér avses att i stallet
anvanda y-bommar nar batplatserna byggs ut, da de blir mycket billigare i drift.

Be%‘llmﬁtig
e

| - /\ Befintlig

Lagkrav
Inget lagkrav



Koppling till gallande styrdokument

MALOMRADE 3:

Norrtélje kommun ska ha en innovativ och serviceinriktad kommunal organisation — som satter
invanaren forst

MALOMRADE 6: Norrtélje kommun ska vara en sammanhallen och féretagsvanlig kommun — déar
manniskor utvecklas och entreprenérskap uppmuntras

MALOMRADE 7: Norrtélje kommun ska vara en inkluderande kommun — som frdmjar manniskors
livskvalitet, egenmakt och egenfdrsoérjning

Ekonomiska konsekvenser och riskanalys

Ekonomiska konsekvenserna ar i stort bara kapitalkostnad, driftkostnaderna blir ganska sma.

Om inte anlaggningen utférs sa uppnas inte det beslut som togs i KS 2021-06-07 §112

Och den beslutade handlingsplanen blir svar att genomfora.

Det tillskott av batplatser som behdvs for att tacka de som ar folkbokférda i skargarden utanfor
Ravsnas och de naringsidkare som anvander hamnen uteblir. Féljden blir ocksa att den stédra kajen
aven fortsattningsvis blir obrukbar vid oférdelaktiga vindar.

Forvaltningens analys och slutsatser

Foreslagen utbyggnad beddmer forvaltningen skapa en hallbar och effektiv hantering av behovet av
batplatser i Ravsnas, samt gora att de batplatser som i dagslaget finns vid sodra kajen gar att
anvanda aven vid dalig vaderlek

Tidplaner

Beroende pa beslut i Mark och miljddomstolen sa ar férhoppningen att kunna pabdrja en upphandling
under varen 2022, med ett fardigstéllande under hosten 2022.

Anna Keskitalo Moa Odin

Samhallsbyggnadsdirektdr Mark och exploateringschef
Samhallsbyggnadskontoret Samhallsbyggnad/ Mark och exploateringsavdelningen
Bilagor

Investeringsunderlag

Beslut skickas till
mex@norrtalje.se.
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Kommunstyrelsekontoret Anldggande av skyddande
Mark och exploateringsavdelningen pontonbrygga utanfor sddra g 2022-85
kajen 1 Rdvsnds hamn
PROGRAMBESKRIVNING

Norrtélje kommun dger och driver hamnen 1 Rdvsnés. I den hamnen finns en trékaj i
s0dra dnden, den kajen &r utsatt for vagor nar vinden ligger pa fran Tjocko. Darfor
bor den kompletteras med en skyddande fullbetongbrygga.

Bakgrund

Norrtdlje kommun dger och dr ansvarig for drift och skotsel av Rdvsnds hamn. Révsnés
hamnforening har tidigare skott hamnen at Norrtélje kommun, men har sagt upp sitt
atagande da de inte upplever att de fatt tillrackligt med stod for skotseln. Norrtélje
kommun har sedan 1963 en hamn i Rdvsnis. 2006 byggdes hamnen till med en trika;j
liggande efter strandkanten pa sddra sidan av kajen. Under dren sé har ett flertal béatar
sjunkit vid denna trékaj, beroende pa att vagor och vind gjort kajen olamplig att fortdja
vid.

Projektbeskrivning

En skyddande barridr av pontonbryggor ldggs utanfor befintlig trikaj vid sodra delen av
Révsnids hamn. Pontonbryggorna kommer dels att skydda befintlig kaj fran ogynnsamt
vader, dels tillféra hamnen ett behovligt tillskott av batplatser.

For anldggandet av pontonbryggan avses att anvinda den flytbrygga som tidigare
anvindes for att sammanbinda hamnomradet med Societetsparken i Norrtilje.

Till det behovs kompletteras en ny 23 m lang flytbrygga som férbinder den pontonbrygga
som hidmtas fran Societetsparken i Norrtdlje med den trikaj som ligger efter stranden.

Direfter sé forses trdkajen och pontonbryggan med Y-bommar for fortojning av de batar
som ska angora hamnen, Y-bommarna blir i olika storlekar for att tillgodose det
varierande behov pa storlek av bétplatser.

Pé den befintliga kajen innanfor sjérdddningen finns 1 dagsliget elstolpar. Det &r manga
som nyttjar hamnen som efterfragar elstolpar, framfor allt vintertid d& bdtarna behdver
motorviarmare. Avsikten &r att anldgga el ladd stolpar som kan anvéndas pa samma sétt
som offentliga ladd stolpar for bilar med direktfakturering till den som nyttjar el fran
stolpen pa samma sétt som vid laddning av bil.
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Kommunstyrelsekontoret Anldggande av skyddande
Mark och exploateringsavdelningen pontonbrygga utanfor sodra Dar KS 2022-85
kajen 1 Rdvsnds hamn
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KOSTNADSBERAKNING

Kostnaden for kommunens atgérder Ravsnds hamn berdknas uppga till:

Restvirde befintlig brygga (262 119:-)
Flytt befintliga pontoner fran Norrtélje 110 000:-
Ny bryggdel 260 000:-
Y-bommar 315 000:-
El, ladd stolpar och belysning 255 000:-
Of6rutsett, byggherrekostnader 170 000:-
Totalt exkl overtagande bef brygga 1110 000:-
NOLLALTERNATIV

Innebir att hamnen inte kan pa ett bra sitt omdisponeras till beslutad utvecklingsplan

FORSLAG TILL ENTREPRENADFORM
Delad entreprenad

UPPHANDLINGSMODELL
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Anlédggande av skyddande

po'ntor.lbr.}.lgga“utanfé')r sédra .. KS 2022-85
kajen 1 Rdvsnds hamn

Forenklad upphandling enligt LOU

PROGRAMANSVARIG

PROJEKTLEDARE
Programskede
Projektering / byggskede

RESURSER
Projektledare

Erik Klockare, Mark- och exploateringsavdelningen
Erik Klockare/Sven-Erik Ohlin, Mark- och
exploateringsavdelningen

Erik Klockare/Sven-Erik Ohlin, Mark- och
exploateringsavdelningen

Projektsammanstéllning

Pontonbryggor Sodra kajen

Projekt:

Verksamhetsnimnd: - Kommunstyrelsen
Forslag till atgird: - Anldggande av skyddande
pontonbrygga utanfor sédra kajen
Andra berorda nimnder: - Ingen
Kort beskrivning av atgirden: - Ansokan om tillstand for
vattenverksamhet
- Upphandling.

- Flytt och ildggning pontonbryggor
- Jordningstéllande av brygg platser

Kapitaltjénst avskrivning investering ar 1:
Kapitaltjénst avskrivning dvertagen brygga

Kapitaltjénst ranta ar 1:
Kapitaltjénst ranta 6vertagen brygga

Arligt underhall

Investeringsutgift: Investeringsinkomst:
Totalkostnad atgérder 1 110 000kr

Summa 1110 000 kr

Driftkostnader

Tillkommande driftkostnader: Anm.

33 636 kr avskrivning 33 ar
14 768 kr kvarstdende avskrivning 18 ar

11 100 kr Rénta 1 %
2 621 kr

10 000 kr

Summa per ar tillkommande
Summa dvertagande per ar

54736 kr Ar 1
17 389 kr Ar 1

Totalt

72 125 kr

Tidplan:



NORRTALJE KOMMUN  2022-01-20

Kommunstyrelsekontoret

Mark och exploateringsavdelningen

Pontonbryggor sodra kajen Investeringsunderlag

Anlédggande av skyddande
pontonbrygga utanfor sddra
kajen 1 Rdvsnds hamn

Dnr KS 2022-85

5(5)

Beslut 1 olika instanser

Forfragningsunderlag

Anbudsinfordran

Upphandling/antagande av entreprenor
Byggstart
Driftstart

SBU 23/2 2022, KS 7/3 2022
April 2022

April-maj 2022

Maj 2022

Sept. 2022
Jan 2023

Kassaflodesplan huvudforslag

400-

350

300

250+

200+

150

100
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O Tusental kronor




Svar pa motion fran Ingrid
Markstrom (S) gallande
utokat FLEX-satsning pa

Rodengymnasiet

§6
KS 2020-212



NORRTA LJE SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMU N MeetingDate

InstanceName

§18 Dnr KS 2020-212

Motion fran Inarid Markstrom (S) gallande utdkat FLEX-satsning pa
Rodengymnasiet

Beslut

Kommunfullmaktige dverlamnar motionen till kommunstyrelsen for beredning.

Sammanfattning av arendet

Ingrid Markstréom (S) Iamnar in en motion till kommunfullmaktige gallande utékat FLEX-satsning pa
Rodengymnasiet.

Beslutsunderlag

Motion fran Ingrid Markstrom (S) gallande utokat FLEX-satsning pa Rodengymnasiet
Beslutande sammantrade

Beslutsgang
Ordféranden fragar om kommunfullmaktige kan éverlamna motionen till kommunstyrelsen fér
beredning, och finner att kommunfullmaktige beslutar i enlighet med forslaget.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

Sida1/2



‘Qq Socialdemokraterna

NORRTALJE KOMMUN

Motion till Kommunfullmaktige

Utokad FLEX-satsning pa
Rodengymnasiet

Alla elever ska na eller 6vertraffa sina mal i gymnasiet, och darfor vill vi se
over mojligheterna till att bredda FLEX-utbudet till att galla aven for
yrkesprogram — sa att annu fler elever kan uppna sina drommar

En avslutad gymnasieutbildning dr den bista forsiakringen mot arbetsloshet. For att sd
minga elever som mojligt ska na sina dréommar behovs en bredd av olika
gymnasieprogram, praktiska som teoretiska. Det behévs ocksd alternativ som ar
anpassade efter elevernas olika och unika behov.

Rodengymnasiet i Norrtilje har sedan hosten 2017 ett program som heter
Sambhillsprogrammet FLEX — en sirskild inriktning for elever med diagnos inom
autismspektrum. Sambhillsvetenskap FLEX har som mal att minska elevers
skolfranvaro och se till att alla elever limnar gymnasiet med fullstindiga betyg.
Inriktningen foljer den vanliga kursplanen men anpassar den fysiska miljon och det
pedagogiska undervisningssittet till att ge eleverna optimala férutsittningar for att
klara av skolgangen.

Diremot ar inte alla elever intresserade av att ga ett samhallsprogram. Liksom elever
som inte gar inom FLEX-verksamheten, sa har denna malgrupp olika intressen och
mal i livet. Att endast erbjuda elever med diagnos inom autismspektrum ett teoretiskt
program gor det svart for de elever som vill bli t.ex. bilmekaniker eller elektriker att
lyckas med sin skolgang, da de tvingas ga i ordinarie skolmiljé — eller ett program som
de inte ir intresserade av.

Dirfor vill vi fran socialdemokraternas sida nu se att man utokar den framgangsrika
satsningen. Vi vill ge alla elever en chans att ga ett program som de ar intresserade av,
och som hjilper dem att nd sina drommar.

Socialdemokraterna foreslar darfér kommunfullmiktige att besluta att;

- Utoka FLEX-alternativet pa Rodengymnasiet till att gilla dven yrkesprogram
For Socialdemokraterna i Kommunfullmiktige

Ingrid Markstrom (S)

Socialdemokraterna i Norrtélje kommun

https://socialdemokraternanorrtalje.se/
www.facebook.com/norrtaljesocialdemokrater

www.instagram.com/socialdemokraternanorrtalje Sida2/2




Svar pa motion fran
Magnus Jegréus ROOP
gallande Meroppet pa
mindre biblioteksenheter

§7
KS 2019-823



NO RRTA L] E SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN 2019-06-03

Kommunfullméktige

§169 Dnr KS 2019-823

Motion fran Maanus Jearéus (ROOP) gallande Merdppet pa
mindre biblioteksenheter

Beslut

Kommunfullméktige éverlamnar motionen till kommunstyrelsen for beredning.

Sammanfattning av arendet
Magnus Jegréus (ROOP) Iamnar in motion fér beredning.

Beslutsunderlag
Motion fran Magnus Jegréus ROOP gallande Merdppet pa mindre biblioteksenheter

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

Sida 34 / 55



Svar pa motion fran Yvonne
Svensson (ROOP) gallande
upprustning av badplats |
Ranas

§3
KS 2019-2492



NORRTA [_] E SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN 2019-12-16

Kommunfullméktige

§311 Dnr KS 2019-2492

Motion fran Yvonne Svensson (ROOP) gallande upprustning av
badplats i Ranas

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



Svar pa motion fran Ulrika
Falk och Hanna Stymne
Bratt (S) avseende en fast
omsorgskontakt |
hemtjansten

§9
KS 2021-795



NORRTA L] E SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN 2021-04-26

Kommunfullméaktige

§85 Dnr KS 2021-795

Motion fran Ulrika Falk och Hanna Stymne Bratt (S) avseende en fast
omsorgskontakt i hemtjansten

Beslut

Kommunfullmaktige dverlamnar motionen till kommunstyrelsen for beredning.

Sammanfattning av arendet

Ulrika Falk och Hanna Stymne Bratt (S) Iamnar in en motion till kommunfullmaktige avseende en fast
omsorgskontakt i hemtjansten.

Beslutsunderlag

Motion fran Ulrika Falk och Hanna Stymne Bratt (S) avseende en fast omsorgskontakt i hemtjansten
Beslutande sammantrade

Beslutsgang
Ordféranden fragar om kommunfullmaktige kan éverlamna motionen till kommunstyrelsen for
beredning, och finner att kommunfullmaktige beslutar i enlighet med forslaget.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



OQ" Socialdemokraterna

NORRTALJE KOMMUN

Motion till Kommunfullmaktige

En fast omsorgskontakt i hemtjansten

Manga aldre upplever en avsaknad av kontinuitet och trygghet inom sin
hemtjanst. Att traffa manga anstéllda inom hemtjansten till vardags ar
inte bara negativt ur smittskyddssynpunkt under en pandemi, utan
skapar en kansla av oro och otrygghet for omsorgstagaren. Avsaknaden
av personalkontinuitet forsvararar ocksa relationsskapandet mellan

omsorgstagaren och personalen.

Under 2020 foreslog en statlig utredning att det ska inforas ett nationellt
krav pa en fast omsorgskontakt i sadval privat som offentlig hemtjanst.
Den fasta omsorgskontakten skulle ha ansvar for att planera och félja
upp omsorgen, samt vara spindeln i natet i kontakten mellan arbetslaget
i hemtjansten, omsorgstagaren och dess anhdriga, och andra som ar
delaktiga i den &ldres vard och omsorg. Utéver det sa handlar det

naturligtvis ocksd om att genomféra traditionellt omsorgsarbete.

Utredningen fastslar att i de kommuner dar en fast omsorgskontakt finns
idag sa& betyder det en oOkad trygghet fo6r omsorgstagaren.
Omsorgstagaren som ofta far traffa sin fasta omsorgskontakt far storre
tillit och fortroende for personen, och vagar darmed 6ppna upp sig, stalla
fragor och uttrycka sina behov. Effekten blir att omsorgstagaren far ett
dkat inflytande Over sin egen omsorg. Det ar ocksad en trygghet for
anhoriga till omsorgstagaren, som har en fast kontakt att vanda sig till

vid fragor eller oro.

| flera kommuner har ocksa rollen som fast omsorgskontakt lett till

ndjdare och mer engagerad personal. Personalen ges utokat ansvar att

Socialdemokraterna i Norrtélje kommun

https://socialdemokraternanorrtalje.se/
www.facebook.com/norrtaljesocialdemokrater
www.instagram.com/socialdemokraternanorrtalje



https://socialdemokraternanorrtalje.se/
http://www.facebook.com/norrtaljesocialdemokrater
http://www.instagram.com/socialdemokraternanorrtalje

utforma en omsorg som fungerar for individen, och det utékade ansvaret
och de tydliga rollerna har bidragit till att personalen trivs béattre, ar

ndjdare, har battre hélsa och lagre sjuktal.

Att alla inom hemtjansten ges tillgang till en fast omsorgskontakt skulle
bidra till forbattringar for omsorgstagaren, personalen och anhdriga.
Socialdemokraterna foreslar darfor kommunfullméaktige att besluta att

uppdra till Kommunalférbundet sjukvard- och omsorg i Norrtélje att;

- Infora en fast omsorgskontakt for samtliga inom hemtjansten

For Socialdemokraterna i Kommunfullmaktige

Ulrika Falk (S) Hanna Stymne Bratt (S)

2 (2)



Svar pa motion fran Lorant
Alfoldi (SD) och Jacob
Heitmann (SD) angaende
skyltning med larmnummer
pa parkeringsplatser

§10

KS 2020-657



NORRTA LJE SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMU N MeetingDate

InstanceName

§62 Dnr KS 2020-657

Motion fran Lorant Alféldi (SD) och Jacob Heitmann (SD) angaende
skyltning med larmnummer pa parkeringsplatser

Beslut

Kommunfullmaktige dverlamnar motionen till kommunstyrelsen for beredning.

Sammanfattning av arendet

Lorant Alféldi (SD) och Jacob Heitmann (SD) Idamnar in en motion till kommunfullmaktige géllande
skyltning med larmnummer pa parkeringsplatser.

Ordféranden fragar om kommunfullmaktige kan dverlamna motionen till kommunstyrelsen for
beredning, och finner att kommunfullmaktige beslutar i enlighet med forslaget.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

Sida 1/1



Svar pa motion fran Johan
Osterberg (ROOP) gallande
differentierad skolpeng

§11
KS 2019-2489



NORRTA [_] E SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN 2019-12-16

Kommunfullméktige

§313 Dnr KS 2019-2489

Motion fran Johan Osterberg (ROOP) gallande differentierad skolpeng

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



Svar pa motion fran Camilla
Rydstrand (MP), Mats
Wilzén (MP), Tyra Blum
(MP) och Andreas Hagstedt
(MP) avseende inga
fyrverkerier utan tillstand

§12

KS 2021-327



NORRTA L] E SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN 2021-02-22

Kommunfullméaktige

§23 Dnr KS 2021-327

Motion fran Camilla Rvdstrand (MP). Mats Wilzén (MP). Tvra Blum (MP)
och Andreas Hagstedt (MP) avseende inga fyrverkerier utan tillstand

Beslut

Kommunfullmaktige dverlamnar motionen till kommunstyrelsen for beredning.

Sammanfattning av arendet

Camilla Rydstrand (MP), Mats Wilzén (MP), Tyra Blum (MP) och Andreas Hagstedt (MP) ldmnar in
en motion till kommunfullméaktige avseende inga fyrverkerier utan tillstand.

Beslutande sammantrade

Beslutsgang
Ordféranden fragar om kommunfullmaktige kan dverlamna motionen till kommunstyrelsen for
beredning, och finner att kommunfullmaktige beslutar i enlighet med forslaget.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



Svar pa motion fran
Lenneke Sundblom (S) och
Margareta Lundgren (S)
gallande lat den nya skolan
i Almsta bli en motesplats
for hela Vaddobygden

§13

KS 2020-1774



NORRTA L] E SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMM u N MeetingDate

InstanceName

§196 Dnr KS 2020-1774

Motion fran Lenneke Sundblom (S) och Maraareta Lundaren (S)
aallande l1at den nya skolan i Almsta bli en moétesplats for hela
Vaddobygden

Beslut

Kommunfullméktige dverlamnar motionen till kommunstyrelsen for beredning.

Sammanfattning av arendet

Lenneke Sundblom (S) och Margareta Lundgren (S) Iamnar in en motion till kommunfullmaktige
géllande lat den nya skolan i Almsta bli en motesplats for hela Vaddébygden.

Beslutande sammantrade

Beslutsgang
Ordféranden fragar om kommunfullmaktige kan 6éverlamna motionen till kommunstyrelsen for
beredning, och finner att kommunfullmaktige beslutar i enlighet med forslaget.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

Page 1 of 1



Svar pa motion fran Johan
Osterberg, Robert
Johansson & Yvonne
Svensson (ROOP)
angaende inrattande av
tjanster som socialpedagog

§14

KS 2020-2067



NORRTA L] E SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN 2020-11-16

Kommunfullméaktige

§245 Dnr KS 2020-2067

Motion fran Johan Osterbera. Robert Johansson & Yvonne Svensson
(ROOP) angaende inrattande av tjanster som socialpedagog

Beslut

Kommunfullmaktige dverlamnar motionen till kommunstyrelsen for beredning.

Sammanfattning av arendet

Johan Osterberg, Robert Johansson & Yvonne Svensson (ROOP) Iamnar in en motion till
kommunfullmaktige angaende inrattande av tjanster som socialpedagog.

Beslutande sammantrade

Beslutsgang
Ordféranden fragar om kommunfullmaktige kan dverlamna motionen till kommunstyrelsen for
beredning, och finner att kommunfullmaktige beslutar i enlighet med forslaget.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

Page 1 of 1



Svar pa motion fran Ulrika
Falk (S) Margareta
Lundgren (S) Hanna
Stymne Bratt (S) och Ingrid
Markstrom (S) avseende
infor heltid som norm |
Norrtalje kommun

§15

KS 2020-1773



NORRTA L] E SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMM u N MeetingDate

InstanceName

§195 Dnr KS 2020-1773

Motion fran Ulrika Falk (S) Maraareta Lundaren (S) Hanna Stvmne Bratt
(S) och Ingrid Markstrom (S) avseende infor heltid som norm i Norrtalje
kommun

Beslut
Kommunfullméktige dverlamnar motionen till kommunstyrelsen for beredning.

Sammanfattning av arendet

Ulrika Falk (S), Margareta Lundgren (S), Hanna Stymne Bratt (S) och Ingrid Markstrém (S), lamnar in
en motion till kommunfullmaktige avseende infor heltid som norm i Norrtélje kommun.

Beslutande sammantrade

Beslutsgang
Ordféranden fragar om kommunfullmaktige kan 6éverlamna motionen till kommunstyrelsen for
beredning, och finner att kommunfullmaktige beslutar i enlighet med forslaget.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

Page 1 of 1



Svar pa motion fran Ulrika
Falk (S) och Olle Jansson
(S) avseende en
trygghetsfond for Norrtalje
kommuns foreningsliv

§16

KS 2021-336



NORRTA L] E SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN 2021-02-22

Kommunfullméaktige

§24 Dnr KS 2021-336

Motion fran Ulrika Falk (S) och Olle Jansson (S) avseende en
trygghetsfond for Norrtalje kommuns foreningsliv

Beslut

Kommunfullmaktige dverlamnar motionen till kommunstyrelsen for beredning.

Sammanfattning av arendet

Ulrika Falk (S) och Olle Jansson (S) lamnar in en motion till kommunfullmaktige avseende en
trygghetsfond fér Norrtalje kommuns féreningsliv.

Beslutande sammantrade

Beslutsgang
Ordféranden fragar om kommunfullmaktige kan dverlamna motionen till kommunstyrelsen for
beredning, och finner att kommunfullmaktige beslutar i enlighet med forslaget.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



Svar pa motion fran Yvonne
Svensson (ROOP) gallande
matsvinn

§17

KS 2019-1591



NO RRTA]_] E SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMU N MeetingDate

InstanceName

§212 Dnr KS 2019-1591

Motion fran Yvonne Svensson (ROOP) gallande matsvinn
Beslut

Kommunfullmaktige dverlamnar motionen till kommunstyrelsen for beredning.

Sammanfattning av arendet

Yvonne Svensson (ROOP) [dmnar in motion fér beredning.

Beslutsunderlag

Motion fran Yvonne Svensson (ROOP) géllande matsvinn

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

Sida 1/1



Svar pa motion fran
Margareta Lundgren (S),
Olle Jansson (S) och Ingrid
Markstrom (S) avseende ett
lyft for barnskotare

§18

KS 2020-804



NORRTA LJE SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMU N MeetingDate

InstanceName

§108 Dnr KS 2020-804

Motion fran Maraareta Lundaren (S). Olle Jansson (S) och Ingrid
Markstrom (S) avseende ett lyft for barnskotare

Beslut

Kommunfullmaktige dverlamnar motionen till kommunstyrelsen for beredning.

Sammanfattning av arendet

Margareta Lundgren (S), Olle Jansson (S) och Ingrid Markstrom (S) Idmnar in en motion till
kommunfullmaktige gallande ett lyft for barnskoétare.

Beslutsunderlag

Motion fran Margareta Lundgren (S), Olle Jansson (S) och Ingrid Markstrom (S) avseende ett lyft for
barnskoétare

Beslutande sammantrade

Beslutsgang
Ordféranden fragar om kommunfullmaktige kan dverlamna motionen till kommunstyrelsen for
beredning, och finner att kommunfullmaktige beslutar i enlighet med forslaget.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

Sida1/3



‘Q" Socialdemokraterna

NORRTALJE KOMMUN

Norrtélje den 8 juni 2020
Motion till kommunﬁtﬂméikﬁge

Ett [)ﬁ ﬁir barnskotare

Att arbeta med vara barn och unga ar samhallets viktigaste jobb. En av
de yrkesgrupper som dagligen utfor detta viktiga jobb &ar barnskoétarna.
De ar fundamentala for att fa Norrtéljes forskoleverksamhet att fungera.
Tyvéarr ar barnskotarna, trots det viktiga jobb de utfér, ocksa en
l6nemassigt eftersatt yrkesgrupp. Medellénen for en barnskotare i
Norrtalje kommun var 2019 tredje lagst bland Region Stockholms 26

kommuner.

Samtidigt vaxer Norrtalje kommun; vi blir allt fler invanare, och behoven
av nya forskoleplatser fortsatter att vaxa. Darmed véaxer ockséd behovet
av fler och battre utbildad personal. Vi behover fa fler som utbildar sig
till barnskotare, och vi behdver fa fler att valja att stanna inom yrket. For
att lyckas med det méste vi gora det attraktivare att fortsatta arbeta inom

forskolan i Norrtalje kommun.

Vi vill satsa pa barnskdtarna i Norrtdlje kommun — bade l6nemassigt och
kompetensmassigt. Dels behover yrkesgruppen barnskdtare en
strategisk |6nesatsning, da yrkesgruppen ar |oneméassigt eftersatt
jamfort med barnskotare i andra kommuner i Region Stockholm. Men
utdver det sa finns det mycket vi kan gora. Exempelvis kan vi i samarbete
med utbildningsforvaltningen erbjuda vidareutbildning for personal inom
forskolan till formell barnskotarexamen. Det ger bade hogre andel
utbildad personal i forskola och barnomsorg, men ocksa ett incitament

till att stanna kvar i yrket. Det &r ocksd viktigt att erbjuda

Socialdemokraterna i Norrtélje kommun

https://socialdemokraternanorrtalje.se/
www.facebook.com/norrtaljesocialdemokrater .
www.instagram.com/socialdemokraternanorrtalje Sida2/3



https://socialdemokraternanorrtalje.se/
http://www.facebook.com/norrtaljesocialdemokrater
http://www.instagram.com/socialdemokraternanorrtalje

kompetenshdjande utbildningar for de som har barnskoétarutbildning

men vill utvecklas ytterligare i sin yrkesroll.

Forskolans anstéllda behover fler kollegor, battre |6ner och mer
kompetensutveckling. Socialdemokraterna foreslar darfor

kommunfullmaktige att besluta att;

e Genomfora en strategisk satsning for att hoja statusen péa

barnskotare i Norrtalje kommun

For Socialdemokraterna i kommunfullmaktige,

Margareta Lundgren Olle Jansson Ingrid Markstrom

2 (2)

Sida3/3



Svar pa motion fran Ulrika
Falk och Hanna Stymne
Bratt (S) avseende att satsa
pa personalen i
aldreomsorgen och
hemtjansten

§19

KS 2021-796



NORRTA L] E SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN 2021-04-26

Kommunfullméaktige

§84 Dnr KS 2021-796

Motion fran Ulrika Falk och Hanna Stvmne Bratt (S) avseende att satsa
pa personalen i aldreomsorgen och hemtjansten

Beslut

Kommunfullmaktige dverlamnar motionen till kommunstyrelsen for beredning.

Sammanfattning av arendet

Ulrika Falk och Hanna Stymne Bratt (S) Idmnar in en motion till kommunfullmaktige avseende att
satsa pa personalen i dldreomsorgen och hemtjansten.

Beslutsunderlag

Motion fran Ulrika Falk och Hanna Stymne Bratt (S) avseende att satsa pa personalen i
aldreomsorgen och hemtjansten

Beslutande sammantrade

Beslutsgang
Ordféranden fragar om kommunfullmaktige kan dverlamna motionen till kommunstyrelsen for
beredning, och finner att kommunfullmaktige beslutar i enlighet med forslaget.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



OQ" Socialdemokraterna

NORRTALJE KOMMUN

Motion till Kommunfullmaktige

Satsa pa personalen i aldreomsorgen
och hemtjansten

Strategin for att bekdmpa Coronaviruset och dess effekter har
misslyckats pa en viktig punkt — att skydda vara allra skoraste, aldsta
medborgare. Det finns olika uppfattningar om anledningarna till detta,
men flera av bekymren inom aldreomsorgen var kdnda langt innan

pandemin.

Inte minst géller detta anstéllningsforhallandena for personalen inom
aldreomsorgen. Enligt siffror i LO-distriktet i Stockholms lans rapport om
anstéallningsvillkor sa ar 93% av alla vardbitraden i Tiohundras regi
deltidsanstallda. 56% av vardbitraddena ar dessutom timanstéallda. Det ar
en oacceptabelt hdog andel av de anstallda, vilket varken gynnar brukaren

eller den anstallda.

SKR och den fackliga organisationen Kommunal ar sedan april 2016
overens om att fokusera pa overgdngen fran deltidsarbete till
heltidsarbete. Man ar 6verens om tre malséattningar: att alla medarbetare
som nyanstélls ska anstéllas pa heltid, att alla deltidsanstallda ska
erbjudas heltidsarbete, och att fler av de som redan har en
heltidsanstallning, men av olika anledningar jobbar deltid i dagslaget,
ska efterstrava heltidsarbete. Socialdemokraterna i Norrtélje har tidigare
motionerat for att Norrtélje kommun ska inféra en handlingsplan for att
uppna heltid som norm i hela kommunen. | dagslaget saknas en sadan

plan inom kommunen helt och héllet.

Socialdemokraterna i Norrtélje kommun

https://socialdemokraternanorrtalje.se/
www.facebook.com/norrtaljesocialdemokrater
www.instagram.com/socialdemokraternanorrtalje



https://socialdemokraternanorrtalje.se/
http://www.facebook.com/norrtaljesocialdemokrater
http://www.instagram.com/socialdemokraternanorrtalje

Nar anstallda tvingas jaga timmar for att fa ihop till ndsta manadshyra
ar det valdigt mycket begart att de ska hélla sig hemma med lattare
forkylningssymptom. Det blir en omdjlig uppgift att uppratthalla strikta
rutiner. Med manga timanstadllda och dalig kontinuitet i
omsorgskontakten har det ocksa blivit alltfor manga som har kommit i

kontakt med varje brukare av dldreomsorgen under pandemin.

For att sakerstalla en hogkvalitativ aldreomsorg som ar trygg for bade
brukaren och den anstallda, sa& kravs det god personalpolitik,
kompetensutveckling och kontinuitet i omsorgskontakter. Just nu
misslyckas vi pa alla tre omraden, och problematiken géller oavsett om

det pagéar en pandemi eller inte.

Socialdemokraterna foreslar darfor kommunfullmaktige att besluta att

uppdra till Kommunalférbundet sjukvard- och omsorg i Norrtélje att;

Infora ratt till heltid for personalen i dldreomsorgen. Alla som vill

jobba heltid ska ocksa kunna gora det.

- Infora malet att heltidsanstéllningar bland de tillsvidareanstallda
ska uppga till 90% i dldreomsorgen, bade nar det galler offentliga
och privata utforare

- Satsa pa ett kompetens- och |6nelyft genom att de tvd kommande
aren avsatta sarskilda medel for personalen inom aldreomsorgen

- Sa langt det ar mojligt undviker korta och otrygga
visstidsanstallningar

- Ta fram en plan for att starka kontinuiteten i hemtjansten

For Socialdemokraterna i Kommunfullméaktige

Ulrika Falk (S) Hanna Stymne Bratt (S)
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