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Plats och tid Norrtäljesalen (Norrtälje kommunhus) och Microsoft Teams, torsdagen den 13 februari 
2025 kl. 10.00-12.35. Ajournering kl. 11.10-11.25. 
 Beslutande Ledamöter 

Se närvarolista. 
 Ersättare 

Se närvarolista.  
Övriga närvarande Se närvarolista.  

Justerare Jörgen Jansson (M).  

Justeringens plats och tid Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i Norrtälje, den 17 februari 2025 kl. 15.45.   
 

 
Underskrifter 
 Sekreterare   Paragrafer §§ 1-21. 
 Magnus Blomdahl   

 Ordförande  
 

 
 Hanna Stymne Bratt (S)   

 Justerare  
 

 
 Jörgen Jansson (M)   
  
 ANSLAG/BEVIS 

Protokollet är digitalt justerat. Justeringen har tillkännagivits genom anslag. 

Organ Direktionen för Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i Norrtälje. 

Sammanträdesdatum 2025-02-13  

Datum då anslaget sätts upp 2025-02-17 Datum då anslaget tas ned 2025-03-11 

Förvaringsplats för protokollet Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i Norrtälje. 
  

Underskrift 
   

 Magnus Blomdahl   
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Närvarande 

Ledamöter 
Hanna Stymne Bratt (S), ordförande 
Alexander Canizarés Dahlström (S), (deltog via Microsoft Teams) 
Sven-Inge Nylund (S), (deltog via Microsoft Teams) 
Catarina Wahlgren (V) 
Erik Andersson (M) 
Isabelle Ankarfjärd Jäger (M) §§ 1-3 och del av § 4 
Annica Nordgren (C) ersätter Mikael Schmidt (C) 
Carl Gustav Pfeiffer (M) ersätter Birgitta Svensson (L), (deltog via Microsoft Teams) 
Hans Andersson (L), vice ordförande 
Jörgen Jansson (M), 2:e vice ordförande 
Anette Ländin (S) 
Anna Eneroth (C) 
Katarina Rosengren (MP) 
Sören Forslund (M) 
Kenneth Hagström (M) ersätter Janet Gudmunds Burström (M), (deltog via Microsoft Teams) 
Mats Geijer (SD) ersätter Britt-Mari Canhasi (SD) 
Dennis Ekström (SD) ersätter Isabelle Ankarfjärd Jäger (M) §§ 5-21. 
 
Ersättare 
Agneta Lundahl Dahlström (S) 
Erik Sarfors (C), (deltog via Microsoft Teams) 
Niklas Bougt (V) 
Dennis Ekström (SD) §§ 1-4 
Robert Beronius (L), (deltog via Microsoft Teams) 
Margareta Sundström (S) 
Conny Andersson (S) 
Leif Bertilson (SD) 
Michael Sjöblom (KD), (deltog via Microsoft Teams).   
 
Politiska sekreterare 
Patrik Dahl (C), (deltog via Microsoft Teams) 
Fredrik Andersson-Tay (V), (deltog via Microsoft Teams).   
 
Övriga 
Göran Herngren, revisor § 12 
Isabelle Ankarfjärd Jäger (M) §§ 5-21. 
 
Tjänstepersoner 
Ann-Sophie Holgersson, förbundsdirektör 
Magnus Blomdahl, direktionssekreterare 
Ulrika Lindberg, avdelningschef ekonomi och analys 
Henrik Hagblom, avdelningschef kansli, verksamhetsstöd och ägarstyrning 
Alexander Louhichi, avdelningschef myndighetsavdelningen 
Mona Larsson, avdelningschef beställning och kvalitet 
Camilla Gustavsson, avdelningschef utveckling och innovation 
Simon Claesson, digitaliseringsstrateg 
Marina Filipsson, press- och webbkommunikatör 
Keivan Hamidian (utvecklingsledare) §§ 1-9 
Jannci Blomgren Övergaard, strategisk kvalitetsutvecklare § 9 och § 11 
Sara Andersson, kvalitetsledare § 10 
Marianne Cleland, utvecklingsledare § 17 (deltog via Microsoft Teams).   
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Ärendelista 
§ 1 Val av justerare samt tid och plats för justering 
§ 2 Godkännande av dagordning 
§ 3 Sammanträdestider direktionen 2025 
§ 4 Årsredovisning 2024 
§ 5 Månadsrapport januari 
§ 6 Revidering förfrågningsunderlag Barnavårdscentral 
§ 7 Revidering förfrågningsunderlag Barnmorskemottagning 
§ 8 Revidering förfrågningsunderlag Logopedi 
§ 9 Uppsägning av avtal till omedelbart upphörande av vårdgivare 
§ 10 Fördjupad uppföljning av revideringar förfrågningsunderlag 

LOV-kundval 
§ 11 Information om Förstudie välfärdsbrottslighet 

Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i Norrtälje 
§ 12 Information kommunrevisionen 
§ 13 Utredningsuppdrag Tiohundra AB:s perifera vårdcentraler 
§ 14 Utredningsuppdrag närakutverksamhet Norrtälje sjukhus 
§ 15 Svar på Skrivelse (SD) angående Se över möjligheten att flytta 

närakuten i Norrtälje 
§ 16 Information om åtgärdsplaner LSS-verksamheter 
§ 17 Information om resultat Brukarundersökning äldreomsorgen 

2024 
§ 18 Förvaltningen informerar 
§ 19 Anmälan av delegationsbeslut 
§ 20 Meddelanden 
§ 21 Skrivelse (SD) angående Stärkt beredskap inom 

kommunalförbundet 
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§ 1  

Val av justerare samt tid och plats för justering 
Beslut 
1. Jörgen Jansson (M) utses att tillsammans med ordföranden justera 
sammanträdets protokoll. 
 
2. Protokollet justeras den 17 februari 2025 kl. 15.45. 
 
3. Direktionen beslutar om närvarorätt via Microsoft Teams för direktionens 
förtroendevalda, politiska sekreterare och tjänstemän. 
 
4. Ordförande Hanna Stymne Bratt (S) informerar om att krisledningsnämnden 
kommer sammanträda den 13 mars kl. 13.30. Eventuellt senare starttid om 
direktionens sammanträde håller på längre än kl. 12.30. Enbart ledamöter kallas till 
sammanträdet. 
 
4. Direktionen beslutar om närvarorätt Isabella Ankarfjärd Jäger (M) fr.o.m. § 7. 
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§ 2  

Godkännande av dagordning 
Beslut 
Föreliggande dagordning godkänns. 
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§ 3 Dnr KSON 2024-51 

Sammanträdestider direktionen 2025 
Sammanfattning av ärendet 
Kommunalförbundets direktion beslutade 2024-10-24 § 114 om ärendet Samman-
trädestider direktionen 2025. Förvaltningen har behov av att flytta sammanträdet den 
24 april. Förslaget är att sammanträdet hålls den 29 april kl. 10.00.   
 

Beslut 
Direktionen för Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i Norrtälje beslutar att 
godkänna förvaltningens förslag att direktionens sammanträde april flyttas till den 29 
april kl. 10.00. 

      

Beslut skickas till 
Norrtälje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se)  
Region Stockholm (registrator.rlk@regionstockholm.se)  
Hälso- och sjukvårdsförvaltningen (registrator.hsf@regionstockholm.se)  
Tiohundra AB (registrator@tiohundra.se. 
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§ 4 Dnr KSON 2025-45 

Årsredovisning 2024 
Sammanfattning av ärendet 
Föredragning i ärendet avdelningschef ekonomi och analys Ulrika Lindberg. 
 
Enligt nuvarande förbundsordning Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i 
Norrtälje ska årsredovisningen och revisorernas berättelse avges till var och en av 
förbundsmedlemmarnas fullmäktige senast den sista mars (§ 6).  
 
Genom att medlemmarna, genom Region Stockholm under 2024 återställt tidigare 
års underskott från 2021 med 34,5 mnkr redovisas ett resultat 2024 för koncernen 
om -90,9 mnkr. För kommunalförbundet redovisas ett resultat om -52,2 mnkr medan 
Tiohundra AB:s redovisade resultat blev –38,7 mnkr. Kommunalförbundets balans-
kravsresultat, rensat från extra ersättningar avseende tidigare års underskott uppgår 
därmed till -86,7 mnkr, motsvarande 2,2% av kommunalförbundets finansiering  
(-86,7 mnkr/3 911,6 mnkr). Motsvarande -52,3 mnkr avser regionfinansierade verk-
samheter och -34,4 mnkr avser kommunfinansierade verksamheter.  
 
Sammanvägning av finansiella och verksamhetsmässiga mål visar att kommunal-
förbundet uppnår god ekonomisk hushållning 2024. 
 

Beslut 
Direktionen för Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i Norrtälje beslutar att god-
känna årsredovisning 2024. 
Deltar ej i beslutet 
Jörgen Jansson (M), Erik Andersson (M), Sören Forslund (M), Kenneth Hagström 
(M), Carl Gustav Pfeiffer (M) och Mats Geijer (SD) deltar ej i beslutet. 
Protokollsanteckning 
Jörgen Jansson (M), Erik Andersson (M), Sören Forslund (M), Kenneth Hagström 
(M), Carl Gustav Pfeiffer (M), Mats Geijer (SD), Dennis Ekström (SD), Leif Bertilson 
(SD) och Michael Sjöblom (KD) lämnar protokollsanteckning enligt följande: 
 
"Moderaterna, Sverigedemokraterna och Kristdemokraterna deltog inte i beslutet att 
anta en budget med underskott. Moderaterna hade dessutom ett alternativ budget-
förslag för budgetår 2024 med en ekonomi i balans. Samt, en plan för att återställa 
tidigare års under-skott. Våra yrkanden om en ekonomi i balans har vid flera tillfällen 
röstats ned. 
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Vi är oroade över att det ackumulerade underskottet kommer att drabba verk-
samheten och invånarna negativt. Att underskottet har minskat något jämfört med 
budget beror på tillfälliga ökade intäkter, som till exempel statsbidrag.  
 
Direktionen måste därför fortsätta jobba på bred front med att dämpa kostnads-
utvecklingen inom flera verksamhetsområden för att kunna återställa tidigare års 
underskott utöver redan inplanerade aktiviteter. Det arbetet måste även fortsätta 
under 2025." 

      

Beslut skickas till 
Region Stockholm (registrator.rlk@regionstockholm.se)  
Hälso- och sjukvårdsförvaltningen (registrator.hsf@regionstockholm.se) 
Norrtälje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se) 
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§ 5 Dnr KSON 2025-52 

Månadsrapport januari 
Sammanfattning av ärendet 
Föredragning i ärendet avdelningschef ekonomi och analys Ulrika Lindberg. 
 
Utöver delårsrapporter och årsredovisning ska förvaltningen rapportera mer 
detaljerade ekonomiska rapporter till direktionen utifrån tidplan samt anvisningar från 
respektive medlem. Denna första månadsrapport 2025 innehåller ingen prognos utan 
visar utfall och budget för perioden samt budget för 2025. Med endast en månads 
utfall motsvarar årsprognosen de kostnader som har budgeterats. I månads-
rapporterna kommer verksamheterna att brytas ner på en mer detaljerad nivå och 
fokusera på ekonomiska utfall samt prognos. I delårsrapporter samt årsredovisning 
kommer även mål och indikatorer att redogöras för. 
 

Beslut 
Direktionen för Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i Norrtälje beslutar god-
känna månadsrapport januari 2025. 
Deltar ej i beslutet 
Jörgen Jansson (M), Erik Andersson (M), Sören Forslund (M), Kenneth Hagström 
(M), Carl Gustav Pfeiffer (M), Dennis Ekström (SD) och Mats Geijer (SD) deltar ej i 
beslutet. 
Protokollsanteckning 
Jörgen Jansson (M}, Erik Andersson (M), Sören Forslund (M), Kenneth Hagström 
(M), Carl Gustav Pfeiffer (M), Mats Geijer (SD), Dennis Ekström (SD), Leif Bertilson 
(SD) och Michael Sjöblom (KD) lämnar protokollsanteckning enligt följande: 
 
"Moderaterna, Sverigedemokraterna och Kristdemokraterna hade andra budget-
förslag i Region Stockholm än det rödgröna styret och även i Norrtälje kommun hade 
vi andra förslag till tilläggsbudget än vänstermajoriteten. Därtill måste tidigare års 
underskott hanteras vilket tynger ekonomin. 
 
Vi ser med oro på det ekonomiska läget inom KSON. För drygt ett år sedan antog 
vänstermajoriteten en budget för KSON som uppvisade ett underskott om – 89 mnkr. 
För 2025 är budgeten och prognosen för helåret än så länge i balans men det finns 
såväl ekonomiska som verksamhetsmässiga osäkerheter inte minst inom den egna 
regin som redan nu enligt uppgift prognostiserar ett underskott för 2025. 
 
Därutöver har exempelvis kostnaderna inom LSS ökat de senaste åren vilket beror 
på att KSON i stor utsträckning tvingas köpa LSS-platser utanför kommunen. Dessa 
platser är ofta dyrare jämfört med boendeplatser inom kommunen.  
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Vidare skulle det behövas fler platser i trygghetsboende för äldre så att de dyrare 
platserna på särskilda boenden kan minskas. Vi konstaterar även att det 
ersättningssystem som införts inom det så kallade kundvalet har inneburit stora 
problem för utförarna vilket riskerar valfriheten för de äldre. Förutom att allt detta 
skapar problem för Norrtäljeborna påverkar det KSON:s ekonomi negativt. 
 
De förtroendevalda revisorerna skriver i sin granskningsrapport avseende KSON:s 
delårsrapport per sista augusti 2024: ”Mot bakgrund av ovan ser vi förtroendevalda 
revisorer för Kommunalförbundet Sjukvård och Omsorg i Norrtälje (KSON) med 
mycket stor oro på den bristande uppfyllnadsgraden vad gäller de finansiella målen 
och balanskravet. Detta ser vi kan medföra konsekvenser i kommande ansvars-
prövning av direktionen.” 
 
Revisorernas skrivning understryker allvaret i KSON:s ekonomiska utmaningar." 
 

      

Beslut skickas till 
Region Stockholm (registrator.rlk@regionstockholm.se) 
Hälso- och sjukvårdsförvaltningen (registrator.hsf@regionstockholm.se)  
(Norrtälje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se). 
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§ 6 Dnr KSON 2024-332 

Revidering förfrågningsunderlag Barnavårdscentral 
Sammanfattning av ärendet 
Föredragning i ärendet avdelningschef beställning och kvalitet Mona Larsson. 
 
De föreslagna ändringarna i ersättningsbilagan för barnavårdscentral syftar till att 
spegla Region Stockholms förfrågningsunderlag och ersättningsnivåer. Det nya 
förfrågningsunderlaget föreslås träda i kraft från och med den 1 maj 2025. Inom 
vårdval BVC-Norrtälje har uppdrag eller ersättningsnivåer inte ändrats sedan 2020 
och behov av revidering föreligger.  
 

Beslut 
Direktionen för Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i Norrtälje beslutar att 
godkänna reviderat förfrågningsunderlag för vårdval barnavårdscentral i Norrtälje att 
gälla från och med den 1 maj 2025. 
Protokollsanteckning 
Catarina Wahlgren (V) och Niklas Bougt (V) lämnar protokollsanteckning enligt 
följande: 
 
"Vänsterpartiet anser att verksamheterna vid Barnmorskemottagning och Barna-
vårdscentral lämpar sig dåligt för att bedrivas som vårdval och därför var vi från 
början emot vårdvalen. Norrtälje kommun är en kommun med en äldre befolkning 
och underlaget för flera konkurrerande BMM och BVC är litet. Nya mottagningar 
riskerar att dra undan fötterna för Familjens hus i Norrtälje och försvåra etableringen 
av familjecentraler i Hallstavik och Rimbo. Arbetet som görs på BMM och BVC är 
otroligt viktigt för nya människors första tid i livet och en nära samverkan med social-
tjänsten, öppna förskolan och andra verksamheter som riktar sig till de yngsta barnen 
och deras familjer är central för att stötta och vägleda på bästa sätt men också för att 
upptäcka behov där andra verksamheter behöver kopplas in. 
 
I övrigt motsätter vi oss inte att förutsättningarna för verksamheterna förbättras, men 
ser det som önskvärt att kunna styra och förvalta resurserna på bästa sätt för att ge 
alla barn och familjer i hela kommunen en god tillgänglighet och hög kvalitet. Vi anser 
inte att vårdval är den optimala modellen för detta." 
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Beslut skickas till 
Norrtälje kommun (registrator@norrtalje.se) 
Region Stockholm (registrator.rlk@regionstockholm.se) 
Hälso- och sjukvårdsförvaltningen (registrator.hsf@regionstockholm.se) 
Tiohundra AB (registrator@tiohundra.se) 
Ann Garpefält (ann.garpefalt@tiohundra.se) 
Norrtälje Hälsocentral, Johan Larsson (johan.larsson2@doktor.se) 
Doktor.se Husläkarna Rimbo/Edsbro, Ahmed Shalabi (ahmed.shalabi@doktor.se) 
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§ 7 Dnr KSON 2024-333 

Revidering förfrågningsunderlag Barnmorskemottagning 
Sammanfattning av ärendet 
Föredragning i ärendet avdelningschef beställning och kvalitet Mona Larsson. 
 
Ärendet omfattar förslag till reviderat förfrågningsunderlag för vårdval Barnmorske-
mottagning Norrtälje. De föreslagna ändringarna syftar till att följa Region Stockholms 
förfrågningsunderlag och ersättningsnivåer. Det nya förfrågningsunderlaget föreslås 
träda i kraft från och med den 1 maj 2025. Inom vårdval Barnmorskemottagning 
Norrtälje har uppdrag eller ersättningsnivåer inte ändrats sedan 2021 och behov av 
revidering föreligger. 
 

Beslut 
Direktionen för Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i Norrtälje beslutar att 
godkänna reviderat förfrågningsunderlag Barnmorskemottagning att gälla från och 
med den 1 maj 2025. 
Protokollsanteckning 
Catarina Wahlgren (V) och Niklas Bougt (V) lämnar protokollsanteckning enligt 
följande: 
 
"Vänsterpartiet anser att verksamheterna vid Barnmorskemottagning och Barna-
vårdscentral lämpar sig dåligt för att bedrivas som vårdval och därför var vi från 
början emot vårdvalen. Norrtälje kommun är en kommun med en äldre befolkning 
och underlaget för flera konkurrerande BMM och BVC är litet. Nya mottagningar 
riskerar att dra undan fötterna för Familjens hus i Norrtälje och försvåra etableringen 
av familjecentraler i Hallstavik och Rimbo. Arbetet som görs på BMM och BVC är 
otroligt viktigt för nya människors första tid i livet och en nära samverkan med social-
tjänsten, öppna förskolan och andra verksamheter som riktar sig till de yngsta barnen 
och deras familjer är central för att stötta och vägleda på bästa sätt, men också för 
att upptäcka behov där andra verksamheter behöver kopplas in. 
 
I övrigt motsätter vi oss inte att förutsättningarna för verksamheterna förbättras men 
ser det som önskvärt att kunna styra och förvalta resurserna på bästa sätt för att ge 
alla barn och familjer i hela kommunen en god tillgänglighet och hög kvalitet. Vi anser 
inte att vårdval är den optimala modellen för detta." 
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Beslut skickas till 
Norrtälje kommun (registrator@norrtalje.se) 
Region Stockholm (registrator.rlk@regionstockholm.se) 
Hälso- och sjukvårdsförvaltningen (registrator.hsf@regionstockholm.se) 
Tiohundra AB (registrator@tiohundra.se) 
Ann Garpefält (ann.garpefalt@tiohundra.se) 
Doktor.se Husläkarna Rimbo/Edsbro, Ahmed Shalabi (ahmed.shalabi@doktor.se) 
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§ 8 Dnr KSON 2024-386 

Revidering förfrågningsunderlag Logopedi 
Sammanfattning av ärendet 
Föredragning i ärendet avdelningschef beställning och kvalitet Mona Larsson.  
 
Ärendet handlar om förslag till reviderat förfrågningsunderlag för LOV-vårdval 
Logopedi i Norrtälje. Det senast beslutade förfrågningsunderlaget gäller från och med 
1 januari 2022 och har lägre ersättningar än motsvarande förfrågningsunderlag i 
Region Stockholm. Föreslagna förändringar förväntas stärka förutsättningarna till 
jämlik vård och bedöms rymmas inom beslutade budgetram. 
 

Beslut 
Direktionen för Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i Norrtälje beslutar att 
godkänna reviderat förfrågningsunderlag enligt LOV-vårdval Logopedi, att gälla från 
och med den 1 maj 2025. 
Protokollsanteckning 
Catarina Wahlgren (V) och Niklas Bougt (V) lämnar protokollsanteckning enligt 
följande: 
 
"Vänsterpartiet anser inte att vårdvalsmodellen är optimal för att kunna styra vård 
efter behov. Förändringar i förfrågningsunderlaget förespås enligt förvaltningens 
underlag kunna öka tillgängligheten för barn och unga vilket vi skulle se som mycket 
bra. Behovet av logopedi hos barn och unga i Norrtälje kommun är stort och vi 
beklagar att den språkförskola som tidigare drevs i samarbete med logopedin på 
Danderyds sjukhus inte längre finns kvar i Norrtälje.  
 
För ett par år sedan var väntetiden till barnlogoped i Norrtälje 63 veckor! Enligt 
Vänsterpartiet är det tydligt att vi behöver andra verktyg för att kunna erbjuda vård 
efter behov. 
 
I övrigt motsätter vi oss inte att förutsättningarna för verksamheterna förbättras." 

      

Beslut skickas till 
Region Stockholm (registrator.rlk@regionstockholm.se) 
Hälso- och sjukvårdsförvaltningen (registrator.hsf@regionstockholm.se) 
Norrtälje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se) 
Tiohundra AB (registrator@tiohundra.se) 
Talkliniken Danderyds Sjukhus (birgitta.rosen@regionstockholm.se) 
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§ 9 Dnr KSON 2025-88 

Uppsägning av avtal till omedelbart upphörande av vårdgivare 
Sammanfattning av ärendet 
Föredragning i ärendet avdelningschef utveckling och innovation Camilla 
Gustavsson. 
 
Ärendet innehåller förslag att enligt punkt 4.10 Förtida upphörande i Avtalet säga upp 
avtal med Citikliniken Sverige AB inom lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) i 
dess helhet. Förvaltningen bedömer att de konstaterade bristerna i verksamheten på 
flera punkter bryter mot avtalet med Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i 
Norrtälje. Leverantören hade inte blivit godkänd inom Vårdvalet husläkarverksamhet 
med läkarinsatser inom basal hemsjukvård med det rådande ekonomiska förut-
sättningarna och ekonomiska läget.  
 
Förvaltningen bedömer vidare att omfattningen av och allvarlighetsgraden i de 
konstaterade bristerna utgör ett väsentligt brott mot avtalet och att bristerna är av 
sådan art att rättelse inom 30 dagar enligt avtalets punkt 4.10 Förtida upphörande av 
Avtalet inte är möjlig. Avtalet föreslås upphöra omedelbart, d.v.s. från datum för 
mottagande av uppsägningen med det undantag som anges i tjänsteutlåtandet. 
Förvaltningen föreslår att samtliga avvecklingsåtgärder och eventuella behandlings-
åtgärder som omfattas av i tjänsteutlåtande angivna undantag ska vara slutförda 
senast den 31 mars 2025. Efter detta datum har avtalet upphört i dess helhet. 
 

Beslut 
1. Direktionen för Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i Norrtälje beslutar att 
avtalet med Citikliniken Sverige AB inom vårdval husläkarverksamhet med 
läkarinsatser inom basal hemsjukvård sägs upp i sin helhet i enlighet med vad som 
beskrivs i ärendet. 
 
2. Direktionen för Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i Norrtälje beslutar att 
förvaltningen får i uppdrag att avveckla avtalet med Citikliniken Sverige AB.  

      

Beslut skickas till 
Region Stockholm (registrator.rlk@regionstockholm.se) 
Hälso- och sjukvårdsförvaltningen (registrator.hsf@regionstockholm.se) 
Norrtälje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se) 
Roger Svensson (ledning@citikliniken.com) 
TioHundra AB (registrator@tiohundra.se) 
Ahmed Shalabi (ahmed.shalabi@hlm-rimbo.se) 
Johan Larsson (johan.larsson2@doktor.se) 
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§ 10 Dnr KSON 2024-195 

Fördjupad uppföljning av revideringar förfrågningsunderlag  
LOV-kundval 
Sammanfattning av ärendet 
Föredragning i ärendet kvalitetsledare Sara Andersson.  
 
Direktionen för Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i Norrtälje (KSON) 
beslutade 2023-11-16 § 70 att godkänna reviderat förfrågningsunderlag avseende 
LOV-kundval (hemtjänst, hemsjukvård och hemrehabilitering) som trädde i kraft den 
1 februari 2024. Förvaltningen har i uppdrag att följa upp revideringen och i detta 
ärende redovisas den tredje och avslutande uppföljningen.  
 
Uppföljningen visar att syftet med revideringarna i väsentliga delar är uppfyllt. Den 
styr mot att ersätta för utförd tid hos kund samt att förenkla loggningen av insatser på 
”tagg” i kundens bostad. Rambeställning av hemtjänstinsatser som infördes parallellt 
med revideringarna ger större flexibilitet och kunden mer inflytande. Frågor har ställts 
till kunder och de rapporterar en hög grad av nöjdhet kopplat till utförande av insatser 
och personalens bemötande. En hög grad av nöjdhet rapporteras också i Social-
styrelsens årliga brukarundersökning.  
 
Utförare är i huvudsak positiva till övergången till utförd tid och införandet av ram-
beställning av insatser. Förvaltningens beräkningar visar att de utbetalade 
ersättningarna minskat något i jämförelse mellan februari till december 2023 och 
motsvarande tid 2024. Minskningen är en del i omställningen som bland annat 
inneburit att antalet unika kunder minskat i hemsjukvård och hemrehabilitering. 
Förvaltningen har varit lyhörd mot utförares synpunkter och utöver ordinarie 
ersättningar har statliga stimulansmedel om sammanlagt drygt 11 mkr utbetalats för 
att bland annat stödja omställningen till de nya villkoren. Inför 2025 höjdes 
ersättningsnivåerna och ligger i nuläget väl i nivå med andra jämförbara kommuner.  
 

Beslut 
Direktionen för Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i Norrtälje beslutar att 
godkänna förvaltningens rapport. 
 

      

Beslut skickas till 
Region Stockholm (registrator.rik@regionstockholm.se) 
Hälso- och sjukvårdsförvaltningen (registrator.hsf@regionstockholm.se) 
Norrtälje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se)    
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§ 11 Dnr KSON 2025-119 

Information om Förstudie välfärdsbrottslighet Kommunalförbundet 
Sjukvård och omsorg i Norrtälje 
Sammanfattning av ärendet 
Föredragning i ärendet avdelningschef utveckling och innovation Camilla 
Gustavsson. 
 
Med ärendet överlämnar förvaltningen en förstudie om välfärdsbrottslighet som PwC 
genomfört på uppdrag av de förtroendevalda revisorerna i Kommunalförbundet 
Sjukvård och omsorg i Norrtälje. På direktionen samman träde den 13 mars 2025 
avser förvaltningen att återkomma med sitt svar på förstudien i ärende om 
förvaltningens arbete mot välfärdsbrottslighet.  
 

Beslut 
Direktionen för Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i Norrtälje noterar 
informationen till protokollet. 

      

Beslut skickas till 
Region Stockholm (registrator.rlk@regionstockholm.se)  
Hälso- och sjukvårdsförvaltningen (registrator.hsf@regionstockholm.se) 
Norrtälje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se) 
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§ 12  

Information kommunrevisionen 
Sammanfattning av ärendet 
Revisor Göran Härngren informerar om revisionsplan 2025, fördjuapade 
granskningar 2025, övriga granskningsinsatser 2025, övervägande KSON:s revisorer 
och förstudie välfärdsbrott med utvecklingsbehov.  
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§ 13 Dnr KSON 2024-346 

Utredningsuppdrag Tiohundra AB:s perifera vårdcentraler 
Sammanfattning av ärendet 
Föredragning i ärendet strategisk kvalitetsutvecklare Jannci Blomgren Övergaard. 
 
Direktionen beslutade 2024-03-21 § 17 att förvaltningen skulle verka för att lyfta ut de 
perifera vårdcentralerna ur dagens avtal enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV). 
Direktionen beslutade samtidigt om att ge förvaltningen i uppdrag att återkomma med 
beskrivning av konkreta åtgärder samt tidplan kopplat till detta. Utgångspunkten för 
arbetet är att de förändringarna ej ska innebära negativa ekonomiska konsekvenser 
för kommunalförbundet eller Tiohundra AB. 
 
Kravet att ha valfrihetssystem inom primärvården regleras i Hälso- och sjukvårds-
lagen (HSL) samt LOV. I dessa lagrum regleras att regionerna ska utforma vård-
valssystem så att alla utförare behandlas lika samt att konkurrensneutralitet ska råda 
oavsett om verksamheterna bedrivs i privat eller offentlig regi. En ny avtalslösning 
utanför befintligt vårdval skulle kräva en djupare och mer genomgående juridisk 
utredning samt stöd av juridisk expertis som inte finns på förvaltningen. Utifrån de 
perifera vårdcentralernas behov av en skyndsam lösning anser förvaltningen ej att 
detta skulle vara vare sig tids- eller resursmässigt försvarbart. 
 
Förvaltningen framför att en separat del kopplad till de perifera vårdcentralerna 
istället kan arbetas in i den revidering av förfrågningsunderlag gällande Husläkar-
verksamhet med läkarinsatser inom basal hemsjukvård (Dnr: 2020-241) som redan 
är inplanerad för 2025. 
 

Beslut 
Direktionen för Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i Norrtälje beslutar att ge 
förvaltningen i uppdrag att utifrån inriktningen beskriven i ärendet återkomma med 
reviderat förfrågningsunderlag gällande vårdval Husläkarverksamhet med läkar-
insatser i basal hemsjukvård. 
Protokollsanteckning 
Jörgen Jansson (M), Erik Andersson (M), Sören Forslund (M), Kenneth Hagström 
(M), Carl Gustav Pfeiffer (M) lämnar protokollsanteckning enligt följande:  
 
"Vården i Stockholms län ska fungera. För att vi ska lyckas med det behöver också 
primärvården fungera bättre. Moderaterna vill se en utveckling mot fler medarbetar- 
och läkarledda vårdcentraler. Målet är att vårdcentralen ska vara navet i hela sjuk-
vårdssystemet. För att åstadkomma det krävs i huvudsak två saker. Dels måste vård-
centralerna får mer pengar jämfört med övrig vård, dels behöver fler allmänläkare 
jobba på vårdcentraler.  
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Fler allmänläkare behöver utbildas men kanske särskilt uppmuntra kommande och 
befintliga allmänläkare att arbeta kvar på vårdcentralen. En viktig del i detta handlar 
om arbetsmiljö, att läkarna känner ett ägandeskap över sin verksamhet och är 
bemyndigade att fattabeslut. En vård som styrs av professionen själva är i slutändan 
en fråga om kvalitet för patienten. Det leder till kortare köer genom högre till-
gänglighet, mer kontinuitet och nöjdare patienter. Medarbetar- och läkarledda 
vårdcentraler är bra för vårdens medarbetare, skattebetalarna och patienterna. 
Därför bör etableringen av just medarbetar- och läkarledda vårdcentraler öka i 
Region Stockholm för att främja småskalighet med ett patientcentrerat fokus. 
 
Tillit i stället för detaljstyrning  
Det är positivt att förvaltningen vill revidera förfrågningsunderlaget, det finns liknande 
avtal inom andra delar av Stockholms län. Däremot vill vi ha med vissa inspel i det 
fortsatta arbetet. Många som jobbar på vårdcentraler runtom i länet har i samtal med 
oss lyft fram behovet av att kunna styra sin vardag, samt problematiserat att många 
vårdcentraler i dag förvandlas till minisjukhus. De ser behov av fler småskaliga verk-
samheter, ökad egenmakt och bättre arbetsmiljö, för att de ska vilja jobba kvar. Vi är 
oroliga över att en del förändringar i förfrågningsunderlaget riskerar slå undan benen 
för småskaliga vårdcentraler som genom samarbete lyckats med att ge god vårdsamt 
att justeringarna kommer leda till en utveckling där de perifera vårdcentralerna blir 
mini-sjukhus. Det är därför viktigt att säkra att så inte blir fallet. Vården har inte råd 
att exkludera viktig kompetens på grund av stelbenta regler. Moderaterna vill därför 
gärna se att det framtida förfrågningsunderlaget är kort men koncis, mäter rätt saker 
och inte detaljstyr verksamheterna. 
 
Syftet med vår inriktning är att flytta besluten närmare vårdens medarbetare och ge 
enheterna mer makt att själva fatta beslut om resurser och arbetssätt. Detta främjar 
innovation och skräddarsydda lösningar som bättre möter lokala behov. På så sätt 
ser vi även till att behålla och locka tillbaka vårdpersonal till vårdcentralerna vilket i 
sin tur kommer att förbättra arbetsmiljön inom hela vården. Det skulle även innebära 
att patienter får tryggare vård i tid, med läkare som känner deras sjukdomshistorik 
och som kan hjälpa dem att få den bästa möjliga vården."  
 

      

Beslut skickas till 
Region Stockholm (registrator.rlk@regionstockholm.se) 
Hälso- och sjukvårdsförvaltningen (registrator.hsf@regionstockholm.se) 
Tiohundra AB (registrator@tiohundra.se) 
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§ 14 Dnr KSON 2024-421 

Utredningsuppdrag närakutverksamhet Norrtälje sjukhus 
Sammanfattning av ärendet 
Föredragning i ärendet avdelningschef beställning och kvalitet Mona Larsson.  
 
Utredningen syftar till att se över uppdraget om närakutverksamhet i Norrtälje 
kommun och ska som minst ha sin utgångspunkt i nedan två delar:  
 
1. Att se om uppdraget om närakut kan utvecklas eller förändras för att på ett bättre 
sätt möta behoven hos invånarna i Norrtälje kommun. En utgångspunkt ska vara att 
identifiera den bästa och den lägsta omhändertagandenivån. 
 
2. Att utreda vilken som är den bäst lämpade lokaliseringen för uppdraget utifrån 
både utrymmesskäl, närhet till akutmottagning och kompetensförsörjning. 
 
Närakutens uppdrag idag är att omhänderta och färdigbehandla mer resurskrävande 
akuta skador och sjukdomar, men inte behöver akutsjukhusets resurser. Bakgrunden 
till utredningsuppdraget är flera. Samlokaliseringen av närakuten och akut-
mottagningen har skapat svårigheter då patienter vistas i samma lokal med bland 
annat brister i patientsäkerhet, smitta och att patienter behövt vistas utomhus i 
väntan på kontakt med vårdpersonal. 
 
Utredningsuppdraget förväntas utröna möjligheter att inom Norrtäljemodellen hitta 
möjliga synergieffekter med primärvården samt att identifiera vilken som är den bästa 
och lägsta omhändertagandenivå för aktuella patienter. Under 2025 kommer Hälso- 
och sjukvårdsförvaltningen genomföra en översyn av närakutuppdraget inklusive 
ersättningsmodellen vilket kommunalförbundet kommer att beakta i aktuellt 
utredningsuppdrag. 
 

Beslut 
Direktionen för Kommunalförbundet sjukvård och omsorg i Norrtälje beslutar att ge 
förvaltningen i uppdrag att utreda lösning för närakutverksamhet i Norrtälje kommun. 

      

Beslut skickas till 
Region Stockholm (registrator.rlk@regionstockholm.se) 
Norrtälje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se) 
Hälso- och sjukvårdsförvaltningen (registrator.hsf@regionstockholm.se) 
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§ 15 Dnr KSON 2024-415 

Svar på Skrivelse (SD) angående Se över möjligheten att flytta 
närakuten i Norrtälje 
Sammanfattning av ärendet 
Sverigedemokraterna har den 11 december inkommit med en skrivelse till 
direktionen Kommunalförbundet sjukvård och omsorg i Norrtälje. Direktionen 
beslutade 2024-12-12 § 170 att remittera skriven till förvaltningen för besvarande vid 
kommande sammanträde. 
 
I skrivelsen framförs att Sverigedemokraterna föreslår KSON att besluta: 
- Att KSON i samarbete med Tiohundra AB utreder möjligheten att flytta närakuten till 
det gamla sjukhuset i anslutning till Norrtälje sjukhus. 
 
Förvaltningens svar på frågan är att förslaget från Sverigedemokraterna avses att 
beaktas inom ramen för ärende dnr 2024-421, Utredningsuppdrag närakutverksam-
het Norrtälje sjukhus. Förvaltningen ser positivt på ett bredare utredningsuppdrag 
utifrån en bedömning om att närakutuppdraget behöver belysas utifrån olika 
perspektiv där lokaliseringen är ett och samnyttjandet av personella resurser är ett 
annat. 
 

Beslut 
Direktionen för Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i Norrtälje beslutar att 
skrivelsen ska anses besvarad. 

      

Beslut skickas till 
Region Stockholm (registrator.rlk@regionstockholm.se) 
Hälso- och sjukvårdsförvaltningen (registrator.hsf@regionstockholm.se) 
Norrtälje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se) 
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§ 16 Dnr KSON 2024-357 

Information om åtgärdsplaner LSS-verksamheter 
Sammanfattning av ärendet 
Hugo Svärd, tillförordnad verksamhetschef Tiohundra AB och Katarina Karlén 
Samuelsson föredrar ärendet.  
 
Våren 2024 gjordes uppföljning i verksamheterna LSS 9 § 6, 9 § 7, 9 § 8 och 9 § 9 
efter att brister kvarstod från avtalsuppföljning 2023 gällande brukardelaktighet, 
skydd och begränsningsåtgärder, avvikelserapporter samt handledning för 
personalen. Rapportering om åtgärder begärdes in från Tiohundra AB till den           
30 september 2024 gällande de brister som framkommit under uppföljningen 2023. 
Förvaltningen har granskat materialet som inkom den 30 september. 
 
Utifrån förvaltningens bedömning av kvarstående brister i verksamheterna 9 § 6 och 
9 § 7 pågår arbete gällande åtgärder tillsammans med Tiohundra. Återrapportering 
kav detta kommer att ske i samband med förvaltningens årliga avtalsuppföljning 
2025. 
 

Beslut 
Direktionen för Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i Norrtälje noterar 
informationen till protokollet. 

      

Beslut skickas till 
Tiohundra AB (registrator@tiohundra.se) 
Norrtälje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se 
Region Stockholm (registrator.lsf@sll.se) 
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§ 17 Dnr KSON 2025-63 

Information om resultat Brukarundersökning äldreomsorgen 2024 
Sammanfattning av ärendet 
Informationsärendet avser den brukarundersökning som Socialstyrelsen genomför 
årligen, ”Vad tycker de äldre om äldreomsorgen?” och specifikt resultatet för 2024 
och vissa jämförelser mellan de senaste tre åren.  
 
Syftet med Socialstyrelsens brukarundersökning är att kartlägga de äldres upp-
fattning om sin äldreomsorg. De som deltagit i undersökningen är personer 65 år och 
äldre som den 31 december 2023 hade hemtjänst eller bodde på ett särskilt boende 
för äldre. Dessa personer fick möjlighet att besvara en enkät och tycka till om den 
äldreomsorg de haft under 2024. Genom åren har Norrtälje över lag haft positiva 
brukaromdömen. I 2024 - års undersökning ger 88 procent av de som har hemtjänst 
och 83 procent av de boende på äldreboenden höga betyg för omsorgen i sin helhet. 
Det är högre än såväl rikssnittet som för Stockholms län.  
 
Brukarundersökningen genomförs varje år under våren och resultaten publiceras 
under hösten med nationella, regionala och lokala resultat för både hemtjänsten och 
särskilda boenden. 
 
Resultaten i brukarundersökningen används för jämförelser och som underlag för 
utveckling och förbättring av äldreomsorgen. Även verksamheterna själva får svara 
på ett antal frågor. Som invånare och anhörig går det ta del av svar och jämförelser i 
Socialstyrelsens Äldreguide, Hitta & jämför äldreomsorg - Äldreguiden. 
 

Beslut 
Direktionen för Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i Norrtälje noterar 
informationen till protokollet. 

      

Beslut skickas till 
Norrtälje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se) 
Region Stockholm (registrator.rlk@regionstockholm.se) 
Hälso- och sjukvårdsförvaltningen (registrator.hsf@regionstockholm.se) 
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§18  

Förvaltningen informerar 
Sammanfattning av ärendet 
Förbundsdirektör Ann-Sophie Holgersson informerar om: 
Utdelning av broddar 
Sjukvård och omsorg har fått utökat medlemsbidrag från Norrtälje kommun för att 
ombesörja upphandling och utdelning av broddar. Förvaltningen har delat ut breddar 
för invånare 65+ vid två tillfällen i december och januari. En tredje utdelning planeras 
till vecka 7. Broddar delas ut via KSON:s husläkarmottagningar, kundvalets utförare, 
Norrtälje kommuns kontaktcenter och KSON:s egna reception. 
Kapitaltäckningsgaranti Tiohundra AB 
Frågan om kapitaltäckningsgaranti till Tiohundra AB om högst 100 mnkr till och med 
den 31 maj 2027, behandlades på kommunstyrelsen den 3 februari 2025 och i 
regionstyrelsen den 11 februari 2025. Styrelsernas förslag är att fullmäktige god-
känner garantin. 
Fotsjukvård 
Från och med den 1 mars upphör enligt tidigare beslut Vårdval fotsjukvård i Norrtälje 
och insatsen kommer istället att erbjudas i Vårdval husläkarverksamhet med läkar-
insatser inom basal hemsjukvård och i avtalen för särskilda boenden för äldre. Enligt 
fastställd kommunikationsplan sprids informationen via olika kanaler från och med 
förra veckan. För både husläkarmottagningarna och särskilda boenden kommer fot-
sjukvårdare dels att vara anställda i verksamheterna dels verka på underleverantörs-
avtal och samtliga verksamheter har godtagbara lösningar från och med den 1 mars. 
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§ 19  

Anmälan av delegationsbeslut 
Beslut 
Delegationsbeslut avrop broddar för äldre, 2024-12-12 dnr 2024-413. 
Delegationsbeslut Fullmakt att teckna hyresavtal med enskild, 2024-01-23  
dnr 2024-75. 
Delegationsbeslut Beslut om placering i säkerhetsklass, 2024-12-17 dnr 2023-432. 
Delegationsbeslut Tilldelningsbeslut direktupphandling support och webbutveckling, 
2024-12-18 dnr 2024-389. 
Delegationsbeslut Tjänsteförrättande förbundsdirektör, 2025-01-02. 
Delegationsbeslut Prisjustering inom löpande avtal, 2025-01-03 dnr 2024-423. 
Delegationsbeslut Prisjustering inom löpande avtal, 2025-01-07 dnr 2024-423. 
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§ 20  

Meddelanden 
Beslut 
Direktionen lägger följande meddelanden till handlingarna: 
 
Domstolsärenden: 
Förvaltningsrätten mål nr 4715-24. 
 
Övriga: 
Minnesanteckningar Ägardialog Tiohundra AB 2025-01-09. 
Statistikrapport kommunal vård 2024. 
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§ 21 Dnr KSON 2025-115 

Skrivelse (SD) angående Stärkt beredskap inom 
kommunalförbundet 
Sammanfattning av ärendet 
Sverigedemokraterna har den 29 januari 2025 inkommit med skrivelse till 
direktionen angående Stärkt beredskap inom kommunalförbundet.  
 

Beslut 
Direktionen för Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i Norrtälje beslutar att 
remittera skrivelsen till förvaltningen för besvarande vid kommande sammanträde. 
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