
 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL  
 
 

 

  
2024-02-22 

Socialnämnden 
 
  

   

 

Justerandes sign Utdragsbestyrkande 
     

 

 
 

Plats och tid Baldersgatan 17, sal Diamanten torsdagen den 22 februari 2024 kl. 
13:00-17:21 

  
Beslutande Ledamöter 

Ann Lewerentz (M) (ordförande) 
Mats Albrektsson (M) ersätter Vakant (M) 
Sofie Grandin (M) ersätter Lisbet Krogh (M) 
Jacob Heitmann (SD) ersätter Andrea Kronvall (SD) (vice ordförande) 
Eva Björnström (M) ersätter Michael Engelberg (SD) 
Åsa Wennerfors (L) §§34-45 
Anna Hurtig (L) ersätter Åsa Wennerfors (L) §§28-33 
Annika Olegård (KD) 
Anette Ländin (S) (2:e vice ordförande) 
Maija Kohtanen (S) 
Malin Wedberg (V) 
Conny Hedin (S) ersätter Margit Hedin Livstedt (S) 
Denja Karami (S) ersätter Kule Palmstierna (C) 
 

  
 Ersättare 

Anna Hurtig (L) §§34-45 
Ronny Lindbom (KD) 
Rolf Ström (MP) 

  
Övriga närvarande Maria Lundblad, (Nämndsekreterare) §§28-45 

Mats Ståhl Elgström (Förvaltningsdirektör) §§28-45 
Carina Forsberg (avdelningschef) §§28-32 
Lena Ander (avdelningschef) §§28-45 
Catarina Lindén (controller) §§28-32 
Rodrigo Estrada (Bitr. enhetschef Origo) §33 
Kurator Origo §33 
Ida Andersson (Tf. gruppledare) §33 
Ägare bolag §35 
Ägare bolag §35 
Gregor Hackman (miljö- och hälsoskyddschef SRMH) §§34-36, distans 
Jenny Edlund (alkoholhandläggare) §§34-36, distans 
Karolina Bäckström (alkoholhandläggare) §§34-36, distans 
Therese Lantz (förvaltningsjurist) §37, §45 
Johanna Zetterström (enhetschef) §§38-39 
Kerstin Winberg (enhetschef) §§40-45 
Nicklas Söderblom Gräns (enhetschef) §§41-45 
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Justerare Anette Ländin 
  
Justeringens plats och tid Sal Diamanten Socialkontoret ,  2024-02-22   17:35 
  
  

 
Sekreterare 

 Paragrafer §§28-45 

 Maria Lundblad   

Ordförande           
 Ann Lewerentz   

Underskrifter 

Justerande           
  Anette Ländin    

 
Anslag/Bevis 
Protokollet är justerat. Justeringen har tillkännagivits genom anslag. 

  
Organ Socialnämnden 
  
Sammanträdesdatum 2024-02-22 
  

Datum då anslaget sätts upp 2024-02-22 Datum för anslags nedtagande 2024-03-15 

  

Förvaringsplats för protokollet Socialkontoret 
  

      Underskrift 

Maria Lundblad 
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 Ärendelista 
§28 Val av justerare  

§29 Ändringar i föredragningslistan  

§30 Information socialnämnden ekonomi per januari  

§31 Verksamhetsberättelse 2023 för socialnämnden  

§32 Internkontrollrapport 2023 för socialnämnden  

§33 Information Origo - kunskapscentrum för hedersrelaterat våld  

§34 Antagande av tillsynsplan för utövande av tillsyn i Norrtälje kommun 
enligt alkohollagen och lagen om tobak och liknande produkter 2024 

 

§35 Stadigvarande serveringstillstånd - allmänheten  

§36 Tillsynsärende  

§37 Redovisning av rapporterade avvikelser under januari 2024  

§38 Beslut att lägga ner faderskapsutredning enligt 2 kap 7 § föräldrabalken 
(1949:453) - FB 

 

§39 Beslut om att väcka talan om behov av särskilt förordnad 
vårdnadshavare enligt 6 kap. 10 e § Föräldrabalken 

 

§40 Informationsärende - UNIC - Unga Norrtälje i Centrum  

§41 Handlingsplan för att åtgärda behörigheter inom Socialnämndens 
verksamhetssystem i enlighet med ny lagstiftning 

 

§42 Anmälningar för kännedom  

§43 Anmälan av delegationsbeslut 1  

§44 Redovisning av delegeringsbeslut 2  

§45 Informationsärenden  
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§28      
 
Val av justerare 
 
Beslut 

Socialnämnden utser Anette Ländin (S) att tillsammans med ordföranden justera protokollet. 
Justeringen äger rum på socialkontoret den 22 februari 2024 
 
Beslutande sammanträde 
Yrkanden 

Maija Kohtanen (S) yrkar att Anette Ländin (S) utses att tillsammans med ordföranden 
justera protokollet  

 
Beslutsgång 

Ordföranden frågar om socialnämnden kan besluta i enlighet med Maija Kohtanens 
(S) förslag, och finner att socialnämnden beslutar i enlighet med förslaget. 
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§29      
 
Ändringar i föredragningslistan 
 
Beslut 

Socialnämnden fastställer föredragningslistan efter följande ändringar: 

Nytt ärende, Handlingsplan för att åtgärda behörigheter inom Socialnämndens 
verksamhetssystem i enlighet med ny lagstiftning, tas upp som ärende 15 
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§30     Dnr SN 2024-1 
 
Information socialnämnden ekonomi per januari 

Controller Catarina Lindén informerar 
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§31     Dnr SN 2023-488 
 
Verksamhetsberättelse 2023 för socialnämnden 
 
Beslut 

Socialnämnden beslutar att godkänna verksamhetsberättelse för socialnämnden för 2023. 
 
Sammanfattning av ärendet 

Socialnämnden har upprättat en verksamhetsberättelse för 2023 utifrån kommunens 
reglemente för planering, styrning och uppföljning av verksamhet. I rapporten  har årets 
händelser följts upp utifrån socialnämndens mål, uppdrag, nämndinitiativ och ekonomi. 

Socialnämnden har under 2023 arbetat med sju inriktningsmål och bedömer att tre mål 
uppnås (en ekonomi i balans, ta tillvara på digitaliseringens möjligheter samt främja egen 
försörjning och integration). De fyra mål som bedöms att inte uppnås avser en effektiv 
verksamhet, resultat från uppföljning av befintliga tjänstegarantier, öka tryggheten i hemmet 
samt rätt insats i rätt tid av rätt aktör. 

För 2023 redovisas ett överskott motsvarande 5 900 tkr utifrån lägre kostnader för 
försörjningsstöd, flyktingmottagande och förvaltningskostnader. Inom ramen för det 
sammantagna överskottet redovisas även ett underskott avseende placeringskostnader. 
 
Beslutsunderlag 
 
§63 Beslut SNAU 2024-02-15 
Tjänsteutlåtande Verksamhetsberättelse 2023 2024-02-08 
Bilaga 1 - Verksamhetsberättelse 2023 
 

Beslutande sammanträde 
Reservationer & protokollsanteckningar 
Anette Ländin (S), Maija Kohtanen (S), Conny Hedin (S) och Denja Karami (S) lämnar in följande 
protokollsanteckning: 
I verksamhetsberättelsen för Socialnämnden informeras att ett akutboende för socialt utsatta 
personer planerats 2023 samt öppnats i början av 2024. 
Vad man inte framfört i verksamhetsberättelsen är att akutboendet enbart riktar sig till män.  
Vi vill understryka vikten att man snarast fortsätter att utveckla akutboendet så att utsatta kvinnor kan 
ta del av akutboendet. 
För Norrtälje Socialdemokrater 
Anette Ländin 
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Beslutsgång 

Ordföranden frågar om socialnämnden kan besluta i enlighet med socialnämndens 
arbetsutskotts förslag, och finner att socialnämnden beslutar i enlighet med förslaget. 
 
  
Beslutet ska skickas till  

strategistaben@norrtalje.se 

Controller 

Avdelningschefer vid socialförvaltningen 
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§32     Dnr SN 2023-577 
 
Internkontrollrapport 2023 för socialnämnden 
 
Beslut 

Socialnämnden beslutar om internkontrollrapport för socialnämnden för verksamhetsåret 
2023 i enlighet med tjänsteutlåtande daterat 2024-02-04 och överlämnar den till 
kommunstyrelsen. 
 
Sammanfattning av ärendet 

Socialnämnden har identifierat 2 avvikelser, varav en bedöms som graverande. 
1. Att socialnämnden inte håller tidsfristerna, på fyra månader, enligt lag när det gäller 

utredningar (barn) är att betrakta som graverande avvikelser. 
2. När det gäller köpta insatser så köper socialnämnden fortsatt insatser utanför ramavtal. Det 

är främst platser på hem för vård och boende (HVB) och köp av insatsen extern 
öppenvård.  Det beror främst på individuella behov där det inte finns ramavtal att avropa eller 
att upphandlade verksamheter ej har plats. Socialnämnden saknar helt ramavtal för extern 
öppenvård. Arbete tillsammans med upphandlingsavdelningen pågår. Detta är att betrakta 
som en mindre allvarlig avvikelse inom socialnämndens verksamhet. 

Socialnämndens statistikinhämtning från verksamhetssystem har inte varit, eller snarare är 
inte, tillförlitlig i nuläget vilket gör att rapporteringen mellan delåren skiljer sig åt. Åtgärder 
för detta är påbörjade, dels inköp av moduler till verksamhetssystemet, dels rutiner för hur 
och av vem statistik ska tas fram och rapporteras. 

Socialförvaltningen föreslår socialnämndens arbetsutskott föreslår socialnämnden beslutar 
om internkontrollrapport för socialnämnden för verksamhetsåret 2023 i enlighet med 
tjänsteutlåtande daterat 2024-02-04 och överlämnar den till kommunstyrelsen. 
 
Beslutsunderlag 
 
§64 SNAU Internkontrollrapport 2023 för socialnämnden 
05b TJUT Internkontrollrapport per 31 december 2023 
05c Bilaga 1 - Internkontrollrapport för 2023 
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Beslutande sammanträde 
Beslutsgång 

Ordföranden frågar om socialnämnden kan besluta i enlighet med socialnämndens 
arbetsutskotts förslag, och finner att socialnämnden beslutar i enlighet med förslaget. 
 
  
Beslutet ska skickas till  

strategistaben@norrtalje.se 

Ordförande för kommunens revisorer 

Strategisk kvalitetsutvecklare, kerstin.wahlin@norrtalje.se 

Förvaltningsdirektör mats.ståhl-elgstrom@norrtalje.se 

Avdelningschef lena.ander@norrtalje.se 

Avdelningschef carina.forsberg@norrtalje.se 
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§33     Dnr SN 2024-209 
 
Information Origo - kunskapscentrum för hedersrelaterat våld 

Biträdande enhetschef Origo, Rodrigo Estrada, samt kurator                      från Origo 
informerar 
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§34     Dnr SN 2024-149 
 
Antagande av tillsynsplan för utövande av tillsyn i Norrtälje kommun 
enligt alkohollagen och lagen om tobak och liknande produkter 2024 
 
Beslut 

Socialnämnden i Norrtälje kommun beslutar att 
1. Anta Tillsynsplan 2024-2026 för tillsyn i Norrtälje kommun enligt alkohollagen, tobakslagen, 

lagen om försäljning av tobaksfria nikotinprodukter samt lagen om försäljning av vissa 
läkemedel i detaljhandeln, daterad 2024-01-29 

2. Översända tillsynsplanen till Länsstyrelsen i Stockholms län 
 
Sammanfattning av ärendet 

I Södra Roslagens miljö- och hälsoskyddsnämnds uppdrag enligt samverkansavtal med 
Norrtälje kommun ingår att till socialnämnden i Norrtälje lämna förslag om plan för tillsyn 
och kontroll enligt alkohollagen, tobakslagen, lagen om försäljning av tobaksfria 
nikotinprodukter samt lagen om försäljning av vissa läkemedel i detaljhandeln. Målet med 
tillsynsplanen är att lagstiftarens syften med de berörda lagarna i möjligaste mån nås och att 
brott mot dessa lagar beivras. 

Den föreslagna tillsynsplanen sträcker sig från och med år 2024 till och med år 2026. För 
varje tillsynskategori fastställs i tillsynsplanen dels ett planerat tillsynsbehov, dels en 
planerad resurstilldelning. Bedömningen är att resursbehovet för tillsynen, och därmed även 
tilldelningen av resurser, motsvarar ca 2260 timmar per år. 

Det föreslås att socialnämnden i Norrtälje kommun beslutar att anta Tillsynsplan 2024-2026 
för tillsyn i Norrtälje kommun enligt alkohollagen, tobakslagen, lagen om försäljning av 
tobaksfria nikotinprodukter samt lagen om försäljning av vissa läkemedel i detaljhandeln, 
daterad 2024-01-29. Det föreslås vidare att socialnämnden beslutar översända tillsynsplanen 
till Länsstyrelsen i Stockholms län. 
 
Beslutsunderlag 
 
§65 SNAU Antagande av tillsynsplan för utövande av tillsyn i Norrtälje kommun enligt alkohollagen 
och lagen om tobak och liknande produkter 2024 
 

Sida 12 / 24



 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL  
 
 

 

  
2024-02-22 

Socialnämnden 
 
  

   

 

Justerandes sign Utdragsbestyrkande 
     

 

 
 

Beslutande sammanträde 
Beslutsgång 

Ordföranden frågar om socialnämnden kan besluta i enlighet med socialnämndens 
arbetsutskotts förslag, och finner att socialnämnden beslutar i enlighet med förslaget. 
 
  
Beslutet ska skickas till  

Länsstyrelsen 

Södra Roslagens miljö- och hälsoskyddskontor 
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§35    Dnr SRMH 11.01-2023-00084 
 
Stadigvarande serveringstillstånd – allmänheten 
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§36    Dnr: SRMH 14.02-2023-00955 
 
Tillsynsärende 
 
 
  

Sida 15 / 24



 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL  
 
 

 

  
2024-02-22 

Socialnämnden 
 
  

   

 

Justerandes sign Utdragsbestyrkande 
     

 

 
 

§37     Dnr SN 2024-267 
 
Redovisning av rapporterade avvikelser under januari 2024 
Beslut 

Socialnämnden godkänner redovisning av rapporterade avvikelser under januari 2024. 
 
Sammanfattning av ärendet 

Den som fullgör uppgifter inom socialtjänsten är enligt 14 kap. 3 § SoL skyldig att genast 
rapportera om han eller hon uppmärksammar eller får kännedom om ett missförhållande eller 
en påtaglig risk för missförhållande, som rör den som får, eller kan komma i fråga för, 
insatser inom verksamheten. Vidare ska socialnämnden ta emot och utreda klagomål och 
synpunkter på verksamhetens kvalitet. Enligt dataskyddsförordningen ska socialnämnden 
rapportera och utreda personuppgiftsincidenter. Socialnämnden ska också sammanställa och 
analysera inkomna rapporter och inkomna synpunkter och klagomål för att kunna se mönster 
eller trender som indikerar brister i verksamhetens kvalitet samt åtgärda dessa 
Socialnämnden föreslås godkänna redovisningen av rapporterade avvikelser under januari 
2024. 
 
Beslutsunderlag 
 
Tjänsteutlåtande rapportering avvikelser januari 2024 
Bilaga - Rapporterade avvikelser januari 2024 
 

Beslutande sammanträde 
Beslutsgång 

Ordföranden frågar om socialnämnden kan besluta i enlighet med socialkontorets 
tjänsteutlåtandes förslag, och finner att socialnämnden beslutar i enlighet med förslaget. 
 
  
Beslutet ska skickas till  

Diariet 
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§38     
 
Beslut att lägga ner faderskapsutredning enligt 2 kap 7 § föräldrabalken 
(1949:453) – FB 
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§39     
 
Beslut om att väcka talan om behov av särskilt förordnad 
vårdnadshavare enligt 6 kap. 10 e § Föräldrabalken 
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§40     Dnr SN 2024-209 
 
Informationsärende - UNIC - Unga Norrtälje i Centrum 
 
Beslut 

Enhetschef Kerstin Winberg informerar 
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§41     Dnr SN 2024-300 
 
Handlingsplan för att åtgärda behörigheter inom Socialnämndens 
verksamhetssystem i enlighet med ny lagstiftning 
 
Beslut 
Socialnämnden beslutar att anta bifogad handlingsplan. 
 
Sammanfattning av ärendet 
Från den 1 mars 2024 ökar lagkraven avseende dataskydd inom socialtjänsten. Detta genom de nya 
bestämmelserna i 10 § Lag (2001:454) om behandling av personuppgifter inom socialtjänsten 
(SoLPuL). För att uppfylla de ökade kraven krävs omfattande förändringar i socialnämndens 
nuvarande behörighetsstrukturer, vilka inte kommer vara färdigställda till dess att bestämmelserna 
träder i kraft.  
 
I syfte att åtgärda problemet föreslås socialnämnden att anta upprättad handlingsplan. 
 
 
Beslutsunderlag 
 
19b Tjut Handlingsplan åtgärda behörigheter verksamhetssystem 2024-02-19 
19c Bilaga 1 - Handlingsplan åtgärda behörigheter Socialnämndens verksamhetssystem 
 
 Beslutande sammanträde  
Beslutsgång 

Ordföranden frågar om socialnämnden kan besluta i enlighet med socialkontorets 
tjänsteutlåtandes förslag, och finner att socialnämnden beslutar i enlighet med förslaget. 
 
  
 
Beslutet ska skickas till  
Socialnämndens förvaltningsledningsgrupp 
Socialnämndens registrator 
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§42      
 
Anmälningar för kännedom 
Anmälningar 
SN2430866 SN 2023-645-7  Statistik Socialjouren Nordost Norrtälje 2023 
SN2430867 SN 2023-645-8  Statistik Socialjouren Nordost 2023 
SN2430868 SN 2023-645-9  Verksamhetsberättelse 2023 Socialjouren Nordost 
SN2430869 SN 2024-230-1  Verksamhetsplan 2024 Socialjouren Nordost 
SN2430871 SN 2024-10-2  Statistik gällande januari 2024 till SCB 
SN2430974 SN 2023-1437-9 Dom/Beslut från Kammarrätten i Stockholm på överklagan gällande 

begäran om allmän handling 
SN2431065 SN 2023-495-10 Rapportering enligt 16 kap.6 f och g §§ SoL av ej verkställda beslut 

enligt 4 kap 1§ SoL. Q3 2023 till IVO och kommunfullmäktige 
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§43     Dnr SN 2024-166 
 
Anmälan av delegationsbeslut 1 
 
Beslut 

Meddelas och läggs till handlingarna. 

Dödsboanmälan. 2 st. 

(2024-01-01 - 2024-01-31) 

Delegationsbeslut gällande alkohollagen och tobakstillstånd SRMH 

(2024-01-01 - 2024-01-31) 

Delegationsbeslut gällande försörjningsstöd/ekonomiskt bistånd 

(2024-01-01 - 2024-01-31) 

Delegationsbeslut gällande utredning och behandling Barn och Unga 

(2024-01-01 - 2024-01-31) 

Delegationsbeslut gällande utredning och behandling Missbruk och beroende 

(2024-01-01 - 2024-01-31 

Beslut i brådskande ärenden, enligt 6 kap. 39 § KL (ordförandebeslut) 

(2024-01-23 – 2024-02-15) 
 
Beslutsunderlag 
 
16b SRMH delegationslista 2024-01-01 - 2024-01-31 
16c Delegationsbeslut försörjn stöd ekonomiskt bistånd 
16d Delegationsbeslut utredning behandling BoU 
16e Delegationsbeslut utredning behandling missbruk beroende 
16f Delegationsbeslut Ordförande 
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§44      
 
Redovisning av delegeringsbeslut 2 
 
Beslut 

Meddelas och läggs till handlingarna. 
 
Delegeringsbeslut 
SN2430115 SN 2023-1347-7  Delegationsbeslut Lex Sarah 
SN2430120 SN 2023-1287-8  Delegationsbeslut Lex Sarah 
SN2430179 SN 2024-63-6  Delegationsbeslut Lex Sarah 10:50 
SN2430179 SN 2024-63-6  Delegationsbeslut Lex Sarah 10:51 
SN2430191 SN 2024-68-9  Delegationsbeslut personuppgiftsincident 
SN2430259 SN 2024-81-5  Delegationsbeslut personuppgiftsincident 
SN2430716 SN 2024-80-5  Delegationsbeslut Lex Sarah 
SN2430725 SN 2023-1398-6  Delegationsbeslut Lex Sarah 
SN2430779 SN 2023-1484-4  Delegationsbeslut Lex Sarah 
SN2430642 SN 2023-1136-6  Ordförandebeslut extra sammanträde socialnämnden 2024-02-02 
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§45     Dnr SN 2024-6 
 
Informationsärenden 
 
Information från avdelningschef – Avdelningen för barn och unga 
Högt inflöde av ärenden till flera enheter - resulterat i fortsatta svårigheter att hantera ärenden. Kö 
på utredning. Mycket stort antal placeringar och många akuta placeringar av barn. 
Komplexa ärenden; psykisk ohälsa, våld, stora nätverk 
Vidare informeras om kö öppenvård – inköp av externvård 
Avdelningschef informerar om projekt strukturerad återhämtning 
 
Förvaltningsjurist Therese Lantz och enhetschef Nicklas Söderblom Gräns informerar om Avdelningen 
för stöd och utveckling: Information om det pågående arbetet med att färdigställa 
Socialtjänstrapporten. Vidare informeras om samverkan med kommunalförbundet och Trygg i 
Norrtälje kommun inför att den nya socialtjänstlagen träder i kraft. Information om det arbete som 
pågår med kontinuitetsplaneringen och hur arbetet ska bedrivas vid IT-störningar. 
 
Förvaltningsdirektör samt enhetschef Kerstin Winberg informerar om avdelningen för försörjning och 
arbete: Information om ny tillförordnad enhetschef inom avdelningen. Vidare informeras om att 
robot för försörjningsstöd tillfälligt är ur funktion.  
 
Information från förvaltningsdirektör 
Information om akutboendet 
 
Information från ordförande 
Ingen information förelåg 
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