
 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL  
 
 

 

  
2024-11-28 

Socialnämnden 
 
  

   

 

Justerandes sign Utdragsbestyrkande 
     

 

 
 

Plats och tid Baldersgatan 17, sal Diamanten torsdagen den 28 november 2024 
kl. 13:00-16.45. Ajournering 14.05 – 14.20. 

  
Beslutande Ledamöter 

Lisbeth Krogh (M) 
Mats Albrektsson (M) 
Åsa Wennerfors (L) 
Anette Ländin (S) (vice ordförande) 
Margit Hedin Livstedt (S) 
Ralf Nord (C) ersätter Kule Palmstierna (C) 
Mohammad Mukahhal (S) ersätter Malin Wedberg (V) 
Ronny Lindbom (KD) ersätter Annika Olegård (KD)§§ 229-245 
Fredrik Kronberg (M) ersätter Annika Olegård (KD) §§246-253 
Ingrid Landin (MP) (ordförande) 
Bo Jirsjö (SD) ersätter Andrea Kronvall (SD) 
Jacob Heitmann (SD) (2:e vice ordförande) 
Eva Björnström (M) ersätter Albin Viktorsson (M) 
 

  
 Ersättare 

Maija Kohtanen (S) 
Fredrik Kronberg (M) §§229-245 
Anna Hurtig (L) 

  
Övriga närvarande Lena Ander (Avdelningschef) 

Carola Alstermark (Gruppledare) §§229-231 
Maria Lundblad (Nämndsekreterare) 
Erik Johansson (Tf Förvaltningsdirektör) 
Carina Forsberg (Avdelningschef) §§232-245 
Kerstin Winberg (Avdelningschef) §§232-253 
Catarina Lindén (Controller) §§232-235 
Jeanette Stigberg (Arbetsledare enhet Bostad) §235 
Matilda Ström (Strateg) §237 
Nicklas Söderblom Gräns (Enhetschef) §§238-240 
Linnea Grähs (Förändringsledare nya SoL) §236 
Karoline Mann (Strateg) §§232-245 

  
Justerare Jacob Heitmann 
  
Justeringens plats och tid Sal Diamanten Socialkontoret, 2024-11-28   17:45 
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Sekreterare 

 Paragrafer §§229-253 

 Maria Lundblad   

Ordförande           
 Ingrid Landin   

Underskrifter 

Justerande           
  Jacob Heitmann    

 
Anslag/Bevis 
Protokollet är justerat. Justeringen har tillkännagivits genom anslag.   

Organ Socialnämnden 
  
Sammanträdesdatum 2024-11-28 
  

Datum då anslaget sätts upp 2024-11-28 Datum för anslags nedtagande 2024-12-20 

  

Förvaringsplats för protokollet Socialkontoret 
  

      Underskrift 

Maria Lundblad 
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 Ärendelista 

§229 Val av justerare  
§230 Ändringar i föredragningslistan  
§231 Beslut om umgängesbegränsning enligt 14 § lag (1990:52) med 

särskilda bestämmelser om vård av unga - LVU 
 

§232 Månadsrapport per oktober för socialnämnden  
§233 Information Verksamhetsplan 2025-2027 för Socialnämnden  
§234 Redovisning av uppdrag i nämndinitiativ i verksamhetsplan 2024-

2026 - plan för arbetet med mottagandet av anvisade nyanlända 
 

§235 Redovisning av nämndinitiativ - Inrätta en organisation för att 
stärka arbetet med att motverka hemlöshet enligt metoden 
"Bostad först" 

 

§236 Presentation förändringsledare omställning ny socialtjänstlag  
§237 Uppföljning och revidering av handlingsplan mot välfärdsbrott och 

otillåten påverkan 
 

§238 Återrapportering av nämndinitiativ – Säkerställa socialnämndens 
systematiska säkerhetsarbete 

 

§239 Återrapportering av nämndinitiativ – Samtliga handlingar ska ha 
ett digitalt ärendeflöde 

 

§240 Beslut om riktlinjer för socialnämndens förebyggande och 
uppsökande verksamhet för barn, unga och familjer 

 

§241 Uppföljning av avtal med kvinnojouren Snäckan  
§242 Antagande av ny samverkansöverenskommelse med 

kvinnojouren Snäckan samt beslut att utge 180 000 kronor per år 
till kvinnojouren Snäckan i enlighet med 
samverkansöverenskommelsen 

 

§243 Godkännande av analys av avvikelser inkomna under perioden 
maj-augusti 2024, godkännande av återrapportering av beslutade 
åtgärder under 2024 samt beslut om att uppdra åt 
socialförvaltningen att fortsätta att arbeta i enlighet med tidigare 
beslutade åtgärd 

 

§244 Förordnande av tjänstemän att fatta beslut om att begära 
polishandräckning enligt 43 § 1 st. 2 p. lagen (1990:52) med 
särskilda bestämmelser om vård av unga - LVU och 8 kap. 7 § lag 
(2024:79) om placering av barn i skyddat boende 

 

§245 Information angående kontrollpunkter till internkontrollplan 2025  
§246 Redovisning statistik barn och unga volymer och effektivitet  
§247 Val av ny ledamot och personlig ersättare i socialnämndens 

arbetsutskott 
 

§248 Information från kommunala pensionärsrådet – KPR  
§249 Information från rådet för funktionshinder – RFF  
§250 Anmälan av delegationsbeslut 1  
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§251 Redovisning av delegeringsbeslut 2  
§252 Anmälningar för kännedom  
§253 Informationsärenden  
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§229      
 
Val av justerare 
 
Beslut 

Socialnämnden utser Jacob Heitmann (SD) att tillsammans med ordföranden justera 
protokollet. Justeringen äger rum på socialkontoret den 28 november 2024. 
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§230      
 
Ändringar i föredragningslistan 
 
Beslut 

Socialnämnden fastställer föredragningslistan efter följande ändringar 

Ärende 16, Godkännande av analys av avvikelser inkomna under perioden maj-augusti 
2024, godkännande av återrapportering av beslutade åtgärder under 2024 samt beslut om 
att uppdra åt socialförvaltningen att fortsätta att arbeta i enlighet med tidigare beslutade 
åtgärder, utgår 

Ärende 18, Beslut angående kontrollpunkter till internkontrollplan 2025, ändras till; 
Information angående kontrollpunkter till internkontrollplan 2025 
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§231     
 
Beslut om umgängesbegränsning enligt 14 § lag (1990:52) med 
särskilda bestämmelser om vård av unga – LVU 
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§232     Dnr SN 2024-1 
 
Månadsrapport per oktober för socialnämnden 
 
Beslut 

Socialnämnden godkänner månadsrapport per oktober 2024. 

 
Sammanfattning av ärendet 

Socialnämnden har upprättat en månadsrapport per oktober 2024 i enlighet med Norrtälje 
kommuns styrmodell. 

Socialnämnden bedöms genomföra samtliga uppdrag under 2024. 

Nämnden har för 2024 åtta initiativ att slutföra varav fyra är slutrapporterade. Två initiativ 
förväntas att slutrapporteras den 28 november och två initiativ är försenade och planeras att 
slutrapporteras under 2025. 

Socialnämnden redovisar ett underskott per oktober motsvarande 13 200 tkr och 
prognostiserar ett underskott om 17 700 tkr.  

Redovisat och prognostiserat underskott kan främst hänföras till placeringskostnader inom 
verksamheter för barn och unga samt förvaltningens driftskostnader. I resultatet redovisas 
även ett överskott avseende försörjningsstöd samt placeringar avseende vuxna och 
skyddade boenden. Upparbetade kostnader för extern öppenvård har inte kunnat 
säkerställas varför dessa inte är bokförda per oktober. 

Åtgärder som vidtagits avser förändrat arbetssätt inom avdelningen för försörjning och 
arbete där placeringskostnader avseende vuxna med skadligt bruk och beroende bedöms 
kunna redovisa ett överskott vid årets slut. 

Vidare är socialförvaltningen i slutskede vad avser upphandling av en extern genomlysning 
avseende det ekonomiska läget i relation till styrning och ledning av nämndens 
verksamheter som riktar sig till barn, unga och deras familjer. Syftet med genomlysningen 
är att säkerställa att socialnämnden ska redovisa en ekonomi i balans under 2025. 
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Beslutsunderlag 

§572 SNAU Månadsrapport per Oktober 

Socialkontorets tjänsteutlåtande Månadsrapport per oktober 2024-11-07 

Månadsrapport per oktober 2024-11-07 

 

Beslutande sammanträde 
Beslutsgång 

Ordföranden frågar om socialnämnden kan besluta i enlighet med socialnämndens 
arbetsutskotts förslag, och finner att socialnämnden beslutar i enlighet med förslaget. 

 
  

Beslutet ska skickas till  

Ekonomiavdelningen 
Socialdirektör 
Avdelningschefer på socialförvaltningen 
Controller 
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§233     Dnr SN 2024-1503 
 
Information Verksamhetsplan 2025-2027 för Socialnämnden 

Controller Catarina Lindén informerar om arbetet med Verksamhetsplan 2025-2027. 
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§234     Dnr SN 2024-798 
 
Redovisning av uppdrag i nämndinitiativ i verksamhetsplan 2024-2026 - 
plan för arbetet med mottagandet av anvisade nyanlända 
 
Beslut 

Socialnämnden godkänner redovisning av uppdraget i nämndinitiativet. 

Reservationer 

Lisbeth Krogh (M) meddelar att Moderaterna reserverar sig mot beslutet 

Ronny Lindbom (KD) meddelar att Kristdemokraterna reserverar sig mot beslutet 

Jacob Heitmann (SD) meddelar att Sverigedemokraterna reserverar sig mot beslutet 

 
Sammanfattning av ärendet 

Socialnämnden har i nämndinitiativ i verksamhetsplan 2024-2026 uppdragit åt 
socialförvaltningen att ta fram en plan för arbetet med mottagande, inklusive 
bostadsplacering, av anvisade nyanlända för att minimera risken för utanförskapsområden 
och maximera möjligheten till egenförsörjning. 

Det föreslås att socialnämnden godkänner redovisning av uppdraget i nämndinitiativet. 

 
Beslutsunderlag 

§573 SNAU Redovisning av uppdrag i nämndinitiativ i verksamhetsplan 2024-2026 - plan 
för arbetet med mottagandet av anvisade nyanlända 

Socialkontorets tjänsteutlåtande 2024-09-23 

 

Beslutande sammanträde 
 
Yrkande 
Jacob Heitmann (SD) och Bo Jirsjö (SD) yrkar att ärendet återremitteras med följande 
motiveringar: 
 

1. Det behöver införas en mekanism där ansvarig förvaltning 
(socialtjänsten/fastighetsförvaltningen) regelbundet flaggar för risker för framväxande 
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utanförskapsområden. Denna information ska rapporteras till såväl kommunstyrelsen 
som socialnämnden, för att i tid kunna vidta nödvändiga åtgärder. För att säkerställa 
en enhetlig och effektiv hantering behöver riktlinjer och kriterier tas fram för när och 
hur flaggning ska ske. Dessa kriterier bör omfatta faktorer såsom ökad social 
utsatthet, arbetslöshet, skolresultat, kriminalitet och antalet anvisade nyanlända som 
placerats eller bosatt sig i ett område. Genom att definiera tydliga riktlinjer kan 
rapporteringen bli konsekvent och bidra till ett proaktivt arbete för att motverka 
framväxande utanförskapsområden. Detta bör därför införas i redovisningen som ett 
förslag. 
 

2. Flera av de föreslagna åtgärderna i redovisningen som att öronmärka specifika 
lägenheter för nyanlända vid beviljande av nybyggnation eller konvertera 
bostadskontrakt till ett förstahandskontrakt kan strida mot likabehandlingsprincipen 
enligt kommunallagen (2 kap. 3 §). Under inga omständigheter ska lägenheter 
öronmärkas för nyanlända eller kontrakt konverteras specifikt för denna grupp, då 
detta kan bryta mot gällande lagstiftning. Det finns även moraliska principer som 
Sverigedemokraterna inte kan kompromissa med. Vi anser att det är fel att ge 
specifikt nyanlända förtur till bostäder framför invånare som studenter, pensionärer 
och andra medborgare i behov av boende. Dessutom finns en risk att detta blir en 
"pull-faktor" till kommunen, eftersom liknande prioriteringar inte förekommer i 
majoriteten av Sveriges kommuner. Denna del i redovisningen av nämndinitiativet bör 
därför strykas i sin helhet. 
 

3. Förslaget om att nyanlända skulle ha rätt till en tvåårig förlängning av sina 
bostadskontrakt saknar stöd då Integrationsstrategin tillsammans med 
handlingsplanen för integrationsstrategin inte innehåller direktiv om att förlänga 
bostadskontrakt efter tvååriga etableringsperioden. Definitionen av vad integration är i 
Norrtälje kommun beskrivs dessutom detta i Integrationsstrategin med: för att den 
nyanlände ska bli integrerad i samhället ska den nyanlände “svara själv för sin och 
sin familjs försörjning och bostad”, något som förtydligar Norrtälje kommuns definition 
av vad integration är i förhållande till bostad. Dessa dokument är hierarkiskt över 
tidigare beslut och bör gälla. 
 
Dessutom i Beskrivning av integrationsteamets arbete (SN 2023-1042-2) som 
redovisar integrationsteamets arbetsprocesser gällande mottagandet av nyanlända 
familjer eller ensamstående vuxna (ej ensamkommande flyktingbarn) samt 
integrationsteamets samverkansform, beskrivs det under 3.2 Ankomstdagen och 
första tiden att: “Under genomgången blir klienten även informerad om att de har fått 
ett kontrakt på totalt två år, i enlighet med bosättningslagen och att de efter denna tid 
behöver ha hittat eget boende.” Denna del i redovisningen av nämndinitiativet bör 
därför strykas i sin helhet eller anpassas efter senaste beslut.  
 

 
4. För att motverka egenbosättning i segregerade områden inom Norrtälje kommun bör 

socialförvaltningen prioritera att aktivt vägleda nyanlända till att hitta bostäder utanför 
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segregerade eller utsatta områden även i andra kommuner utanför Norrtälje. 
Dessutom bör nämnden informera om möjligheten till återvandring genom 
Migrationsverket som ett alternativ för dem som önskar det. 

 
Återigen, mot bakgrund av ovan fyra punkter vill vi att rapporten uppdateras och 
återkommer till nämnden för ett nytt beslut om godkännande av rapport.  

 
 
Åsa Wennerfors (L) yrkar avslag till Sverigedemokraternas återremissyrkande 
 
Lisbeth Krogh (M), Mats Albrektsson (M), Eva Björnström (M), Ronny Lindbom (KD) yrkar 
bifall till Jacob Heitmanns (SD) och Bo Jirsjö (SD) återremissyrkande 
 
Anette Ländin (S), Margith Hedin Livstedt (S), Mohammad Mukahhal (S) yrkar bifall till Åsa 
Wennerfors (L) avslagsyrkande 
 
Reservationer 

Lisbeth Krogh (M) meddelar att Moderaterna reserverar sig mot beslutet 

Ronny Lindbom (KD) meddelar att Kristdemokraterna reserverar sig mot beslutet 

Jacob Heitmann (SD) meddelar att Sverigedemokraterna reserverar sig mot beslutet 

 
 
Beslutsgång 

Ordföranden frågar om ärendet ska återremitteras enligt Sverigedemokraternas förslag eller 
avgöras idag, och får svaret att ärendet ska avgöras idag. 

Ordföranden frågar om socialnämnden kan besluta i enlighet med socialnämndens 
arbetsutskotts förslag, och finner att socialnämnden beslutar i enlighet med förslaget. 

  

Beslutet ska skickas till  

T.f. förvaltningsdirektör 
T.f. avdelningschef försörjning och arbete 

Enhetschef bostadsenheten 

Tf enhetschef förändring och integration  
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§235     Dnr SN 2024-1458 
 
Redovisning av nämndinitiativ - Inrätta en organisation för att stärka 
arbetet med att motverka hemlöshet enligt metoden "Bostad först" 
 
Beslut 

Socialnämnden godkänner slutrapport av införandet av Bostad först. 

 
Sammanfattning av ärendet 

Socialnämnden fattade 2023-06-07 (SN 2023-622) om att införa Bostad först i Norrtälje 
kommun. Bostad först erbjuds till personer i långvarig hemlöshet med psykosocial 
problematik och som har behov av stöd i egen bostad. Idén bakom Bostad först är att 
individen ska bo kvar i sin bostad och att bostad ska vara utgångspunkten i en eventuell 
livsförändring. Boende inleds i ett andrahandskontrakt och målet är att hyresgästen på sikt 
ska ta över hyreskontraktet. 

Första inflytten skedde den 1 februari 2024 och i dagsläget har 17 personer erhållit beslut 
om bostad först varav 15 personer har flyttat in. En hyresgäst har flyttat ut på grund av 
störningar. Övriga följer den upprättade planeringen. I dagsläget är det två personal som 
arbetar med bostad först och dessa tjänster finansieras delvis av stadsbidrag. 

Det föreslås att socialnämnden godkänner slutrapport av införandet av Bostad först. 

 
Beslutsunderlag 

§574 Redovisning av nämndinitiativ - Inrätta en organisation för att stärka arbetet med att 
motverka hemlöshet enligt metoden Bostad först 

Socialkontorets tjänsteutlåtande Bostad först 2024-11-01 

 

Beslutande sammanträde 
Beslutsgång 

Ordföranden frågar om socialnämnden kan besluta i enlighet med socialnämndens 
arbetsutskotts förslag, och finner att socialnämnden beslutar i enlighet med förslaget. 
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Beslutet ska skickas till  

Förvaltningsdirektör 
Avdelningschef för försörjning och arbete 
Enhetschef bostadsenheten 
Diariet 
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§236     Dnr SN 2024-6 
 
Presentation förändringsledare omställning ny socialtjänstlag 

Förändringsledare socialförvaltningen informerar om det pågående arbetet med omställning 
till ny socialtjänstlag. 
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§237     Dnr SN 2024-258 
 
Uppföljning och revidering av handlingsplan mot välfärdsbrott och 
otillåten påverkan 
 
Beslut 

1. Socialnämnden godkänner uppföljningen av handlingsplan mot välfärdsbrott och 
otillåten påverkan. 

2. Socialnämnden antar reviderad handlingsplan i enlighet med bilaga 1 till detta 
tjänsteutlåtande. 

 
Sammanfattning av ärendet 

Socialnämndens antagna handlingsplan mot välfärdsbrott och otillåten påverkan antogs i 
juni 2024 (SN24-258) och innehåller kompetenshöjande åtgärder samt åtgärder som syftar 
att bidra till att socialnämnden upptäcker och förebygger välfärdsbrottslighet och otillåten 
påverkan. 

Socialnämnden föreslås godkänna uppföljningen av handlingsplan mot välfärdsbrott och 
otillåten påverkan och godkänna förslag till revidering. 

 
Beslutsunderlag 

§575 Uppföljning och revidering av handlingsplan mot välfärdsbrott och otillåten påverkan 

Socialkontorets tjänsteutlåtande Uppföljning och revidering av handlingsplan 2024-11-04 

Bilaga - Reviderad handlingsplan mot välfärdsbrott och otillåten påverkan 

 

Beslutande sammanträde 
Beslutsgång 

Ordföranden frågar om socialnämnden kan besluta i enlighet med socialnämndens 
arbetsutskotts förslag, och finner att socialnämnden beslutar i enlighet med förslaget. 

 
  

Beslutet ska skickas till  

Registrator, socialkontoret 
Förvaltningsdirektör, socialkontoret  
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§238     Dnr SN 2024-1466 
 
Återrapportering av nämndinitiativ – Säkerställa socialnämndens 
systematiska säkerhetsarbete 
 
Beslut 

Socialnämnden godkänner återrapporteringen av nämndinitiativet ”Säkerställa 
socialnämndens systematiska säkerhetsarbete”. 

 
Sammanfattning av ärendet 

Socialnämnden har givit socialförvaltningen i uppdrag att säkerställa socialnämnden 
systematiska säkerhetsarbete genom att presentera en implementationsplan för arbetet. 
Implementationsplanens syfte har varit att definiera socialnämndens systematiska 
säkerhetsarbete, skapa en god grundläggande säkerhetsnivå, samt göra säkerhetsarbetet 
till en naturlig del i socialnämndens verksamheter. Vidare har en process upprättats för att 
upprätta en årlig arbetsplan inom området. Arbetsplanen utgår från styrdokument, politiska 
prioriteringar och verksamhetens behov och upprättas i samband med ordinarie 
planeringsprocess. Socialförvaltningens bedömning är att syftet med handlingsplanen är 
uppnådd i sin helhet, men att det fortsatt krävs betydande arbete för att uppnå en adekvat 
säkerhetsnivå inom respektive delområde. För att uppnå en adekvat säkerhetsnivå inom 
fortsätter utvecklingen av det systematiska säkerhetsarbetet inom ordinarie linjeverksamhet. 
Mot bakgrund av detta föreslås det att socialnämnden godkänner återrapporteringen av 
nämndinitiativet ”Säkerställa socialnämndens systematiska säkerhetsarbete”. 

 
Beslutsunderlag 

§576 SNAU Återrapportering av nämndinitiativ – Säkerställa socialnämndens systematiska 
säkerhetsarbete 

Socialkontorets tjänsteutlåtande - Säkerställa socialnämndens systematiska 
säkerhetsarbete 2024-11-04 

Impementationsplan - Socialnämndens systematiska säkerhetsarbete, 2024-11-04 

 

Beslutande sammanträde 
Beslutsgång 

Ordföranden frågar om socialnämnden kan besluta i enlighet med socialnämndens 
arbetsutskotts förslag, och finner att socialnämnden beslutar i enlighet med förslaget. 
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 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL  
 
 

 

  
2024-11-28 

Socialnämnden 
 
  

   

 

Justerandes sign Utdragsbestyrkande 
     

 

 
 

 
  

Beslutet ska skickas till  

Kommunstyrelsekontorets säkerhetschef 

 Socialkontorets ledningsgrupp 
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2024-11-28 

Socialnämnden 
 
  

   

 

Justerandes sign Utdragsbestyrkande 
     

 

 
 

§239     Dnr SN 2024-1467 
 
Återrapportering av nämndinitiativ – Samtliga handlingar ska ha ett 
digitalt ärendeflöde 
 
Beslut 

Socialnämnden godkänner återrapporteringen av nämndinitiativet ”Samtliga handlingar ska 
ha ett digitalt ärendeflöde”. 

 
Sammanfattning av ärendet 

Socialförvaltningen har, på uppdrag av socialnämnden, sedan 2022 arbetat med att 
implementera digitala ärendeflöden i verksamheten. Under 2023 implementerades 
kommunens gemensamma ärendehanterings- och diarieföringssystem Platina och den 15 
januari 2024 implementerades digitala personakter i socialnämndens verksamhet. Under 
resterande del av 2024 har utvecklingsarbete pågått för att säkerställa effekten av 
nämndinitiativet. Särskilt har arbetet fokuserat på att förenkla den digitala 
ärendehanteringen genom att utveckla verksamhetens processer. Förvaltningens 
bedömning är att det fortsatt finns betydande utvecklingspotential i de digitala 
ärendeflödena, vilka kan resultera i stora effektiviseringar och på sikt resultera i att 
socialsekreterare kan minska det administrativa arbetet till förmån för klientnära arbete. 
Fortsatt utveckling och effekthemtagningen bör, enligt förvaltningen, hanteras inom 
ordinarie verksamhet. Det föreslås att socialnämnden godkänner återrapporteringen av 
nämndinitiativet. 

 
Beslutsunderlag 

§577 SNAU Återrapportering av nämndinitiativ – Samtliga handlingar ska ha ett digitalt 
ärendeflöde 

Socialkontorets tjänsteutlåtande - Digitalt ärendeflöde 2024-11-04 

 

Beslutande sammanträde 
Beslutsgång 

Ordföranden frågar om socialnämnden kan besluta i enlighet med socialnämndens 
arbetsutskotts förslag, och finner att socialnämnden beslutar i enlighet med förslaget. 
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2024-11-28 

Socialnämnden 
 
  

   

 

Justerandes sign Utdragsbestyrkande 
     

 

 
 

Beslutet ska skickas till  

Kommunstyrelsekontorets IT-chef 

Socialförvaltningens ledningsgrupp 
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2024-11-28 

Socialnämnden 
 
  

   

 

Justerandes sign Utdragsbestyrkande 
     

 

 
 

§240     Dnr SN 2024-1044 
 
Beslut om riktlinjer för socialnämndens förebyggande och uppsökande 
verksamhet för barn, unga och familjer 
 
Beslut 

1. Socialnämnden antar riktlinjer för socialnämndens förebyggande och uppsökande 
verksamhet för barn, unga och familjer 

2. Socialnämnden uppdrar socialförvaltningen att utreda behovet av socialt 
förebyggande och uppsökande arbete inom nämndens ansvarsområde, samt 
rekommendera nya riktlinjer innan ikraftträdandet av den nya socialtjänstlagen. 

 
Sammanfattning av ärendet 

Från och med den 1 september 2024 organisationen för Norrtälje kommuns socialt 
förebyggande och uppsökande arbetet för barn och unga från enheten Trygg i Norrtälje 
kommun (TiNK) på Kommunstyrelsekontoret till Enheten för säkerhet, beredskap och 
systemförvaltning på Socialförvaltningen. 

Mot bakgrund av organisationsförändringen föreslås socialnämnden anta riktlinjer för 
nämndens socialt förebyggande arbete för familjer, barn och unga. Vidare föreslås 
socialnämnden uppdra socialförvaltningen att utreda Norrtälje kommuns behov av det 
socialt förebyggande och uppsökande arbetet, samt rekommendera nya riktlinjer innan 
ikraftträdandet av den nya socialtjänstlagen. 

 
Beslutsunderlag 

§578 SNAU Beslut om riktlinjer för socialnämndens förebyggande och uppsökande 
verksamhet för barn, unga och familjer 

Socialkontorets tjänsteutlåtande riktlinjer 2024-11-04 

Riktlinjer för socialnämndens förebyggande och uppsökande verksamhet för barn, unga och 
familjer 
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2024-11-28 

Socialnämnden 
 
  

   

 

Justerandes sign Utdragsbestyrkande 
     

 

 
 

Beslutande sammanträde 
Protokollsanteckning 
Jacob Heitmann (SD) lämnar följande protokollsanteckning 
 
Sverigedemokraterna ställer sig positiva till att det framkommit på socialnämnden 2024-11-
28 att fältarnas arbete inte kommer att vara begränsat till ett traditionellt 8-17-arbete, utan 
att personalen kommer att vara tillgänglig och närvarande även på kvällar och helger, även i 
framtiden. Vi ser detta som en viktig förutsättning för att kunna möta barnens behov på ett 
bättre sätt och för att säkerställa att de finns på plats när och där barnen och ungdomarna 
är. 
 
Beslutsgång 

Ordföranden frågar om socialnämnden kan besluta i enlighet med socialnämndens 
arbetsutskotts förslag, och finner att socialnämnden beslutar i enlighet med förslaget. 

 
  

Beslutet ska skickas till  

Stab- och planeringschef 

Säkerhetschef 
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2024-11-28 

Socialnämnden 
 
  

   

 

Justerandes sign Utdragsbestyrkande 
     

 

 
 

§241     Dnr SN 2023-596 
 
Uppföljning av avtal med kvinnojouren Snäckan 
 
Beslut 

Socialnämnden beslutar att bordlägga ärendet 

 
Sammanfattning av ärendet 

Socialnämnden har sedan 1 januari 2022 ett samverkansavtal med Kvinnojouren Snäckan 
som sträcker sig till och med 31 december 2024. Detta avtal skall följas upp två gånger per 
år. 

Kvinnojouren Snäckan bedriver en stödjande, frivillig och ändamålsenlig verksamhet. Deras 
verksamhet utgör ett bra komplement till socialnämndens ansvarsområden avseende 
våldsutsatta kvinnor och möjliggör för den enskilde en valmöjlighet av insats/stöd. 
Kvinnojouren Snäckan har under de senaste tre åren fått 250 000 kronor årligen i bidrag av 
Socialnämnden.    

 
Beslutsunderlag 

§579 SNAU Uppföljning av avtal med kvinnojouren Snäckan 

Socialkontorets tjänsteutlåtande uppföljning avtal 2024-11-07 

Bilaga - verksamhetsberättelse 2023 Snäckan 

Bilaga - statistik Snäckan 2023 

Bilaga - samverkansavtal Snäckan 2022-2024 

 

Beslutande sammanträde 
 
Yrkande 
Ordförande föreslår att ärendet ska bordläggas för att invänta ytterligare underlag 
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2024-11-28 

Socialnämnden 
 
  

   

 

Justerandes sign Utdragsbestyrkande 
     

 

 
 

Beslutsgång 

Ordföranden frågar om socialnämnden kan besluta i enlighet med eget förslag, och finner 
att socialnämnden beslutar i enlighet med förslaget. 

 
  

Beslutet ska skickas till  

Kvinnojouren Snäckan 
Socialdirektör 
Avdelningschef Barn och vuxna 
Enhetschef mottagning och våld i nära relation 
Controller 
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2024-11-28 

Socialnämnden 
 
  

   

 

Justerandes sign Utdragsbestyrkande 
     

 

 
 

§242     Dnr SN 2024-1474 
 
Antagande av ny samverkansöverenskommelse med kvinnojouren 
Snäckan samt beslut att utge 180 000 kronor per år till kvinnojouren 
Snäckan i enlighet med samverkansöverenskommelsen 
 
Beslut 
Socialnämnden beslutar att bordlägga ärendet 
 
Sammanfattning av ärendet 

Socialnämnden har under många år haft samverkansöverenskommelse med kvinnojouren 
Snäckan, den senaste ingicks 2021. I och med den lagändring som trädde i kraft den 1 april 
2024 som innebär att skyddade boenden behöver tillstånd från Inspektionen för vård och 
omsorg (IVO) har kvinnojouren Snäckan valt att ej längre bedriva boende för målgruppen 
vilket utgör en påverkan av samverkansöverenskommelsen. Tjejjouren i Norrtälje låg 
tidigare under kvinnojouren Snäckan, dessa verksamheter har gått skilda vägar och drivs 
numera separat . Det föreslås att socialnämnden antar samverkansöverenskommelse med 
kvinnojouren Snäckan i enlighet med bilaga till detta tjänsteutlåtande. Det föreslås vidare att 
socialnämnden beslutar att årligen under samverkansperioden 2025-2027 utge 180 000 
kronor till kvinnojouren Snäckan samt att beloppet ska uppräknas enligt OPI för 2026 och 
2027. 

 
Beslutsunderlag 

§580 SNAU Antagande av ny samverkansöverenskommelse med kvinnojouren Snäckan 

Socialkontorets tjänsteutlåtande - Antagande av samverkansöverenskommelse 2024-11-05 

Bilaga Samverkansavtal med kvinnojouren Snäckan 

 

Beslutande sammanträde 
Yrkande 
Ordförande föreslår att ärendet ska bordläggas för att invänta ytterligare underlag 
 
Beslutsgång 

Ordföranden frågar om socialnämnden kan besluta i enlighet med eget förslag, och finner 
att socialnämnden beslutar i enlighet med förslaget. 
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2024-11-28 

Socialnämnden 
 
  

   

 

Justerandes sign Utdragsbestyrkande 
     

 

 
 

Beslutet ska skickas till  

Kvinnojouren Snäckan 

Ekonomiavdelningen kommunstyrelsekontoret 

Förvaltningsdirektör 

Avdelningschef barn och vuxna 

Diariet 
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2024-11-28 

Socialnämnden 
 
  

   

 

Justerandes sign Utdragsbestyrkande 
     

 

 
 

§243     Dnr SN 2024-267 
 
Godkännande av analys av avvikelser inkomna under perioden maj-
augusti 2024, godkännande av återrapportering av beslutade åtgärder 
under 2024 samt beslut om att uppdra åt socialförvaltningen att fortsätta 
att arbeta i enlighet med tidigare beslutade åtgärder 
 
Ärendet utgår 
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2024-11-28 

Socialnämnden 
 
  

   

 

Justerandes sign Utdragsbestyrkande 
     

 

 
 

 
§244     Dnr SN 2024-1338 
 
Förordnande av tjänstemän att fatta beslut om att begära 
polishandräckning enligt 43 § 1 st. 2 p. lagen (1990:52) med särskilda 
bestämmelser om vård av unga - LVU och 8 kap. 7 § lag (2024:79) om 
placering av barn i skyddat boende 
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2024-11-28 

Socialnämnden 
 
  

   

 

Justerandes sign Utdragsbestyrkande 
     

 

 
 

§245     Dnr SN 2024-1381 
 
Information angående kontrollpunkter till internkontrollplan 2025 

Avdelningschef för avdelning stöd och utveckling informerar om framtagande av 
internkontrollpunkter, internkontrollplan och internkontrollrapportering.  

 

 

Underlag 

PP Informationsmaterial Internkontrollplan & Internkontrollrapportering 

PP SN - förslag på Internkontrollpunkter 2025 
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2024-11-28 

Socialnämnden 
 
  

   

 

Justerandes sign Utdragsbestyrkande 
     

 

 
 

§246     Dnr SN 2024-1534 
 
Redovisning statistik barn och unga volymer och effektivitet 

Avdelningschef för barn och vuxna informerar. 

 

Underlag 
 
PP Statistik barn och unga 2024-11-28 
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2024-11-28 

Socialnämnden 
 
  

   

 

Justerandes sign Utdragsbestyrkande 
     

 

 
 

§247     Dnr SN 2024-1560 
 
Val av ny ledamot och personlig ersättare i socialnämndens 
arbetsutskott 
 
Beslut 

Socialnämnden beslutar att utse Albin Viktorsson (M) till ledamot i socialnämndens 
arbetsutskott, samt Lisbeth Krogh (M) till personlig ersättare för Albin Viktorsson (M) i 
socialnämndens arbetsutskott. 

 
Sammanfattning av ärendet 

Kommunfullmäktige godkände 2024-09-23 §188 Ann Lewerentz (M) avsägelse av uppdrag 
som ledamot i socialnämnden. I och med detta behöver socialnämnden utse en ny ledamot 
samt personlig ersättare till ny ledamot, i socialnämndens arbetsutskott. 

 
 

Beslutande sammanträde 
Yrkanden 

Mats Albrektsson (M) yrkar att socialnämnden beslutar att utse Albin Viktorsson (M) till 
ledamot i socialnämndens arbetsutskott, samt Lisbeth Krogh (M) till personlig ersättare för 
Albin Viktorsson (M) i socialnämndens arbetsutskott. 

Beslutsgång 

Ordföranden frågar om socialnämnden kan besluta i enlighet med Mats Albrektssons (M) 
förslag, och finner att socialnämnden beslutar i enlighet med förslaget. 

 
  

Beslutet ska skickas till  

Ledamöter och ersättare i socialnämnden 

Löneservice 
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2024-11-28 

Socialnämnden 
 
  

   

 

Justerandes sign Utdragsbestyrkande 
     

 

 
 

§248     Dnr SN 2024-1344 
 
Information från kommunala pensionärsrådet – KPR 

Ingen information förelåg 
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2024-11-28 

Socialnämnden 
 
  

   

 

Justerandes sign Utdragsbestyrkande 
     

 

 
 

§249     Dnr SN 2024-1345 
 
Information från rådet för funktionshinder – RFF 

Ingen information förelåg 

 
  

 
  

Sida 34 / 38



 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL  
 
 

 

  
2024-11-28 

Socialnämnden 
 
  

   

 

Justerandes sign Utdragsbestyrkande 
     

 

 
 

§250     Dnr SN 2024-166 
 
Anmälan av delegationsbeslut 1 

Meddelas och läggs till 
handlingarna.                                                                                                     

Dödsboanmälan. 7 st. 

(2024-10-01 - 2024-10-31) 

Delegationsbeslut gällande försörjningsstöd/ekonomiskt bistånd 

(2024-10-21 – 2024-11-22) 

Delegationsbeslut gällande utredning och behandling Barn och Unga 

(2024-10-21 – 2024-11-22) 

Delegationsbeslut gällande utredning och behandling Missbruk och beroende 

(2024-10-21 – 2024-11-22) 

Beslut i brådskande ärenden, enligt 6 kap. 39 § KL (ordförandebeslut) 

(2024-10-21 – 2024-11-25) 

 

 
Beslutsunderlag 

Delegationsbeslut Myndighetsutövning Barn och Vuxna 20241021-20241122 

Delegationsbeslut Myndighetsutövning försörjning, råd och stöd 20241021-20241122 

Delegationsbeslut Myndighetsutövning Vux 20241021-20241122 

Delegationsbeslut Ordförande 20241021-20241125 
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2024-11-28 

Socialnämnden 
 
  

   

 

Justerandes sign Utdragsbestyrkande 
     

 

 
 

§251     Dnr SN 2024-166 
 
Redovisning av delegeringsbeslut 2 
 

Meddelas och läggs till handlingarna 

SN 2024-1446-1                 Delegationsbeslut fattat med stöd av 1.1 i delegationsordningen 
för socialnämnden 

SN 2024-1208-4                 Delegationsbeslut Lex Sarah 

SN 2024-1321-5                 Delegationsbeslut Lex Sarah 

SN 2024-1210-4                 Delegationsbeslut Lex Sarah 

SN 2024-1209-4                 Delegationsbeslut Lex Sarah 

 
Beslutsunderlag 

Rapport delegationsbeslut 20241021-20241122 
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2024-11-28 

Socialnämnden 
 
  

   

 

Justerandes sign Utdragsbestyrkande 
     

 

 
 

§252      
 
Anmälningar för kännedom 
Anmälningar 

SN 2024-1-50 Beslut på KF 2024-10-21 Delårsrapport 2 per augusti 2024 för 
kommunen och bolagen 

SN 2024-37-43 Beslut på KF 2024-10-21 Ansökan om medlemskap i 
Mälardalsrådet 

SN 2024-1452-3  Kontrollrapport Mötesplatsen och Akutboende 

SN 2024-1453-2  Beslut om kontrollfrekvens - Mötesplatsen och Akutboende 

SN 2024-10-48  Statistik gällande oktober 2024 till SCB 

SN 2024-1471-2  Rapport inomhusmiljöutredning Baldersgatan 17 

SN 2024-1191-5 Beslut på KSAU 2024-10-23 Utökad investeringsram för 
inventarier Socialförvaltningen 2024 

SN 2024-1254-2 Avisering om länsstyrelsens verksamhetstillsyn av nämndens 
arbete enligt alkohollagen, lag om tobak och liknande produkter 
samt lag om tobaksfria nikotinprodukter 

SN 2024-37-45 Beslut på KS 2024-11-11 Återremiss Uppdrag - implementera 
hyresmodell 

SN 2024-1553-1 Beslut om deltagande på distans vid socialnämndens 
arbetsutskott 2024-11-21 

SN 2024-37-48  Rapport: Barns perspektiv på omställningen inom socialtjänsten 
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2024-11-28 

Socialnämnden 
 
  

   

 

Justerandes sign Utdragsbestyrkande 
     

 

 
 

§253     Dnr SN 2024-6 
 
Informationsärenden 
 
Information från avdelningschef - avdelningen för barn och vuxna 
Mycket ansträngt läge på alla enheter. Fortsatt många ärenden på familjerätten, fler 
umgängesärenden genom Tingsrätten. Under året en ökning av tolkkostnader på alla enheter, 
även juridiska kostnader. 
Svårt med rekrytering, hög konkurrens driver på lönekostnader vilket gör det svårt att hålla 
sin personalbudget. Speciellt när erfarna söker. 
 
 
Information från avdelningschef - avdelningen för försörjning och arbete 
En ny komprimerad ansökningsblankett om försörjningsstöd är framtagen.  
Ansökan om försörjningsstöd för januari 2025 (som handläggs under december 2024) 
kommer öppna redan den 9 december. Tidigaste utbetalningsdatum för försörjningsstöd 
flyttas till den 23 december. 
 
 
Information från avdelningschef - avdelningen Stöd och utveckling 
Ingen information förelåg 
 
 
Information från förvaltningsdirektör – förvaltningsövergripande  
Lokalerna – Arbetet med lokalerna på Baldersgatan fortsätter. Fastighetsenheten och 
förvaltningen har tillsammans med HSO (Huvudskyddsombud) träffat Polygon (det företag 
som gjort kartläggningen av inomhusmiljön). På mötet fattades beslut om att handlingsplaner 
ska upprättas av fastighetsenheten och av socialförvaltningen. 
 
Förvaltningen har idag, tillsammans med HSO, påbörjat arbetet med att ta fram förvaltningens 
handlingsplan. 
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