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KOMMUN 2024-02-19

Barn- och skolnamnden

§12 Dnr BSN 2023-12

Redovisning av inkomna klagomal och anmalningsarenden 2023
Beslut

Barn- och skolndmnden godkénner redovisning av inkomna klagomaél och anmélningar for
perioden 231208-240208.

Sammanfattning av arendet

Barn- och utbildningskontoret sammanstiller och redovisar for barn- och skolndmnden
inkomna klagoméal mot utbildningen, inkomna anmélningar om krénkande behandling, samt
anméilningar om olovlig franvaro frén utbildningen. Enligt skollagen ska varje huvudman for
utbildning ha skriftligarutiner for att ta emot och utreda klagomal mot utbildningen. Barn-
och skolndmnden beslutade 2012-09-03 § 83 att inkomna klagomal och synpunkter ska
redovisas for ndmnden vid varje nimndsammantrdde. Vidare géller att en lérare, eller annan
personal som fir kdnnedom om att en elev anser sig ha blivit utsatt for krinkande behandling
1 samband med verksamheten skyldig att anmala detta till rektorn som &r skyldig att anméla
detta vidare till huvudmannen. Huvudmannen &r skyldig att skyndsamt utreda
omstindigheterna kring de uppgivna krinkningarna, och 1 forekommande fall vidta de
atgirder som skiligen kan krivas for att forhindra krankande behandling i framtiden.

Beslutsunderlag

Klagomal och anmalningsarenden BSN 8 dec 2023 - 8 februari 2024

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



NORRTALJE

KOMMUN

Barn- och utbildningskontoret

Handlaggare: Therese Kaldén
Titel: Namndsekreterare
Epost:therese.kalden@norrtalje.se

TJANSTEUTLATANDE

Datum: 2024-02-05

Diarienummer: BSN 2023-12

Till: barn- och skolnamnden

Redovisning inkomna klagomal och
anmalningsarenden — 2024-02-19

Forslag till beslut

Barn- och skolnamnden godkanner redovisning av inkomna klagomal och anmalningar for perioden 8

dec 2023 — 8 februari 2024.

Sammanfattning av tjansteutlatandet
Barn- och skolnamnden beslutade 2012-09-03 § 83 att inkomna klagomal och anmalningsarenden

ska redovisas for ndmnden vid varje ndmndsammantrade.

Forteckning dver inkomna klagomal

Period: 8 dec 2023 — 8 februari 2024.
Klagomal enligt skollagen (2010:800) 4 kap. 7-8§
Om det vid uppfdljining, genom klagomal eller pa annat satt framkommer att det finns brister i verksamheten, ska
huvudmannen se till att nédvandiga atgarder vidtas.
Huvudmannen ska ta emot och utreda klagomal mot utbildningen. Mottagandet ska bekraftas, klagomalet skyndsamt
utredas och aterkopplas till den som framfor klagomalet. Redovisningen avser endast kommunala forskolor och

skolor.
Inkom Besvarat Dnr Fran Arende Utredningen visar
datum
2023-12- 2024-02-02 | BSN 2023- | Privatperson Klagomal Skolan har foljt
08 604 gallande forfattningskraven rérande
Wigulfskolan atgarder vid
ordningsstérande
beteende och atgarder for
sarskilt stdd.
2023-12- 2024-01-08 | BSN 2023- | Privatperson Klagomal Klagomalet stallt pa
27 636 gallande skolori | individniva av icke-
Rimbo vardnadshavare och svar
kan darfor inte erhallas.
Atgarder for eleven pagar.
2024-01- Pagaende BSN 2024-1 | Privatperson Klagomal
02 gallande
huvudmannens
ansvar
2024-01- Pagaéende | BSN 2024- | Privatperson Klagomal
23 32 gallande Gottsta
skola




2024-02- Pagaende | BSN 2024- | Privatperson Klagomal
02 44 gallande Ranas
skola

Anmalan om krdnkande behandling, trakasserier eller sexuella trakasserier - (skollagen 2010-800) 6 kap
10 § samt diskrimineringslagen (2088:567) 2 kap. 7 §

Enligt skollagen &r en larare, forskollarare eller annan personal som far kinnedom om att ett barn
eller en elev anser sig ha blivit utsatt fér krdnkande behandling, trakasserier eller sexuella
trakasserier i samband med verksamheten skyldig att anmala detta till rektorn. Rektorn &r i sin
tur skyldig att anmala uppgiften till huvudmannen. Uppgifterna ska sedan utredas pa forskolan
eller skolan. Redovisningen avser endast kommunala enheter. Nedan redovisas uppgifter om de
anmalningarna om inkommit till huvudmannen under perioden.

Antal Forskola Grundskolal/fritidshem Anpassad Av inkomna

anmalningar grundskolal/fritidshem = anmalningar ror
foljande antal att
barn/elev kant sig
utsatt av skolpersonal

8 dec 2022- 4 189 1 4
8 feb 2023

8 dec 2023 - 2 291 2 6
8 feb 2024

Hittills under 15 991 5 28
lasaret

Fran 1 februari 2024 har hela krankningsprocessen med anmalningar, utredningar och uppféljningar
digitaliserats helt och hallet och hanteras numera enbart i journalféringssystemet Prorenata.

Ansvar for att skolplikten fullgors - (Skollagen 2010-800) 7 kap. 19 a, 21 - 23 §. Hemkommunens
respektive huvudmannens ansvar (Narvaroarbete)

Hemkommunen ska i fragor som ror elever med upprepad eller langre franvaro se till att skolpliktiga elever
fullgér sin skolplikt. Om behov finns ska hemkommunen samordna insatser med andra samhallsorgan,
organisationer eller andra som ar berérda. Om en skolpliktig elev inte fullgér sin skolgang och detta beror pa
att vardnadshavare inte gjort vad denne ar skyldig att géra far hemkommunen vitesférelagga vardnadshavare.

Huvudmannen ska se till att eleverna fullgor sin skolgang. Rektor ska oavsett om det &r fraga om giltig eller
ogiltig upprepad eller langre franvaro, se till att frdnvaron skyndsamt utreds. Nar en sadan utredning pabdrjats
ska franvaro anmalas till hemkommunen (fristiende huvudman) eller huvudmannen (skolor i egenregi).

Antal anmalningar fran skolor i egen (kommunal) regi

20
Antal anmalningar fran fristaende huvudman i Norrtalje kommun (hemkommun)

4
Antal anmalningar skola i annan kommun

For 22 elever har skolorna startat en franvaroutredning, Gottsta skola har anmalt 2 elever till huvudman utan
att utredning startats da anmalan gjordes.

Anmalande skolor Antal
Balbroskolan 1
Edsbro skola 2




Frétuna skola 4
Freinetskolan Mimer (G:a Tingshuset) 4
Gottsta skola 2
Kvisthamraskolan 1
Langsjoskolan 4
Norrsundsskolan 2
Ranas skola 1
Skederids skola 1

Svanberga skola 2

Elevens franvaro i procent Antal
10 - 20 procent

20 - 30 procent

30 - 40 procent

40 - 50 procent

50 - 60 procent

60 - 70 procent

70 - 80 procent

80 - 90 procent

90 - 100 procent
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Arskurs for franvarande elev Antal
Forskoleklass
Ak 1

Ak 2

Ak 3

Ak 4

Ak 5

Ak 6

Ak 7

Ak 8

Ak 9

RN

A N B b 0N

Narvaroteamet agerar enbart pa uppdrag fran skolor i egenregi. Teamets mal ar att ta kontakt med skolorna
efter att en anmalan till huvudmannen gjorts.

Aktivt= alla drenden dir narvaroteamet varit padkopplade under aktuell tidsperiod
Pausade= alla drenden dir skolan efter anmélan till huvudman avbojt stdd fran
narvaroteamet



Nytt= Skolan har uppgett att man vill ha kontakt med nirvaroteamet, men sedan inte

aterkopplat onskan

Prioriterade drenden= Nirvaroteamet har direktkontakt med elev och vardnadshavare

Avklarat= Statusen anges bade for drenden dér skolan inte 6nskar stod av nidrvaroteamet
samt for drenden som avslutas for att ndrvaroteamet inte behovs mer dér eleven ater ar i

skolan.

Prio
Standard
Standard
Standard
Standard
Standard
Standard
Standard
Standard
Standard
Standard
Prioriterat
Standard
Standard
Standard
Prioriterat
Totalt

Status
Nytt
Avklarat
Aktivt
Avklarat
Nytt
Aktivt
Avklarat
Nytt
Aktivt
Avklarat
Aktivt
Nytt
Avklarat
Aktivt
Avklarat

Skola
Balbroskolan
Drottningdals skola
Edsbro skola
Elmsta skola
Frotuna skola
Kvisthamraskolan
Kvisthamraskolan
Langsjoskolan
Langsjoskolan
Langsjoskolan
Norrgardsskolan
Norrsundsskolan
Norrsundsskolan
Svanberga skola
Svanberga skola

Antal

R R R NP RPRNNRRDMRNERPR

N
~N



	5eeae35c-c37c-4173-845a-90afe0c8ffa9
	Redovisning av inkomna klagomål och anmälningsärenden 2023
	Beslut
	Sammanfattning av ärendet
	Beslutsunderlag
	Paragrafen är justerad


	c90363ed-861c-44a0-b8f6-3a59e46e6819
	Förslag till beslut
	Sammanfattning av tjänsteutlåtandet
	Förteckning över inkomna klagomål
	Anmälan om kränkande behandling, trakasserier eller sexuella trakasserier - (skollagen 2010-800) 6 kap 10 § samt diskrimineringslagen (2088:567) 2 kap. 7 §
	Ansvar för att skolplikten fullgörs - (Skollagen 2010-800) 7 kap. 19 a, 21 - 23 §. Hemkommunens respektive huvudmannens ansvar (Närvaroarbete)



