NORRTALJE

KOMMUN Tillsynsrapport
Datum Diarienummer
2024-11-15 BSN 2024-542

Handlaggare: Gun Hedman Champdavoine/Petra Sehlin
Titel: Tillsynsinspektorer

Tillsynsrapport fran Norrtilje kommuns regelbundna
tillsyn av pedagogisk omsorg 2024

Sammanfattning av arets tillsyn

Under varen 2024 har regelbunden tillsyn genomforts av en huvudman for
pedagogisk omsorg, tidigare kallat familjedaghem. Totalt finns fyra pedagogiska
omsorger med verksamhet i kommunen.

Verksamheten vid den granskade pedagogiska omsorgen bedrivs i en trygg lek-
och larorik miljo och utbildningen utformas sa att den omfattar de mal och
riktlinjer som géller for pedagogisk omsorg. Barnen ges goda forutsattningar till
lek, rérelse och larande bade inomhus, ute pa den egna garden och i
naromradet.

Barnen forbereds for fortsatt larande och for utbildning inom skolvasendet och
ges, vid behov, sarskilt stod. Huvudmannen uppfyller kraven vad géller
personalens utbildning och har rutiner for klagomalshantering och barnsakerhet.
Huvudmannen bedéms aven uppfylla kraven pa insikt och lamplighet samt
systematiskt kvalitetsarbete. | syfte att hoja kvaliteten och barnséakerheten
ytterligare gavs huvudmannen ett par forslag pa utvecklingsomraden och
atgarder.

Utover den regelbundna tillsynen har uppféljning av foregdende ars
regelbundna tillsyn och denna huvudmans systematiska kvalitetsarbete ocksa
genomforts. Berord huvudman har fatt radgivning och har darefter kommit i
gang med sitt arbete och dokumentationen av det systematiska kvalitetsarbetet.
Arbete med och dokumentationen av det systematiska kvalitetsarbetet kommer
att foljas annu en period, bade enskilt och i grupp med 6vriga pedagogiska
omsorger under hdsten 2024 och varen 2025.

En utvarderingsenkat om genomférd tillsyn har skickats till samtliga
verksamheter som omfattats av tillsyn.
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Inledning

Begreppet pedagogisk omsorg infordes i skollagen 2009 och ersatte det tidigare
begreppet familiedaghem. Det finns inga krav pa att en kommun ska erbjuda
pedagogisk omsorg men det finns ett stravansmal att erbjuda pedagogisk
omsorg om det finns vardnadshavare som efterfragar verksamhetsformen, som
ar ett alternativ till forskola. Det finns inga lagkrav pa att det ska finnas personal
med pedagogisk hogskoleutbildning i verksamheten, s& som det gor for
forskola. Inom pedagogisk omsorg beddéms det som tillréckligt att personalen
har utbildning for arbete med barn eller erfarenhet av arbete med barn. | januari
2023 tradde en ny lagstiftning i kraft dar kraven pa verksamheten i pedagogisk
omsorg skarptes i olika delar. Enligt lagstiftningen ska den enskilde, det vill sdga
huvudmannen, ocksa ha insikt i och forutsattningar att folja de foreskrifter som
galler for verksamheten samt bedémas lamplig.

Barn- och skolnamnden beslutade den 2023-12-18, § 112 om plan for tillsyn av fristaende
pedagogisk omsorg 2024. Enligt beslutet skulle tillsynen under 2024 utféras som en
regelbunden tillsyn dar en av totalt fyra huvudman fér pedagogisk omsorg skulle granskas.
Tillsynen skulle omfatta samtliga omraden i skollagen som galler pedagogisk omsorg samt
Skolverkets allméanna rad for pedagogisk omsorg, med ett sarskilt fokus pa verksamhetens
arbete med demokrati, vardegrund och jamstalldhet. Utéver ovanstaende skulle ocksa en
granskning av huvudmannens insikt och lamplighet genomféras.

Tillsynen pabdrjades genom informationsinhamtning fran huvudmannen samt inhamtning
av underlag avseende huvudmannens insikt och lamplighet. Darefter har
verksamhetsbesok i den pedagogiska verksamheten genomfdérts i februari 2024 med en
foljande digital aterkoppling. Ett aterbesok har genomforts i slutet av maj 2024.

Norrtalje kommun har tillsyn 6ver fristdende pedagogisk omsorg vars huvudman
kommunen har godként och att enskilda som godkants av kommunen fortldpande uppfyller
kraven . Med tillsyn avses en sjélvstandig granskning som har till syfte att kontrollera om
den verksamhet som granskas uppfyller de krav som féljer av lagar och andra féreskrifter.
Laroplanen for forskolan &r enbart vagledande for verksamheter inom pedagogisk omsorg.

| tillsynen ingar att fatta beslut om eventuella atgarder som huvudmannen bor eller ska
ratta till for att uppfylla de nationellt stéallda kraven. Tillsynsbesluten ska ha en péaftljande
text som anger vilka bestdmmelser i lagar och foreskrifter som ligger till grund for besluten
och hur kommunen i egenskap av tillsynsmyndighet avser att félja upp att huvudmannen
vidtar de atgarder som behdvs for att leva upp till dessa krav.

1. Vid ringa 6vertradelse kan kommunen avsta fran ingripande? om Gvertradelsen ar
ringa eller nar den vars verksamhet granskas vidtar nodvandig réttelse.

Vid mindre allvarliga 6vertradelser kan kommunen meddela en anmarkning?.

Om verksamheten inte uppfyller de nationellt stallda kraven kan kommunen
forelagga® huvudmannen att fullgoéra sina skyldigheter. Ett forelaggande som inte
atgardas av huvudmannen kan forenas med vite.

1 Skollagen 26 kap. 4 § och 25 kap.
2 Skollagen 26 kap. 12 §

3 Skollagen 26 kap. 11 §

4 Skollagen 26 kap. 10 och 27 §§
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4. Kommunen kan vid svara évertradelser aterkalla ett beslut om rétt till bidrag®.

Efter tillsynen far huvudmannen tid att tgarda eventuella brister innan Norrtalje kommun
foljer upp beslutet.

Foljande lagar och styrdokument reglerar pedagogisk omsorg:

Skollagen 2010:800

Diskrimineringslagen 2018:567

Laroplanen for forskolan Lpfo 18

Skolverkets Allmanna rad for Pedagogisk omsorg

Riktlinjer for tillsyn och annan myndighetsutévning av fristaende forskolor och annan
pedagogisk verksamhet i Norrtdlje kommun, antagna av barn- och skolndmnden 2020-12-
07 § 129.

Plan och metod for 2024

Underlag for granskningen har inhamtats fran huvudmannen i form av redogérelser,
dokumentation, olika skriftliga rutiner samt protokoll dver genomférd
barnséakerhetsgenomgang. Underlag for provning av huvudmannens insikt och lamplighet
har ocksa inhamtats. Darefter har tillsynsbesok i familjiedaghemmet genomférts under en
dag i februari med granskning av verksamheten, larmiljon och barnsakerheten. Ett
aterbesok har genomforts i maj da barngruppen vid besoket i februari var kraftigt reducerad
pa grund av sjukdom. Huvudmannen och verksamheten har efter tillsynsbesok fatt
aterkoppling pa tillsynen vid ett digitalt moéte och darefter ett beslut samt en beskrivande
rapport.

Resultat

Norrtalje kommun hade varen 2024, 4 verksamheter som bedrev pedagogisk
omsorg. | maj 2024 fanns 43 barn inskrivna i pedagogisk omsorg. Denna siffra
hade i oktober 2024 sjunkit till 39 barn.

Granskade huvudman och verksamheter

Norrtalje kommun har under 2024 genomfort regelbunden tillsyn av en
huvudman fér pedagogisk omsorg. Utdver den regelbundna tillsynen har
uppfélining av foregaende ars regelbundna tillsyn och denna huvudmans
systematiska kvalitetsarbete ocksa genomforts.

Huvudman och verksamhet

C-foretaget dagbarnvardare Familiedaghemmet Lugnet (regelbunden tillsyn 2024)

Linda Naderi, Ekeby familjedaghem (uppféljning av tillsyn 2023)

Beddmning vid regelbunden tillsyn

Pedagogisk omsorg ska utformas s att den stimulerar barns utveckling och
larande. | detta ingar att i samarbete med hemmen framja barns allsidiga
personliga utveckling till aktiva, kreativa, kompetenta och ansvarskdnnande
individer och medborgare. Barnen ska forberedas for fortsatt larande och for

5 Skollagen 26 kap. 13, 15 -16 §§
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utbildning inom skolvasendet. Barn som av fysiska, psykiska eller andra skal
behdver sarskilt stdd i sin utveckling ska ges det stéd som deras speciella
behov kraver. Verksamheten ska utformas med respekt for barnets rattigheter
och i dverensstammelse med grundlaggande demokratiska varderingar och de
manskliga rattigheterna. Verksamheten ska utga fran en helhetssyn pa barnet
och barnets behov samt utformas sa att den framjar allsidiga kontakter och
social gemenskap.

Det har i den regelbundna tillsynen inte framkommit annat &n att den granskade
huvudmannen och verksamheten uppfyller kraven. Verksamheten har en egen
villatomt som anvands som gard men man nyttjar aven narliggande skog,
Farsna gard och andra omraden i naromradet. Laroplanen for forskolan
vagleder utbildningens innehall och ar grunden i verksamhetens planering.
Verksamheten erbjuder barnen mojlighet att utveckla sina sprakliga
kompetenser bland annat genom lek, samtal, sanger, ramsor och sagor.
Material, spel och pussel finns tillgangligt for barnen. Barnkonventionen och
vardegrunden &r utgangspunkt i arbetet och det finns en levande
likabehandlingsplan. Verksamheten arbetar aktivt med demokrati, vardegrunden
och jamstalldhet men har sjalva identifierat arbetet som ett utvecklingsomrade.
D& barngruppen ar valdigt ung har fokus legat pa sprakutveckling och
turtagning. Verksamheten har god kommunikation med vardnadshavarna.
Maten tillagas i verksamheten.

Verksamheten ska bedrivas i andamalsenliga lokaler i grupper med lamplig
sammansattning och storlek. Det ska finnas personal med sadan utbildning eller
erfarenhet att barnets behov av omsorg och en god pedagogisk verksamhet kan
tillgodoses. Ansvarig huvudman ska se till att personalen i verksamheten ges
mojlighet till kompetensutveckling. Huvudmannen ska systematiskt och
kontinuerligt planera, folja upp och utveckla verksamheten. Kvalitetsarbetet ska
dokumenteras.®

Vid tidpunkten for tillsynen fanns 7 yngre barn inskrivna i den pedagogiska
omsorgen, dar tva pedagoger arbetar. Bostaden dar verksamheten bedrivs
beddms lampa sig for andamalet, personalen har den kompetens som kravs
och ges mojlighet till kompetensutveckling. Den tillsynade huvudmannen har
skriftliga rutiner for att ta emot och utreda klagomal mot verksamheten.
Vardnadshavare far information om rutinerna pa olika satt. Huvudmannen
bedriver ett systematiskt och kontinuerligt arbete med att planera, félja upp och
utveckla verksamheten.

Beddmningen &r att verksamheten vid den granskade pedagogiska omsorgen
bedrivs i en trygg lek- och larorik miljo och utbildningen utformas sa att den
omfattar de mal och riktlinjer som galler for pedagogisk omsorg. Barnen ges
goda forutsattningar till lek, rérelse och larande bade inomhus, ute pa den egna
garden och i naromradet.

| syfte att hoja kvaliteten i verksamheten ytterligare gavs inom ramen for
tillsynen ett par forslag pa utvecklingsomraden som exempelvis atgarder for
ytterligare 6kad barnsakerhet samt rad pa material, litteratur och lankar att
anvanda for att utveckla arbetet med jamstalldhet, normer och varden samt

6 Skollagen 25 kap. 2, 7 och 10 8§
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barnkonventionen. Vidare gavs forslag pa utvecklingsomraden s& som
planeringsbok for verksamhetsansvarig, natverkstraffar och/eller férelasningar.

En enskild som godkénts som huvudman fér verksamheten ska ha insikt i och
forutsattningar att félja de foreskrifter som géaller samt bedémas lamplig”.

Det har av tillsynen inte framkommit annat &n att huvudmannen och
verksamhetsstallet uppfyller kraven som anges ovan.

Ovriga granskningar

Den huvudman som foljts upp efter 2023 ars tillsyn har I[dpande under 2024 fatt
radgivning och har darefter kommit i gang med sitt arbete och dokumentationen
av det systematiska kvalitetsarbetet. Arbete med och dokumentationen av det
systematiska kvalitetsarbetet kommer att féljas &nnu en period, bade enskilt och
i grupp med 6vriga pedagogiska omsorger under hdosten 2024 och varen 2025.

Rad och vagledning utanfér den regelbundnatillsynen

Ett informationsmote for de pedagogiska omsorgerna med fokus pd kommunens arbete
med budget och bidrag till fristdende aktérer samt information kring sarskilt stdd och
tillaggsbelopp har genomforts i januari 2024. En kompetensutvecklingsdag med temat
“utomhuspedagogik” pa Farsna gard under ledning av Norrtalje Naturcentrum har
genomforts i september 2024 och ytterligare ett informationsméte ar planerat till december
2024. Detta moéte kommer bland annat beréra ersattningar for 2025 samt systematiskt
kvalitetsarbete.

De pedagogiska omsorgerna har aven utnyttjat méjligheten till rAd och vagledning
genom telefonsamtal och e-post till Barn-och utbildningsforvaltningen.

Samtliga verksamheter, bade pedagogisk omsorg och fristdende forskolor, som omfattats

av tillsyn under aret har svarat pa en utvarderingsenkat om genomférd tillsyn. Samtliga
svaranden har uppgett att de upplever att tillsynen varit givande fér deras verksamhet.

7. Vi upplever att tillsynen var givande fér var verksamhet

® - 8
@ Ne 0

Svaren pa utvarderingsenkaten kommer att ligga till grund for tillsynsinspektorernas
utvecklingsarbete. Enk&ten kommer aven under 2025 att skickas ut.

Fullstdndiga enkatsvar

7 Skollagen 25 kap. 2 a och 10 §§
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HANDELSER UNDER 2024

e En huvudman har kommit in med en anstkan om att tillfalligt utbka sin
verksamhet med ett barn under varen 2025 som beviljades.



