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Utredning avseende mojligheterna att utveckla e-
tjanst for insamling och behandling av barn- och
elevuppagifter i Norrtalje kommuns forskolor och
grundskolor

Sammanfattning

Barn- och utbildningsforvaltningen gavs i verksamhetsplan 2023-2025 uppdraget att utreda
forutsattningarna for att skapa en e-tjanst for vardnadshavare utifran Verksamhetsplanens
inriktningsmal, 2.2, "Ta vara pa digitaliseringens mdéjligheter i kontakten med invénare och féretag”.

| samband med att uppdraget "Utredning avseende e-tjanst som ersatter blanketter” slutredovisades
pa barn- och skolnamnden (2024-02-19,87) (Uppdraget aterfinns i barn- och skolnamndens
verksamhetsplan 2024-2026.). Lamnades nedan tva tillaggsuppdrag, dar det forsta av dem pagar
och kommer att fardigstallas och implementeras till hdstterminen 2025.

1. Barn- och skolndmnden uppdrar till barn- och utbildningsforvaltningen att till Iasarsstart augusti
2024 utveckla en e-tjanst for insamling och behandling av barn- och elevuppgifter samt samtycken,
som ej klassas som kansliga personuppgifter enligt dataskyddsférordningen, fran vardnadshavare i
enlighet med dataskyddsférordningen.

2. Barn- och skolndmnden uppdrar till barn- och utbildningsférvaltningen att under 2024 utreda
mojligheterna att utveckla en e-tjanst fér insamling och behandling av barn- och elevuppgifter, som
enligt dataskyddsférordningen klassas som kansliga personuppgifter, i enlighet med
dataskyddsférordningen.

Denna foreliggande utredning undersoker inforandet av en digital e-tjanst for att samla in och
hantera kansliga personuppgifter inom férskola och grundskola i syfte att ersatta manuella
blanketter. Genom att jamfora tillgangliga tekniska plattformar féreslas Prorenata som den mest
ldmpliga l16sningen. Plattformen ar redan etablerad inom elevhalsan, vilket minskar behovet av nya
integrationer och mojliggdér en saker hantering av kansliga uppgifter.

En plan for implementering, testning och utbildning av skolpersonal féreslas, med malet att e-
tjansten ska vara i bruk fran och med héstterminen 2025.

1. Inledning
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Utredningen gallande insamling aven av kénsliga personuppgifter har undersékt, dels de uppgifter
som identifierats i tidigare utredning av blanketter som samlas in pa forskola och grundskola vid
|&sarsstart, men aven breddats till att se pa andra samtycken och information som samlas in fran
elevhalsan som ofta behandlar kansliga personuppgifter pa férskolor och skolor under ett Iasar.

Vidare har utredningen tittat pa val av teknisk plattform for insamlingen av samtycken och insamling
av kanslig information om barnen fran vardnadshavare.

2. Metod

Utredningen genomfordes genom dokumentanalys och systemutvardering. En kartlaggning av
nuvarande blanketter och samtycken genomfdrdes for att identifiera behovet. De tekniska
plattformarna Edlevo, ABOU och Prorenata analyserades utifran sékerhet, anvandarvanlighet och
kostnad. Valet av plattform baserades pa dessa faktorer, med fokus pa en I6sning som sakerstaller
saker hantering av kansliga personuppgifter och smidig integrering i skolans befintliga system.

3. Utredningens innehall
3.1.Bakgrund och syfte

Uppdraget gavs 2023 till barn- och utbildningsférvaltningen att utreda forutsattningarna for att skapa
en e-tjanst for vardnadshavare utifran inriktningsmal 2.2 Ta vara pa digitaliseringens mojligheter i
kontakten med invanare och féretag i barn- och skolndmndens verksamhetsplan 2024-2026.

Tidigare utredning, (Tjansteutlatande Dnr. BSN 2024-15) visade att utveckla en e-tjanst fér insamling
av barn- och elevuppgifter och samtycken ar tekniskt maojligt. Flertalet av de uppgifter som
vardnadshavare lamnar till for- och grundskolorna finns idag i befintliga system som verksamheterna
har tillgang till och dessa uppgifter och samtycken behdver egentligen inte samlas in via en e-tjanst
eller blankett.

Inférandet av e-tjanst for uppgifter som inte ar kansliga var tidigare planerad att inféras till
hdstterminen 2024 och en fortsatt utredning avseende e-tjanst for insamling av uppgifter med mer
kansliga personuppgifter skulle kunna genomféras under hdstterminen 2024 under forutsattning att
utvecklandet av en e-tjanst for icke-kansliga personuppgifter kunde genomféras under varterminen
2024.

Implementeringen av e-tjanst for att ersatta blanketterna som samlas in vid lasarsstart skjutits fram
och introduceras istéllet under 2025. Den inkluderar d& &ven insamling av kansliga personuppgifter.

3.2.Utredningens fragestallningar

Utredningen har utgatt utifran nedan fragestallningar:
o Vilka ytterligare blanketter och samtycken anvands i skolans verksamhet utdver de som samlas
in vid lasarsstart?
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o Vilken teknisk plattform kan bast hantera insamling av kansliga personuppgifter och sakerstalla
saker lagring?

o Vilka ar mottagare av insamlad information och hur ska de ta del av uppgifterna?

e Vidare steg i inférandet

o Vilka aktiviteter har hittills genomforts?

3.3.Besvarande av utredningens fragestéllningar

3.4.Vilka ytterligare blanketter och samtycken anvands i skolans verksamhet utover de som
samlas in vid lasarsstart?

Blanketter och samtycken som i tidigare utredning inte togs med ar information som elevhalsan pa
skolan samt centrala handlaggare samlar in. Det ar i dagslaget framst samtycken som tas in men
aven halsofragor fran skolskoterska. Informationen som listas nedan &r sadant som i nulaget samlas
in vid behov och for utvalda arskurser.

Skolskoterskor

Samtycke vaccination DTP

Samtycke vaccination HPV

Samtycke vaccination MPR

Samtycke vaccination Kompletterande vaccinationer
Medgivande till rekvisition av journalhandlingar
Halsouppgifter forskoleklass vid skolstart
Halsofragor infor halsobesok forskoleklass
Halsouppgifter arskurs 4

Halsouppgifter arskurs 8

Halsouppgifter arskurs gymnasiet

Elevhédlsoteam (EHT)

Samtycke med externa kontakter, for att kunna utbyta information rérande barnet med:
e Samtalsmottagnigen

e Barn- och ungdomspsykiatrin, BUP

e Ungdomsmottagningen

e Barn och ungdomsmedicinsk mottagning, BUMM
e Socialtjansten

e Barnavardscentral, BVC

e Logopedmottagning

e Barnhérselhabilitering

e Syncentralen

e Habiliteringcenter for barn och ungdomar

e Mini Maria, beroendemottagning

o Tillfalligt boende/Sarskilt boende

e Overgang till annan skolform

¢ Annan — anges manuellt
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Skolpsykologer

Samtycke remiss
Samtycke skolpsykologisk utredning

Handlaggare

Samtycke till ans6kan om plats i resursklass

Samtycke till att utreda ratten till mottagande i anpassad grundskola

Samtycke till att utreda ratten till mottagande i anpassad gymnasieskola

Samtycke till att utreda ratten till mottagande i anpassad gymnasieskola - myndig elev

3.5.Vilken teknisk plattform kan bast hantera insamling av kansliga personuppgifter och
sdkerstalla sdker lagring?

Utredningen har undersokt vilka tekniska plattformar som finns i systemportfljen redan idag och
som kan hantera blanketter och samtycken som en e-tjanst.

De system som undersokts ar:

o Edlevo — barn och elevregister

e ABOU - kommunens gemensamma e-tjansteplattform
e Prorenata — Journalsystem och dokumentationssystem

Edlevo —har en samtyckesmodul som kan képas till. Den hanterar enbart samtycken med ja/nej, gj
fritext fran vardnadshavarna. Behovet &r att dven kunna samla in fritextsvar.

Prorenata —har en vardnadshavarportal dar samtycken och information i fritext kan samlas in.
Barnens personuppgifter, vardnadshavare med kontaktuppgifter, férskola/skola avdelning/klass finns
i systemet och systemet har en saker lagring. Anvandare behdver logga in med stark autentisering.

ABOU - ar en e-tjansteplattform som kan samla in bade samtycken och information i fritext.

Saknar information om barnets forskola/skola och avdelning/klass vilket skulle innebara ett extra
arbete och kostnad i att satta upp informationséverforing.

Plattformen ar inte en lagringsyta utan uppgifterna behdéver tas ut till annat system. Exempelvis
information som maste journalfdras behdver dverforas till Prorenata vilket medfér mer administration
och risken for personuppgiftsincidenter 6kar da uppgifterna behdver tas ut och mellanlagras vid
Overforingen.

Med bakgrund i ovan systembeskrivning sa foll valet av teknisk plattform pa Prorenata utifran att det
ar ett sakert system som redan anvands i verksamheten och alla nédvandiga person- och
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kontaktuppgifter till barn och vardnadshavare redan finns i systemet. Det behdver inte sattas upp
nagra nya integrationer fér informationséverféring vare sig till eller fran systemet.

Kostnaden for att infora portalen i Prorenata bestar av ett utdkat antal inloggningar och signeringar
med BankID, nagot som skulle tillkomma oavsett teknisk plattform. Ovriga kostnader &r den
personalinsats (tid) for att infora, utféra och uppréatthalla I6sningen, inklusive intern utbildning av
personal och I6pande forvaltning. Med Prorenata minimeras dock bade tekniska och administrativa
risker jamfort med andra alternativ, vilket gor det till ett kostnadseffektivt och hallbart val fér hantering
av kansliga personuppgifter.

3.6.Vilka ar mottagare av insamlad information och hur ska de ta del av uppgifterna

En av utmaningarna i inférandet av att digitalisera blanketter ar att ge atkomst till de insamlade
uppgifterna nar de ar digitala.

De uppgifter som samlas in av mentor/larare pa pappersblankett i nulaget vid skolstart forvaras i en
parm som personalen kan titta i. | digital form krévs en inloggning for att ta del av informationen.

De blanketter som i nulaget samlas in av elevhalsans personal hanteras redan delvis digitalt, det kan
vara via digitala formular eller pappersblanketter som skannas in i systemet och anvandarna har
atkomst till att hantera uppgifterna. Dar kravs inga storre forandringar, inférandet av portalen i
Prorenata kommer att underlatta och effektivisera processen ytterligare for elevhalsans personal da
informationen kan samlas in direkt till systemet.

Vem ska hantera utskick och inkomna blanketter pa skolan.

Utredningen forslar att rektor utser 1-3 personer per forskola/skola som hanterar utskick och
insamling av de digitala blanketterna, samt hanteringen av de pappersblanketter som fortsatt
kommer komma in fran vardnadshavare som inte har méjlighet att logga in digitalt. Férutsattningarna
ser olika ut pa enheterna beroende pa forskolan/skolans barnantal och bemanning.

Mentorer och larare

For den information som berér mentorer och larare séd handlar det om de blanketter som tas in vid
skolstart och hanterar samtycke kring fotografering, kontakt till annan anhérig och eventuella
allergier.

For att initialt underlatta fér malgruppen ar férslaget att dessa blanketter nar de inkommit digitalt
aven skrivs ut i pappersform och hanteras pa motsvarande satt som tidigare med en saker férvaring
av uppgifterna i dokumentskap. Att ha dessa viktiga uppgifter aven pa papper kan vara en del i
kontinuitetshanteringen om digitala system skulle vara otillgangliga i en krissituation.

Malgruppen mentorer och larare kommer alltsa inte att logga in i nagot system for att ta del av
uppgifterna i ett forsta skede.
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Det ar mojligt att i senare skede ge aven mentorer och larare inloggning till Prorenata men det finns i
nulaget inget beslut om detta.

3.7.Vidare steg i inférandet

For att implementera Prorenata som system for att ersatta blanketter géllande insamling av kansliga

personuppgifter foreslas nedan tillvdgagangssatt

e Uppdatera de dokumenterade processer och rutiner som paverkas

o Testal/verifiera de nya blankettmallarna, samt férandrade pappersblanketter

e Utbilda och informera férskolor/skolor initialt vid inforandet och senare vid behov

e Forvaltning av I6sningen framat for att sakerstalla att blanketter ar aktuella, bevaras och galiras i
enlighet med hanteringsanvisningar

Arbetet med att satta upp och testa de nya blankettmallarna i portalen beraknas vara klart under
hdsten 2024. Utbildning for anvandare pa skolorna planeras under varen 2025 och implementerat
och klart till Iasarsstarten ht25.

3.8.Vilka aktiviteter har hittills genomfoérts

Infér skolstarten hdstterminen 2024 har ett pilotarbete genomférts tillsammans med
skolskoterskorna, som sedan tidigare hanterat digitala samtycken foér vaccinationer och halsofragor,
men via andra processer. Genom att aktivera portalen i Prorenata kunde hanteringen smidigt flyttas
in i systemet tack vare redan existerande mallar och skolskdterskornas vana vid systemet.
Resultatet har upplevts som effektivare, svar fran vardnadshavare har inkommit snabbare &n tidigare
och det har varit mindre administration &n med tidigare digitala Idsningar och pappersblanketter.

Det har darmed redan gjorts tester av hanteringen med den nya I6sningen som fallit val ut och ger
bra forutsattningar for fortsatt implementering av den digitala I6sningen i hela verksamheten.
Erfarenheterna fran skolskoterskornas anvandning av portalen visar att systemet inte bara férenklar
arbetsflodet utan ocksa forbattrar kvaliteten och snabbheten i informationsinsamlingen. Den
minskade administrativa bordan frigor tid for personalen att fokusera pa karnuppgifterna, samtidigt
som sakerheten i hanteringen av kansliga personuppgifter férbattras.

Testets resultat ger goda forutsattningar for en bredare implementering av Prorenata-portalen och att
digitalt kunna samla in aven kansliga uppgifter om barnen i hela verksamheten.

4. Analys

Utredningen visar att en digital 16sning for hantering av kansliga personuppgifter ar bade tekniskt
mojlig och verksamhetsmassigt fordelaktig. Valet av Prorenata-portalen framstar som det mest
hallbara alternativet tack vare befintliga integrationer och funktioner som maoter verksamhetens

behov.
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Piloten med skolskoéterskor har bekraftat férdelarna med I6sningen, inklusive snabbare insamling av
svar, minskad administration och forbattrad sakerhet. Dock kravs tydlig utbildning av personal, samt
val dokumenterade rutiner for atkomst och hantering for att uppfylla GDPR-krav.

5. Slutsats

Utredningen visar att 6vergangen till en digital I6sning fér insamling och hantering av kansliga
personuppgifter inte bara ar tekniskt maojlig, utan aven medfér forbattringar i effektivitet, sdkerhet och
arbetsfléden.

Valet av Prorenata-portalen ar valgrundat, eftersom systemet redan ar etablerat inom verksamheten
och kraver minimala tekniska anpassningar. Pilotprojektet med skolskoterskor bekraftar att I6sningen
ar anvandarvanlig och att vardnadshavare snabbt och enkelt kan Iamna nédvandiga uppgifter
digitalt.

Viktiga forutsattningar for fortsatt arbete ar en tydlig utbildning av personal, dokumenterade rutiner
for hantering och efterlevnad av GDPR, samt en plan for langsiktig forvaltning.
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