
 

TJÄNSTEUTLÅTANDE 
 

 

 Datum: 2025-01-17 
Diarienummer: BSN 2024-640 

Barn- och utbildningsförvaltningen  

Handläggare: Alina Wemhöner 
Titel: Enhetschef för elevhälsans medicinska och 

psykologiska insatser 
E-post: alina.Wemhoner@norrtalje.se 

Till: Barn- och skolnämnden 
 
 

 

 

Kvalitets- och patientsäkerhetsberättelse för de medicinska och 
psykologiska insatserna inom elevhälsan i Norrtälje kommun 
2024 

Förslag till beslut 
Barn- och skolnämnden antar kvalitets- och patientsäkerhetsberättelsen för den medicinska 
och psykologiska insatserna inom elevhälsan i Norrtälje kommun 2024.  

Sammanfattning  
Enligt 3 kap. 10 § patientsäkerhetslagen (2010:659) samt 7 kap 2-3 §§ SOSFS 2011:9 ska 
vårdgivaren skriva en patientsäkerhetsberättelse. Syftet med patientsäkerhetsberättelsen är 
att redovisa strategier, mål och resultatet av arbetet med att förbättra patientsäkerheten. 
 
Patientsäkerhetslagen (2010:659) syftar till att främja patientsäkerheten inom hälso- och 
sjukvården. Det åligger vårdgivaren (barn- och skolnämnden) att vidta de åtgärder som 
behövs för att förebygga vårdskador och dessutom utreda händelser i verksamheten som 
har medfört eller hade kunnat medföra en vårdskada. 
 
Patientsäkerhetsberättelsen för 2024 redovisar vilka åtgärder som vidtagits för att öka 
patientsäkerheten, samt vilka resultat som uppnåtts.  
 

Ärendet 
Enligt 3 kap. 10 § patientsäkerhetslagen (2010:659) samt 7 kap 2-3 §§ SOSFS 2011:9 ska 
vårdgivaren skriva en patientsäkerhetsberättelse. Syftet med patientsäkerhetsberättelsen är 
att redovisa strategier, mål och resultatet av arbetet med att förbättra patientsäkerheten. 
 
Patientsäkerhetslagen (2010:659) syftar till att främja patientsäkerheten inom hälso- och 
sjukvården. Det åligger vårdgivaren (barn- och skolnämnden) att vidta de åtgärder som 
behövs för att förebygga vårdskador och dessutom utreda händelser i verksamheten som 
har medfört eller hade kunnat medföra en vårdskada. 
 
Målet för Norrtälje kommuns medicinska och psykologiska insatser är att erbjuda en likvärdig 
elevhälsa av hög kvalitet. Det innebär bland annat att de olika yrkesprofessionerna erhåller 
systematiska kompetensutvecklingsinsatser och att de deltar i kontinuerliga 
professionsträffar liksom att de erhåller regelbunden handledning.  
 
Att de olika yrkesprofessionerna agerar för att ge eleverna en säker vård följs upp genom 
regelbunden egenkontroll. Det rör bland annat skolsköterskemottagningarnas utrustning, 
kvalitetskontroll av läkemedelsrum, journaldokumentation och loggkontroller, kontroll av 
efterlevnad att beslutade aktiviteter i årshjulet följs, bland annat gällande det nationella 
vaccinationsprogrammet, lagstadgade hälsobesök samt kontroll och åtgärder utifrån 
eventuella avvikelser från hälso- och sjukvårdslagens krav.   
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Inför hälsobesök som genomförs för elever i förskoleklass, årskurs 4 och årskurs 8 
genomförs en hälsoenkätundersökning i syfte att kartlägga till exempel elevernas trivsel, 
upplevelse av möjligheter att koncentrera sig på lektioner, sömn- och skärmvanor och 
eleverna mående i allmänhet. Resultatet presenteras på aggregerad nivå i syfte att 
identifiera riskfaktorer gällande elevernas livsstil, hälsa och mående och att genomföra 
främjande och förebyggande insatser och åtgärder.  
 
Patientsäkerhetsberättelsen för 2024 redovisar vilka åtgärder som vidtagits för att öka 
patientsäkerheten, samt vilka resultat som uppnåtts.  
 

Identifierade utvecklingsområden för 2025 i korthet 
- Utveckling av dokumentation och journalföring 
- Utveckling av rutiner och metoder 
- Fortbildning och kompetenstillförsel 
- Samverkan  
- Utveckla tillgängligheten för elevernas kontaktmöjligheter med elevhälsans 

professioner.  
 

Ärendets beredning 
Ärendet har beretts av verksamhetschef Alina Wemhöner, barn- och 
utbildningsförvaltningen, avdelningen för kvalitet, hälsa och lärande. 
  

Ekonomiska konsekvenser 
Ej tillämpligt 
    

Konsekvenser för barn 
Ej tillämpligt 
 

Landsbygds- och skärgårdsperspektiv 
För elever på mindre skolorna på landsbygden kan tillgängligheten till elevhälsans 
professioner vara en utmaning ur ett likvärdighetsperspektiv. Det handlar främst om 
elevernas möjligheter att kunna få träffa sin skolsköterska för enskilda samtal. Detta har inte 
noterats under nu redovisade period. 
 

 
 
Niclas Gustafsson   Magnus Lindblå 
Tf förvaltningsdirektör   Avdelningschef  
Barn- och utbildningsförvaltningen  Barn- och utbildningsförvaltningen 
 
 

Bilaga/Bilagor 
Kvalitet- och patientsäkerhetsberättelsen 
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Beslut skickas till 
Niclas Gustafsson, tf förvaltningsdirektör barn- och utbildningsnämnden 
Magnus Lindblå, avdelningschef kvalitet, hälsa och lärande 
Alina Wemhöner, verksamhetschef HSL  
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