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Inledning

Enligt 3 kap. 10 § patientsakerhetslagen (2010:659) samt 7 kap 2-3 §§ SOSFS
2011:9 ska vardgivaren skriva en patientsakerhetsberattelse. Syftet med
patientsakerhetsberattelsen ar att redovisa strategier, mal och resultatet av arbetet

med att forbattra patientsdkerheten.

Patientsakerhetsberattelsen ska ha en sadan detaljeringsgrad att det gar att bedéma
hur arbetet med att systematiskt och fortidpande utveckla och sakra kvaliteten har
bedrivits i verksamhetens olika delar, samt att informationsbehovet hos externa
intressenter tillgodoses. Denna patientsakerhetsberattelse omfattar elevhalsans

medicinska, psykologiska och arbetsterapeutiska insatser i skolan.

Patientsakerhetsberattelsen bor utformas sa att den kan inga i vardgivarens
ledningssystem for patientsakerhet. Patientsdkerhetsberattelsen ska vara fardig

senast den 1 mars varje ar.

Patientsakerhetsberattelsen skrivs pa arsbasis, men kan ibland innehalla statistik

som redovisas per lasar, till exempel vaccinationer.

Foérutom en patientsakerhetsberattelse ska det aven upprattas en kvalitetsberattelse.
De tva berattelserna ska beskriva hur det systematiska kvalitetsarbetet bedrivs, hur
personalen konkret involveras och vem som har det primara ansvaret for
verksamhetens olika delmoment och arbetsuppgifter. | Norrtalje kommun skrivs dessa

tva ihop till ett dokument.
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Sammanfattning

Patientsakerhetslagen (2010:659) syftar till att framja patientsdkerheten inom halso-
och sjukvarden. Det aligger vardgivaren (barn- och skolnamnden respektive
utbildningsndmnden) att vidta de atgarder som behdvs for att férebygga vardskador
och dessutom utreda handelser i verksamheten som har medfért eller hade kunnat

medféra en vardskada.

Enheten for de mediciniska- och psykologiska insatsernas évergripande mal ar att
tilhandahalla en god och saker vard som ar halsoframjande och férebyggande.
Patientsakerheten framjas av en organisation dar man tar tillvara tillbud, risker och
avvikelser. Det utgor en viktig del for patientsakerhetsarbetet dar man planerar,

genomfor, utvarderar och fortlépande forbattrar sitt arbete.

Grundskolan och anpassad grundskola

Utmaningen med skolskoterskemottagningarna som lyfts i patientsakerhetsberattelsen
de senaste aren har endast delvis forbattrats. | manga fall handlar det om platsbrist
eller storre kostsamma foérandringar. Sma férbattringar har gjorts, till exempel genom
att Ias har bytts ut for att hoja patientsékerheten, skannrar har kopts in for sakrare
journalhantering och en del medicinskteknisk utrustning har uppdaterats. De stora
utmaningarna framat ar den fortsatta platsbristen, lyhérda rum och avsaknad av brits.
Det har kopts in en patientsbrits till Barn- och elevhalsans hus for att skollakaren ska
kunna géra somatiska bedémningar av de elever som skollakarna traffar i dessa

lokaler.

Maijoriteten av skolskéterskorna upplever att det till stor del fungerar bra med de
digitala vaccinationssamtyckena, men att det ar problematiskt att man behéver ha
samtycke fran bada vardnadshavarna. Skolskéterskegruppen har lyft fragan under aret
men rutinen kvarstar kring att bada vardnadshavarna behdver Iamna sitt samtycke och

ett vaccinationssamtycke ar giltigt i ett ar.



Fran och med hdstterminen har det varit méjligt att inhdmta journaler fran
barnavardscentralen (BVC) till de elever som bdrjade i férskoleklass digitalt. Detta har

varit tidssparande for skolskdterskorna samt starkt patientsadkerheten.

Insamlande av den digitala enkaten till halsobestken ar ett tidskrdvande uppdrag. Det
ar svart att fa in dessa ifyllda av vardnadshavarna och det kravs ofta manga
paminnelser. Nar det av olika anledningar ar svart for vardnadshavarna att fylla i
enkaten digitalt erbjuder skolskéterskan denna i pappersform. | de fall nar inget
enkatsvar kommer in far eleven svara pa enkaten med skolskéterskan under

halsobesdket.

Utover det lagstadgade uppdrag arbetar skolskdterskorna aven med forebyggande
insatser pa gruppniva. Innehallet styrs av behoven pa skolan. Det handlar allt som
oftast om 6kad rastaktivitet, rorelse, kost, lunchmaltiden, livsstilsfragor samt

fragelador som innefattar fragor om pubertet, psykisk halsa/ohalsa, kost, somn och

skarmvanor.

Fran och med den 1 januari 2024 har skolskoterskorna haft rektor som chef.
Majoriteten av skolskéterskorna upplever att det fungerar bra att vara anstallda under
rektorerna. Man ser fordelar med att vara narmare sin chef i det dagliga arbetet. De
skolskoterskor som har manga olika skolor anser dock att det inte blivit en forbattring

da de sallan eller aldrig traffar sin chef/rektor.

Det patalas aven att man ser risker med att skolskoterskorna atar sig arbetsuppgifter
som inte ligger inom det medicinska uppdraget, men som stjal tid fran det, exempel pa
arbetsuppgifter ar rastvard och resurs for elev. Att man upplever att det blivit svarare
att saga nej. Det framkommer ocksa att man som skolskéterska upplever att alla
rektorer inte har inblick och forstaelse for skolskéterskans uppdrag och att skillnaden i

forutsattningar for skolskoterskan blivit storre mellan olika rektorsomraden.

For att underlatta for eleverna att komma i kontakt med sin skolskéterska eller sin
skolkurator under pandemin, inrattades en e-tjanst, den sa kallade digitala elevhalsan.
Den har efter pandemin fortsatt varit en vag fér eleverna att komma i kontakt med
elevhalsan. Den har inte anvants i speciellt hog utstrackning men bedéms anda vara
en vardefull kontaktvag for elever som annars kanske inte tagit kontakt. Under 2024

anvande 10 elever den vagen in till sin skolskdterska alternativt sin skolkurator.



Grundlaggande forutsattningar for saker vard

Engagerad ledning och tydlig styrning

En grundlaggande forutsattning for en séker vard ar en engagerad och Engogerad
ning o«

kompetent ledning och tydlig styrning av halso- och sjukvarden pa alla LR,

nivaer.

Elevhalsans medicinska och psykologiska insatser i Norrtalje kommun

erbjuder en likvardig elevhalsa av hog kvalitet. Malet med ett &terkommande
patientsakerhetsarbete ar att sakerhetsstalla kvalitén genom att uppratta goda rutiner
i arbetet, sa att risken for vardskador minskar och negativa handelser kan

forebyggas, genom kontroll, samverkan, metodutveckling och utbildning.

Under forsta delen av 2024 tjanstgjorde den verksamhetschef som utsags av
respektive namnd under 2023. Under denna period lag det medicinskt
ledningsansvaret delegerat fran verksamhetschefen till enhetschefen fér medicinska
och psykologiska insatser, vilken har ratt legitimation och behdrighet fér uppdraget.
Det psykologiska ledningsansvaret, som inte ar lagstadgat, lag da pa

verksamhetschefen.

Under andra halvan av 2024 valde davarande verksamhetschef att avsluta sin tjanst i
kommunen. Enhetschefen for medicinska och psykologiska insatser utsags da till ny
verksamhetschef genom beslut i respektive namnd. Verksamhetschefen utsag i sin

tur en av skolpsykologerna till psykologiskt ledningsansvarig (PLA).

For att sdkerstalla likvardighet for de olika yrkesprofessionerna inom barn- och
elevhalsan genomfors systematiskt kompetensutvecklingsinsatser och kontinuerliga
professionstraffar. Skolskdterskorna uppger att professionstraffen, som idag ar 2,5
timme i manaden inte ar tillracklig, utan att det finns ett behov av ytterligare tid for
samverkan. De upplever att vissa omraden, rutiner och fragestallningar inte hinns
med under aret da tiden ar for knapp. Det blir ingen tid kvar for att diskutera
kvalitéten, utveckling och likvardighet fér kommunens skolor inom elevhalsans
medicinska insatser. Denna tid anvands aven for samverkan med Barn- och
ungdomsmedicinska mottagningen (BUMM), logopedmottagningar, socialtjansten
med flera andra aktérer. Det finns aven ett 6nskemal om kompetenshdéjande insatser,

till exempel genom vytterligare férelasningar av skollakaren.



Skolpsykologerna uppger att professionstraffarna fungerar bra, men att de behéver bli
an mer systematiska och strukturerade.

Overgripande mal och strategier
PSL 2010:659, 3 kap. 1§, SOSFS 2011:9, 3 kap.1-3 §

Elevhalsans medicinska och skolpsykologiska insatser i Norrtdlje skall erbjudas

utifran behov pa respektive skola.

Da aret har innehallit organisationsférandringar fér elevhalsans medicinska och
psykologiska insatser har aret delvis agnats at att satta den nya organisationen.

Prioriterade mal under 2024 har varit att vara ett stod for elever och personal pa

skolan, for att varje elev ska kunna na sin fulla potential.

Organisation och ansvar

~ Avdelning Kanslioch
- verksamhetsstod

© Avdelningschef
Erik Lundin

Enhet Resultat och analys (ERA) : Enhet Kansli
Enhetschef Ulla Wredle : :

Enhet 5tod och utveckling (ESU)
: Susanne

Enhet Medicinska och psykologiska
insatser (EMPI) :
Enhetschef Alina Wemhoner

Enhet Modersmal
Enhetschef Sabah Hamadi

| Norrtalje kommuns regi finns 23 kommunala grundskolor, en kommunal anpassad
grundskola, en kommunal gymnasieskola samt en kommunal anpassad
gymnasieskola. Det finns dven tvd kommundvergripande sarskilda
undervisningsgrupper sa kallade resursklasser, placerade vid Wigulfskolan och
Langsjoskolan.



Under aret har det genomférts omorganisering som inneburit att enheten for
elevhalsans medicinska och psykologiska insatser ligger under avdelningen for

kvalitetsarbete, halsa och larande.

Vardgivare

Barn-och skolndmnden ar vardgivare for den halso- och sjukvard som bedrivs av
elevhalsan i de skolor som bedrivs i Norrtédlje Kommuns regi, och har darmed det
yttersta ansvaret for dem samma. Det aligger vardgivaren att tillse att
ledningsfunktionen ar sa organiserad att den tillgodoser hég patientsékerhet och god

kvalitet i varden.

Under 2024 har skolskéterskorna i Norrtalje kommun varit placerade under
rektorerna. Infor detta fick rektorerna signera en delegering gallande ansvar for

enskilda uppgifter i medicinsk elevhalsa.

Skollakare, arbetsterapeut, dvergripande skolskdterska samt skolpsykologerna har

legat under enheten for elevhalsans medicinska och psykologiska insatser.

Verksamhetschef
Vardgivaren utser verksamhetschef och den som ar ansvarig fér anmalan enligt Lex
Maria. Verksamhetschefen representerar vardgivaren, det vill sdga barn- och

skolnamnden.

Under januari — juli var verksamhetschef den ansvarige for anmalan enligt Lex Maria
registreras i Socialstyrelsens vardgivarregister samt vid start av ny verksamhet. |
Norrtalje kommun ansvarade da enhetschefen for elevhalsans medicinska insats for

anmalan enligt Lex Maria som ligger delegerat i det medicinska ledningsansvaret.

Verksamhetschefen for den da sa kallade centrala barn- och elevhalsan, hade det
samlade medicinska och administrativa ledningsansvaret fér verksamheten. Under
forsta delen av aret var det Malin Tarnstrdm. Ansvaret for verksamhetschefen
innefattar medarbetarnas kompetensutveckling samt ansvar och befogenheter for att

kunna bedriva en god och saker vard.

Dar skolskoterska, skollakare, arbetsterapeut eller skolpsykolog anses ha asidosatt
patientsakerheten ansvarar verksamhetschefen pa uppdrag av vardgivaren for att
sakerstalla att det finns rutiner for utredning och eventuell anmalan till Inspektionen
for Vard och Omsorg (IVO). Under denna period har enhetschefen for elevhalsans

mediciniska insatser (EMI) arbetat pa uppdrag av verksamhetschefen och stottat



denne i arbetet med planering, ledning och egenkontroll av patientsdkerhetsarbetet
pa olika nivaer. Uppdraget omfattar arbete med processer, aktiviteter, rutiner och
samverkansprojekt som utvecklar verksamhetens patientsdkerhet och kvalitet.
Enhetschefen har deltagit som sakkunnig for elevhalsans medicinska insatser i

utvecklingsarbetet.

Vidare har enhetschefen ett delegerat ansvar for att utféra anmalan enligt Lex Maria
om en handelse intraffar dar en elev drabbats av, eller utsatts for risk att drabbas av

en allvarlig skada eller sjukdom.

Enhetschefen ska utan fordréjning anmala till IVO om legitimerad halso- och
sjukvardspersonal pa grund av sjukdom eller missbruk bedéms inte kunna utéva sitt
yrke pa ett tillfredsstallande satt. Enligt patientsakerhetslagen galler aven
anmalningsskyldighet nar legitimerad personal kan befaras utgéra en fara for
patientsdkerheten. Anmalningsplikten galler pa vardgivarniva och ska fullgéras av
den Lex Maria-ansvariga. Anmalan ska goras aven om den berdrda personalen har

avlutat anstallningen nar farligheten upptacks.
Under forsta delen av 2024 var det Alina Wemhoner som var enhetschef.

Fran och med den 1 augusti 2024 har Alina Wemhoner, enhetschef for elevhalsans
medicinska och psykologiska insatser rollen som verksamhetschef. Ovanstadende

uppdrag och ansvar har sedan dess legat pa en person.

Fran och med den 1 september utsags en av skolpsykologerna, Camilla Montell, till
psykologiskt ledningsansvarig (PLA). Uppdraget ar delegerat av verksamhetschef och
innefattar bland annat kvalitetssakring av psykologiska insatser och metoder,
metodutveckling, bevaka ny forskning och nya riktlinjer saval nationellt som
internationellt, planering av implementeringen av beslutade insatser, radgivning kring
professionella och etiska fragestallningar. Syftet med rollen ar att méjliggéra god

utveckling och kvalitetssakring av elevhalsans psykologiska insatser.

Skolskéterskor och skollakare

Inom elevhalsans medicinska insatser ar 15 skolskéterskor anstallda i huvudmannens
organisation, varav 14 varit placerade ute pa grund- respektive anpassad grundskola.
En skolskoterska har en évergripande funktion som placeras pa skolor i samband
med sjukskrivningar eller dar det uppstar ett behov av forstarkning eller annat stod.

Denna skolskoterska arbetar aven med journalsystemet Prorenata.



Skollakartjanstens omfattning har varierat under aret. Under varterminen tjanstgjorde
anstalld skollakare pa 10 procent. Till hdstterminen 6kades detta till 50 procent.
Tjanstgdringen gdrs som en del av en vidareutbildning/specialisttjanstgéring inom

skolhalsovard.

Da det ar svart med rekrytering av skollakare har det fortsatt anlitats en
skollakarkonsult med varierande grad, oftast har hon varit bokningsbar mellan 20—40

procent.
Skolskéterska och skolldkare ingar i skolans elevhalsoarbete.

Skolskéterskan och skollakaren har god kdnnedom om, och foljer den lagstiftning
som galler inom halso- och sjukvarden samt de bestammelser och foreskrifter som i

Ovrigt galler for verksamheten, som till exempel:

e halso- och sjukvardslagen

e patientsdkerhetslagen

e patientdatalagen

o offentlighets- och sekretesslagen

e skollagen

Har ingar aven exempelvis anmalningsplikt foér vardskador enligt
patientsakerhetslagen och anmalan till socialnamnden vid misstanke om barn som far

illa.
Aven skolpsykolog och arbetsterapeut arbetar utifrdn dessa ramverk.

Skolpsykolog

| Norrtélje kommun fanns det under perioden januari till augusti 2024 fem
skolpsykologer pa heltid. Darefter anstalldes ytterligare en skolpsykolog pa heltid och
en psykolog omférdelades till 70 procent inom kommunens skolsociala team plus 10
procent PLA-funktion. En av skolpsykologerna har aven en del av sin tjanst i
mottagningsteamet till anpassad grund- och gymnasieskola. Skolpsykologerna har en
central placering tillhérande enheten for de medicinska och psykologiska insatserna
(EMPI) sedan augusti och arbetar mot de kommunala skolorna. | psykologgruppen

finns en bred erfarenhet och kompetens kring pedagogisk psykologi, klinisk psykologi
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och organisationspsykologi representerad. Tva psykologer har under aret anstallts

och en befintlig psykolog har kompletterat med specialistlegitimation.

Enligt skollagen ska elevhalsans arbete och insatser framst vara framjande och
forbyggande. P& gymnasiet deltar skolpsykologerna vid behov pa skolornas
elevhalsoteamsmaten for att bidra med den skolpsykologiska kompetensen med
fokus péa framjande och férbyggande insatser i ett tidigt skede. Detta sker saval pa
individ-, grupp-, och organisatorisk/skolniva. Forutom skollagen sa styrs vissa delar
av skolpsykologens uppdrag av halso- och sjukvardslagen sasom exempelvis
beddmning och utredning av skolrelaterad problematik och
inlarningssvarigheter/intellektuell funktionsnedsattning hos enskilda elever samt
remittering till halso- och sjukvard. Om psykologen gor en individuell utredning av
barnets behov i en patient- och behandlarrelation &r verksamheten att betrakta som

halso- och sjukvard.

Om psykologen kan uttala sig om barnets behov utifran generella bedémningar av
barn i allmanhet och pedagogisk kunskap pa ett generellt plan ar verksamheten att se

som férebyggande fortbildning.

Dokumentation sker i Prorenata.

Period Remisser BUP Ovriga remisser Psykologutlatanden | Testningar (som en
del av en
psykologbedémning.
Flera testningar kan
hora till samma elev)

2023/2024 4 11 42

Ht-24 0 3 5 23

Skolpsykolog genomfér psykologbedédmningar av elever dar det misstanks vara en
intellektuell funktionsnedsattning (IF). En skolpsykolog har aven en del av sin tjanst i

mottagningsteamet till anpassad grund- och gymnasieskola.

Period Antal prévningar om mottagande till
anpassad grundskola (inklusive ny
provning for elever i ak 9)

2023/2024 34

Ht-24 20

1"



Arbetsterapeut

Vid enheten for medicinska och psykologiska insatser finns en anstalld arbetsterapeut
pa 100 procent. Nar arbetsterapeuten arbetar med individuella insatser inom sin
legitimationskompetens sa raknas det som halso- och sjukvard. Dokumentationen

sker i Prorenata.

Arbetsterapeuten inhamtar aktivitetsanamnes samt utreder behov och férutsattningar
for aktivitet och delaktighet i skolans milj6. Det anvands da standardiserade metoder

och insatser. Arbetsterapeuten kan vid behov forskriva hjalpmedel.

Under lasaret 2023/2024 har arbetsterapeuten gjort 237 forskrivningar av hjalpmedel.
Hostterminen 2024 har 24 forskrivningar av hjalpmedel gjorts. Anledningen till att varit

relativt fa forskrivningar ar att arbetsterapeuten varit planerat sjukskriven.

Samverkan for att forebygga vardskador
SOSFS: 2011:9,4 kap. 6 §, 7 kap. 2§ p 3

Bade den interna samverkan inom skolan och med dess olika professioner samt den
externa samverkan med andra vardgivare och/eller andra instanser ar en viktig faktor
for att forebygga och motverka vardskador. Barn- och elevhalsans mediciniska och
skolpsykologiska instanser samverkar bade med interna och externa aktorer i olika

former.
Samverkan sker genom bland annat att:

¢ Informationsdverféring sker mellan skolorna vid skolbyten (med medgivande
fran vardnadshavare och/eller elev) vilket framjar forutsattningarna for ett bra
mottagande for eleven pa den nya skolan. Enligt patientdatalagen kontaktar
skolskoterskan pa den nya skolan elevens tidigare skolskoterska for

Overféring av den medicinska journalen.
e Skolans lokala elevhalsoteam bestaende av skolskoterska, skolkurator,
skolpsykolog, specialpedagog, samt skolledare traffas regelbundet och pa

bestamda tider.

¢ Regelbundna méten fér bade enhetschef, verksamhetschef, och elevhalsans

medicinska insatser med ungdomsmottagning, unga vuxna,
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samtalsmottagningen, barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) barn- och
ungdomsmottagningen (BUMM) och vardcentralerna nar det galler framjande
och férebyggande insatser, journalhantering, remissfragor, livsstilsfragor med

mera.

¢ Enhetschef/verksamhetschef deltar i flera natverk i Norrtalje och har
kontinuerlig samverkan inom ramen for handlingsplan psykisk halsa och BUS-

samverkan i Norrtalje.

o Natverkstraffar dar verksamhetschef har utbyte med 6vriga medicinskt
ledningsansvariga (MLA) skolskoéterskor i lanet for att diskutera nyheter,

arbetssatt, metoder och utbildningsbehov.

Skolskoterskorna upplever att den externa samverkan fungerar battre med vissa
aktérer an andra. Tillsammans med barn- och ungdomsmedicinska mottagningen
(BUMM) i Norrtélje har man hittat ett valfungerande arbetssatt da skolskoterskorna ar
behjalpliga med att ta kontroller at elever som gar pa BUMM. Samverkan med barn-

och ungdomspsykiatrin har forbattrats. Den interna samverkan uppges fungera val.

Skolpsykologerna upplever att det finns férbattringspotential i den externa

samverkan. Den interna samverkan uppges fungera val.

Arbetsterapeutens framsta externa samverkan sker med habiliteringen och
logopeder, och uppges oftast fungera val. Det har férekommit vissa utmaningar
avseende samverkan med habiliteringen och logopeder da de av olika anledningar

har haft resursbrist.

Under aret har samverkan med barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) utdkats genom
att verksamhetschef, psykologiskt ledningsansvarig och skolldkare regelbundet har
moten med enhetschef, psykologiskt ledningsansvarig samt medicinskt
ledningsansvarig pa BUP. Syftet med dessa moéten ar att 6ka forstaelsen for

varandras uppdrag, utveckla rutiner och processer samt lyfta avvikelser.

Informationssakerhet
HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1§

Vardgivaren ska sakerstalla att dokumenterade personuppgifter hos vardgivaren ar

atkomliga och anvandbara for den som har behérighet. Detta gérs genom ett
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journalsystem dar personuppgifterna fors per automatik éver fran folkbokféringen till
kommunens barn- och elevregister och darifran till journalsystemet Prorenata.
Pappersjournaler forvaras inlasta i arkivskap som endast behdrig skolskoterska
respektive skolpsykolog har tillgang till. Detta for att obehdriga inte ska kunna ta del

av uppgifterna.

Norrtalje kommun har en policy for informationssakerhet med tillhérande rutiner och

erbjuder utbildning kring detta. Det finns aven upprattade rutiner kring arkivering.
Medarbetarna utbildas regelbundet i GDPR.

Grundlaggande for patientsékerhet och kvalitet inom all halso- och sjukvard, ar
dokumentation. Dokumentation i elevhalsojournalen majliggér aven uppfoljning och
utvardering. | Norrtalje kommun anvands dokumentationssystemet Prorenata for
dokumentation for elevhalsans medicinska insatser, psykologens och

arbetsterapeutens insatser.

Varje anvandare har endast tillgang till sina elever och de uppgifter anvandaren har
ratt att ta del av. Det ar endast skolskoterska och skolldkare som har tillgang till den
medicinska journalen. Skolpsykologen och arbetsterapeuten har egna delar i

journalsystemet.

Den lokala organisationen kring systemet bestar av en styrgrupp och en
verksamhetsgrupp med systemadministratérer. Systemadministratdrer ansvarar for
tilldelning, forandringar, borttagning och uppféljning av behdrigheter i
datajournalsystem samt haller interna utbildningar. Rutin for kontroll av atkomstloggar
finns. Verksamhetschefen granskar skolskéterskornas, skolpsykologernas och
arbetsterapeutens journalféring samt gor loggkontroller en gang i kvartalet. Problem
och driftstérningar atgardas kontinuerligt och har darefter vid behov féljts upp i

samrad med datasystemsupport.

Journalféring sker i enlighet med aktuell lagstiftning och aktualiseras regelbundet pa
professionstraffarna. Uppdatering och genomgang av rutiner och lokala instruktioner
sker kontinuerligt bade pa individniva och gruppniva. Dokumentationen enligt halso-
och sjukvardslagen uppnar malen for tillganglighet, riktighet, konfidentialitet och

sparbarhet.
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En god sakerhetskultur

Det ar viktigt med en god sakerhetskultur i hela f\
[
organisationen. Elevhalsans medicinska, psykologiska, och L\ i 5,

arbetsterapeutiska insatser arbetar med foljande delar:

o Avvikelsesystemet KIA dar risker och avvikelser registreras

e Halso- och sjukvardspersonalens rapporteringsskyldighet/ klagomal och
synpunkter

o Systematisk uppfdljning av det medicinska, psykologiska och
arbetsterapeutiska ledningssystemet

¢ Introduktion av nyanstallda medarbetare
¢ Mentorskap fér nyanstallda medarbetare
o Verksamhetskontroller, loggkontroller

e Handledning av skolskoterskor

e Handledning fér skolpsykologer

¢ Regelbundna arbetsplatstraffar med stdende arbetsmiljopunkt;
medarbetardialog, avstamningar pa individniva/gruppniva

Adekvat kunskap och kompetens

s L/

o <
 —
Adekvat

e och sjukvardslagen.

Vid rekrytering kontrolleras yrkeslegitimation och eventuella

anmarkningar av samtliga professioner som lyder under halso-

Vid nyrekrytering av skolskoterskor ar det ett krav att den som anstalls har
vidareutbildning till distriktsskoterska, till specialistsjukskoterska med inriktning barn-
och ungdom eller har gatt skolskéterskeprogrammet. De skolskdterskor som varit

anstallda innan det kravet sattes in har erbjudits att studera vidare pa arbetstid.

Elevhalsans medicinska insatser foljer en kompetensutvecklingsplan. De utbildningar
skolskoterskorna gar ar bland annat audiologiutbildning fér hoérselscreening samt
utbildningar om tillvaxt, ryggkontroll och dokumentation. Manatligen aterkommande
professionstraffar mojliggor kunskapsutbyte, genomgang av nya rutiner och
forhallningssatt.
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Ovriga behov och énskemal om kompetensutveckling lyfts pa den arliga

medarbetardialogen, precis som fér kommunens dvriga professioner.

Under 2024 har majoriteten av skolskoterskorna kant sig ndjda med sin
kompentensutveckling. En stor andel av skolskoterskorna sdker sjalva upp
kostnadsfria digitala kurser for att tilgodose behoven. De utbildningsinsatser som

skollakaren hallit i under yrkestraffarna har varit uppskattade.

Bland 6vriga professioner rader det olika uppfattning kring kompetensutvecklingen for
aret. En del kanner sig néjda medan andra anser att kompetensutvecklingen varit

otillracklig, da de haft énskemal som inte kunnat tillgodoses.

Patientens (elevens) och narstaendes delaktighet

PSL 2010:659 3 kap. 4 §

Elevhalsans medicinska och skolpsykologiska insats stravar

kontinuerligt efter samarbete med vardnadshavare kring elevers

Patienten

som med- , halsa. Utifran alder och mognad involveras alltid eleven sjalv.

skapare

Samverkan med vardnadshavare efterstravas alltid sa langt det
ar maojligt. Barnets mognad och vardens innehall avgér om
sekretess gentemot vardnadshavare ska beaktas. Vid behov av mognadsbedémning
ska denna goras enligt 6 kap. 11 § Féraldrabalken. Mognadsbeddémningen ska
journalféras. Denna huvudregel galler aven utlamnande av uppgifter ur journalen
under férutsattning att det inte foreligger risk for "betydande men” for barnet och

framst sikte pa misstankta dvergrepp och liknande situationer.

Skolskoterskor och skollakare stravar alltid efter ett gott samarbete med eleven och
vardnadshavaren for basta méjliga resultat. Eleven informeras alltid i det som rér hen,
och informationen anpassas efter alder och mognad. Vardnadshavaren kontaktas vid
behov. Eleven ska ha ett medinflytande som med tiden eller under vissa

omstandigheter dvergar till ett sjalvbestdmmande.

Halsobesok erbjuds alla elever i forskoleklass, arskurs 2, 4, 6 och 8. Infor dessa

besok informeras vardnadshavare.

Vardnadshavare med barn i forskoleklass erbjuds att vara med vid halsobesoket.
Infor halsobesdken svarar eleverna i samverkan med vardnadshavare pa

halsoenkater.
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Skolskoterskorna deltar pa de flesta skolor vid foraldraméten dar information ges
kring elevhalsans medicinska verksamhet under elevens skolgang. Fortlépande
utskick och information till vardnadshavare sker via Unikum som ar Norrtalje

kommuns skolplattform.

Under hela skoltiden fors det en dialog mellan vardnadshavare och skolskéterska
kring aktuella fragor som ror halsa och sjukdom. Skolskoterskan deltar ocksa i
elevhalsoteam, elevkonferenser, klassobservationer och i enskilda samtal med elev

och vardnadshavare.

Vid eventuell skollakarkontakt kontaktas vardnadshavare i férvag. Samtycke fran

vardnadshavare inhamtas aven infor att skolpsykolog kopplas in kring elev.

Tolk anvands vid behov.

Agera for saker vard

SOSFS 2011:9, 5kap. 2§, 7§, 88, 7 kap. 2§ p 2, PSL 2010:659, 3 kap. 10 §

Som systematisk uppféljning och utvardering av elevhalsans medicinska delar, samt
av alla professioner som arbetar inom halso- och sjukvardslagen
utfors en enkat i slutet av varje termin. Fragorna handlar om hur
arbetet i skolan har fungerat under lasaret, men aven kring hur
intern och extern samverkan fungerar. Som komplement till detta

tas det fram statistik bland annat kring vaccination, halsobesok,

oplanerat besok, elevmoéten, testningar, forskrivningar av hjalpmedel,
konsultationsremisser som presenteras i patientsakerhetsberattelsen. Detta for att
skapa en mer patientsaker vard. Fyra ganger per ar utférs loggkontroller i
journalsystemet. Kontrollernas syfte ar att garantera att anvandare inte dppnar

journaler dar behdrighet saknas.

Den egenkontroll som genomférts under aret beskrivs i nedanstaende tabell.

Egenkontroller Omfattning Utévare
Verksamhetsbesok 1 gang/ar Verksamhetschef HSL
Skolskoterskemottagningarnas 1 gang/ar Checklista

utrustning
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Egenkontroller Omfattning Utovare

Kalibrering av medicinteknisk 1 gang/ar Specialist fran OneMed
utrustning
Kvalitetskontroll av centrala Vartannat ar Legitimerad apotekare

lakemedelsrummet

Journaldokumentation 4 ganger/ar Verksamhetschef HSL
Loggkontroll 4 ganger/ar Verksamhetschef HSL
HSL-avvikelser Fortldpande under aret Avvikelsehanteringssystem KIA,

Verksamhetschef HSL
Foéljsamhet arshjul Fortlépande under aret Verksamhetschef HSL
Patienters klagomal och synpunkter | Fortldpande Registrator, IVO

Verksamhetsbesok har inte gatt att genomféra under 2024 da enhetschef for

elevhalsans medicinska- och psykologiska insatser, tillika verksamhetschef for HSL,

‘ Oka kunskap om

intréiffade vérdskador

da allvarlig handelse intraffat. Verksamhetschef gér en handelseanalys, vid behov i

haft utdkat uppdrag.

Oka kunskapen om intriffade vardskador

SOSFS 2011:9 7 kap. 2 § sista stycket, HSLF-FS 2017:40 3 kap. 1 §,
PSL 2010:659 3 kap. 3 §

Avvikelser rapporteras till verksamhetschef fér HSL via

kommunens avvikelsesystem, KIA. Detta ska ske snarast och/eller

samrad med skollékare och/eller psykologiskt ledningsansvarig, med
professionsgruppen eller individuellt med berdérda. Pa professionstraffarna
aktualiseras fragan om avvikelser regelbundet i dagordningen. Verksamhetschef,
skollakare, psykologiskt ledningsansvarig och eventuellt berérda internt och externt
analyserar handelsen och vidtar atgarder for att férhindra ett upprepande. Uppféljning
och utvardering sker i samrad med berérda. Om det rér sig om allvarlig vardskada
eller risk for allvarlig vardskada sa gor enhetschefen anmalan till Inspektionen av vard

och omsorg (IVO) enligt lex Maria.
For att 6ka kunskapen om risker och avvikelser, tas de inrapporterade risk- och

avvikelsepapporter upp pa gemsamma natverkstraffar dar skolskoterskor och

skollakare ingar. Pa natverkstraffen tas aven upp vilken allvarlighetsgrad risk-och
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avvikelserapporten har, detta far att fa en dialog kring den intraffade risken och/eller
avvikelsen. Rutiner och processer kring hur en risk- och avvikelserapportering

genomfors lyfts pa professionstraffar.

Tillforlitliga och sakra system och processer
’2\ | Norrtalje kommun genomférs systematiskt
Tillfsrlitliga och sékra
s o processe patientsakerhetsarbete med hjalp av uppdatering av det
¥ * medicinska ledningssystemet, egenkontroll och implementering i

‘ skolskoterskegruppen. Dokumentationssystemet Prorenata

utvecklas enligt férandrade rutiner och riktlinjer genom att det finns en grupp

skolskoterskor samt administratérer som ser 6ver fragorna i halsoenkaterna samt

uppdaterar sékord i den medicinska journalen.

Under 2024 mojliggjordes digital éverforing av barnets/elevens journal fran

barnhalsovarden till elevhalsan.

Infor att en elev slutar i grundskolan skriver skolskoterskan en sammanfattning infor
elevens skolavgang. Detta i syfte att Overrapportera till skolskéterskan pa den nya
skolan och pa det viset underlatta foér den nya skolskéterskan att folja upp eventuella

fragestaliningar kring elevens halsa.

Saker vard har och nu

Genom kompetensforsorjning samt sakerstallandet av att
vidareutbildad personal med formell kompetens anstélls 6kar

mojlighet till en trygg och saker vard.

Det kontinuerliga arbetet med avvikelser bidrar till férbattrade rutine. .

Riskhantering
SOSFS 2011:9, 5kap. 1§, 7kap. 2§ p 4

Att identifiera risker for vardskador och att rapportera dessa ar ett ansvar som alla
inom elevhalsans medicinska insats delar. Det finns rutiner for hur elevhalsans
medicinska personal gar till vaga for att rapportera risksituationer och avvikelser inom

verksamheten och for hur dessa rapporter sedan hanteras. Inom detta arbete ser
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man Over hantering av stickande och skarande samt farligt avfall. For detta finns

rutiner som varje skolskoterska har god kdnnedom om.

Starka analys, larande och utveckling

Analys och larande av erfarenheter ar en del av det fortlopande

4

Skirka analys,
|&rande och utveckling

i
.

Ett fortsatt arbete med tydligare gemensamma riktlinjer behévs. Ytterligare

arbetet inom halso- och sjukvarden. Nar resultaten anvands for

att forsta vad som bidrar till sakerhet, hallbarhet, dnskvérd

flexibilitet och goda resultat, kan verksamheten utvecklas sa att

kvaliteten och sakerheten okar och risken for vardskador minskar.

kompetensférsoérjning kring dokumentationen kravs.

Den lokala metodboken uppdateras regelbundet av en grupp skolskdterskor under
ledning av verksamhetschefen. Dock har det under 2024 funnits fortsatt tillgang till
prenumeration av Uppsala kommuns metodbok. Vagledning fér elevhalsan av
Socialstyrelsen och Skolverket ar ett annat stéd som anvands i arbetet. Genom dessa

aktiviteter uppnas kvalitet och sakerhet i de medicinska insatserna.

Skolpsykologerna har under aret utdkat regelbundenheten och tiden for

professionstraffar samt kollegial handledning/fortbildning att ske veckovis.

Avvikelser

PSL 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSFS 2011:9 5 kap. 5§, 7kap. 2§p &

Alla medarbetare uppmanas och paminns om att skriva avvikelserapporter sa fort de
ser ndgot som de uppfattar som en risk eller nar ndgot hander som leder till eller
skulle kunna leda till en vardskada. Alla rapporterade handelser och avvikelser
analyseras enskilt av verksamhetschef och aven gemensamt i skolskoterskegruppen.
Pa sa vis kan hela gruppen dra lardom av det intraffade och identifiera liknande risker
i det egna arbetet. Hela gruppen bidrar da till att verksamhetens sakerhet och kvalitet
Okar. Vid behdv gors forandringar av de processer och rutiner som finns beskrivna i
metodboken. Om det ror sig om allvarlig vardskada eller risk for allvarlig vardskada sa
gor enhetschefen anmalan till Inspektionen av vard och omsorg (IVO) enligt lex

Maria.
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Avvikelser registreras i kommunens avvikelsesystem KIA dar man tagit fram en

separat del for halso- och sjukvardsrelaterade avvikelser.

Under perioden 2024-01-01 till 2024-12-31 har det inkommit 21 HSL-avvikelser. 17

skrivna av skolskdterskor och tre av skolpsykolog.

Antal | Handelse Atgard Uppfoljning
1 Utebliven remiss - -Rutiner diskuterats pa Fungerar bra, trots att man
Skolpsykolog glémt professionstraff kan vélja att géra pa tva
att skicka remiss till -Rutin att arenden ska olika vis.
extern aktor laggas pa bevakning eller i
kalender.
1 Utebliven atergivning | Skolan har fatt atergivning. | Pa professionstraff
till skolan - Arendet har tagits upp pa
Skolpsykolog som yrkestraff.
avslutat sin tjanst har
atergett resultat
muntligen till mentor
men €j enl. rutin
atergett till
anpassade
grundskolans EHT —
pa grund av detta
hade utredningen ej
ldmnats in till
Mottagningsenheten
for
malgruppsprovning.
1 Sms med kallelse -Avvikelsen skickad till Info pa professionstraff.
gatt till fel person pa | pedagogiska IT-enheten
grund av felaktigt som svarar att dessa
telefonnummer i nummer inte ar nagot vi
Prorenata. kan andra/paverka.
Risk for att kanslig Vardnadshavarens ansvar
information nar fel att andra i E-tjansten.
mottagare.
-Kénslig information far inte
sms:as ut
1 Uteblivet remissvar Extern avvikelse — skickad Invantar svar fran extern
till berdrd aktor aktor.
1 Aktuellt lage for EMI Pagaende
pa (grundskola F-9) —
Delar av det
lagstadgade
uppdraget (HSL) ar
inte utfort. Det
handlar om

vaccinationer,
halsobesok, samtal
med nyanlanda,
bevakningar (till
exempel
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Antal | Hindelse Atgird Uppféljning
ryggkontroller,
tillvaxtkontroller)

1 Missad Information till Info om rutin fér detta.
kompletterande vardnadshavare samt till Lyfts pa professionstraff.
vaccination. skolskoterska pa aktuell
Vardnadshavare har | skola om saknat vaccin.
ej svarat pa
samtycke och
bevakning saknades i
journal.

1 Utebliven vaccination | -Skickas vidare till berord Invantar svar fran extern
- Vardnadshavare extern aktor. aktor.
efterfragar BCG
vaccinering (tillhor -Skolskoterskan har forsokt
riskgrupp), blev hjalpa familjen genom att
rekommenderade av | kontakta lokala
BVC (extern aktor) vardcentraler samt
att avvakta tills det flyktinghalsan samt privata
narmade sig att de aktorer for att hitta nagon
skulle aka till slakten | som kan vaccinera eleven -
utomlands. utan resultat.

Nu gar inte vaccinet
att f4 nagonstans da
uppdraget endast
ligger hos BVC.

1 Remissvar och -Kombikakoder -Info pa professionstraff.
utlatande skickades genomgangna och inlagda | -Extern aktér har svarat att
till fel skola/ fel i adressen pa respektive de sett Over sin rutin for
kommun pa grund av | skola i journalsystem. remissvar.
felaktig inlasning av -Avvikelsen skickad till
kombikakod. extern aktor.

2 Felaktig eller Tydligare rutin upprattad -Info om ny rutin
utebliven -Lyfts pa professionstraff.
dokumentation
gallande vaccination.

1 Fdérsenad utredning Detta ar inte en avvikelse -
av felaktigt avbruten som kan hanteras internt,
behandling pa BUP. eller skickas till extern

aktor. Vardnadshavare
behdver vanda sig till
patientombudsmannen pa
vardbolaget for att Iamna
klagomal, vilket dom fatt
information om.

1 Dokumentation pa fel | Information om vikten att Lyfts pa professionstraff.
elev kontrollera identitet.

1 Bristande Kan inte utredas internt. -
dokumentation Extern avvikelse. Skickas

till berdrd aktor.
1 Utebliven vaccination | Extern avvikelse. Skickas -

- BVC har hanvisat
externt nar barn
behovt extra MPR-
vaccination och
sedan ej foljt upp.

till enhetschef pa BVC
samt lyft pa
professionstraffen som
BVC ar inbjudna.
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Antal | Hindelse Atgird Uppféljning

5 Felaktiga blad i Tagits pa yrkestraff, viktigt | Fran och med hdstterminen
pappersjournal fran att kolla identitet pa alla 2024 fors journalerna éver
BVC (tillvaxtkurva blad i journalen. digitalt.
eller
vaccinationskort).

1 Elev med skyddad Ej utredningsbar, felaktigt -
identitet inlagd med skriven. Eleven hade inte
alias i Prorenata skyddad identitet.

1 5 elever frdn samma | Pagaende, skickas till Invantar svar fran extern
friskola, ej extern aktor. aktor.
genomforda

kontroller och
halsobesok enligt
rutin.

Manga av avvikelserna som skrivs ror externa aktérer som det samverkas med. | de
allra flesta av dessa fall har de genom samverkan kunnat redas ut. | andra fall har

svar inte inkommit fran extern aktor.

De avvikelser som galler 6verférande av journal frdn BVC till elevhalsans medicinska
insatser ses som en stor patientssakerhetsrisk. Detta kommer dock framat inte vara

en risk da journaléverforingen sker digitalt.

Utdver dessa ar det avvikelsen som galler en grundskola dar det lagstadgade
uppdraget ej har kunnat genomféras under aret som ses som den storsta risken.
Rektor pa berérd skola samt avdelningschefen fér grundskola och gymnasieskola har
varit med i framtagandet av atgarder. Atgarderna innebér att centralt anstélld
skolskdterska/samordnare ska starka upp den lokala verksamheten i bérjan av
varterminen 2025 for att komma i fas med vaccinationerna. Det kommer aven att

tillféras 6kad skolskoterskeresurs om ytterligare 40 procent pa enheten.

Klagomal och synpunkter

SOSFS 2011:9, 5kap. 3§,3a§och6§, 7kap. 2§p 6

Klagomal och synpunkter som kommer till verksamheten tas emot av
verksamhetschefen och lyfts pa professionstraffar for skolskéterskor och
skolpsykologer, sa att alla kan ta del av dem. Efter gemensam beddémning och analys
vidtas lamplig atgard. Det kan handla om att arbeta med férandring och férbattring av

verksamheten och att aterkoppla till den som lamnat synpunkten.
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Oka riskmedvetenhet och beredskap

Elevhalsans medicinska insatser stravar efter en kontinuerlig
5

Oka riskmedlvetenhet

utveckling av patientsdkerheten i Norrtalje kommuns skolor.

och beredskap
Genom att analysera uppnadda resultat och genomféra o=
m=
forbattringar i det medicinska ledningssystemet uppnas en o=
likvardig patientsakerhet pa skolorna. Den kompetensutveckling ‘

varje skolskoterska far ta del av individuellt eller i grupp starker riskmedvetenheten
och beredskapen. Hit hor utbildningar i bland annat Iakemedelshantering och
lakemedelsinformation, vaccinationsutbildning, audiologi, sekretess samt samverkan
med olika vardinstanser kring bland annat olika halsohinder. Att regelbundet ses och

samtala kring rutiner starker beredskapen och ékar riskmedvetenheten.

Resultat och redogorelse for elevhalsans medicinska insatser

uppdrag under perioden

Vaccinationer

Arskurser for vaccinering enligt det nationella barnvaccinationsprogrammet:

e Massling, passjuka, réda hund (MPR), ak 1 - 2 (i Norrtalje kommun ges
vaccinationen pa hostterminen fér elever i ak 2).

¢ Humant papillomvirus (HPV), ak 5 (pabérjas med dos 1 pa hostterminen och
foljs upp dos 2 pa varterminen).

o Difteri, stelkramp, kikhosta (dTp), ak 8 - 9 (i Norrtalje kommun ges

vaccinationen pa hostterminen for elever i ak 8).

Arskurs 2 (MPR) Arskurs 5 (HPV) Arskurs 8 (dTp)

Antal genomforda
vaccinationer

Liisaret 20232024 445 doser/510 | 849 doser/980 518 doser/572

elever elever elever

Elevtackning i procent i

forhallande till totala

elevantalet 87 procent 87 procent 91 procent

| 6vriga arskurser har 196 vaccinationer givits, detta for elever som inte foljer det

nationella vaccinationsprogrammet.
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Vaccinationer utanfor det nationella vaccinationsprogrammet
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Oppen mottagning (elevers enskilda bes6k hos skolskéterskan)

For lasaret 2023/2024 har 3450 anteckningar gjorts rérande enskilda elevbesok.

For hostterminen 2024 har motsvarande 1431 anteckningar gjorts. Flest antal enskilda
elevbesok sker pa Roslagsskolan dar 563 anteckningar gjordes under lasaret
2023/2024, foljt Hallsta skola dar 491 anteckningar gjorts. Mgjligheten till enskilda
elevbesok for elever pa de sa kallade "smaskolorna” ar begransade, da skolskoterskan
kanske bara besoker skolan en dag i veckan. Nedanstaende tabell visar elevernas

kontaktorsaker for de enskilda besoken.

Kontaktorsak 2023/2024
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Skolskoterskornas konsultationsremisser

Skolskoterskorna har skrivit 418 remisser under lasaret 2023/2024 och 175 remisser
for hostterminen 2024. Det rér bland annat remisser till logopedmottagning, barn-och

ungdomsmedicinsk mottagning (BUMM) och for syn- respektive hérselkontroll.
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Skollakarens konsultationsremisser

Skollakarremisser
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Skollédkarna uppger att de pedagogiska underlagen, till exempel utredning for sarskilt
stéd (USS) ofta ar undermalig. Upplevelsen ar att skolorna énskar remiss med
fragestalining kring neuropsykiatrisk utredning utan att en tillrécklig kartlaggning av
eleven gjorts. Under hostterminen 2024 har det arbetats fram ett nytt stbdmaterial dar
det fortydligas att syftet med utredningen alltid ar att fa en tydlig och allsidig
uppfattning kring elevens hela skolsituation fér att underlatta maojligheten att planera

och genomféra ratt stddinsatser for eleven.

De fragor som skolskoterskorna behovt stod av skollakarna har framst berort

vaccinationer och tillvaxt.

Halsobesok

Halsobesdken genomfors utifran nedan redovisade arskurser.

Halsobesok 2023/2024 Antal unika besok Andel av eleverna
Forskoleklass 520 100 procent
Ak 2 506 99 procent
Ak 4 470 99 procent
Ak 6 506 98 procent
Ak 8 539 94 procent

Arbetet med halsobesoken forarbetas med enkater som skickas ut till

vardnadshavarna som ska besvaras i hemmet tillsammans med eleven. Det kan vara
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svart att fa svar pa dessa trots flertalet paminnelser. Infér halsobesdken i

forskoleklass valkomnas vardnadshavarna att delta.

Halsouppgifter
Enkaterna som skickas ut till eleverna infér halsosamtalet tar upp fragor om bland
annat trivsel, sov- matvanor, maende, skdrmvanor och sa vidare. Enkaterna besvaras

av elever i forskoleklass, arskurs 4 samt arskurs 8.

Jag trivs for det mesta i skolan Jag kan koncentrera mig i skolan
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% I 10% I I
Mycket Bra Varken  Daligt Mycket Inget Mycket Bra Varken Daligt  Mycket Inget
bra bra eller daligt varde bra bra eller daligt varde
daligt daligt
mForskoleklass =mAk4 mAk8 mForskoleklass mAk4 mAk8

En vanlig dag, pa min fritid sitter jag framfor
skarm (t ex dator, tv, iPad, mobil)

80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
10% I I
- —_ — e

0%
0-2 timmar 3-4 timmar 5-6 timmar Mer &n 6 Inget
timmar varde

mForskoleklass mAk4 mAk8

Informationen som framkommer utifran enkater och halsobestk sammanstalls och
presenteras pa aggregerad niva for personal pa skolan. Det ser olika ut kring vart
denna information presenteras, beroende pa skola, men framst sker detta i

elevhalsoteamet, for att dar se hur man kan jobba vidare med resultatet.

Skolskoterskorna uppger att det oftast fungerar bra med denna atergivning.
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Utifran analys av det passerade aret har féljande utmaningar identifierats och

nedanstdende mal tagits fram infor 2025:

Utveckling av dokumentation och journalforing

Uppratta e-arkivering for vara journaler i Prorenata samt regler for gallring i
systemet

Fortsatt utveckling av digital kommunikation med vardnadshavare och elever
via Prorenata webbportal

Fortsatt utveckling av skriftliga och digitala samtycken enligt lagstiftning och
teknik

Utveckling av behdrigheter, las- och skrivrattigheter samt arbetsprocesser
kopplade till journalsystemet Prorenata

Revidera skrivmallar fér skolpsykologerna i Prorenata

Revidera och utveckla psykologiska utredningsutlatanden

Rutiner och metoder

Implementering och utvardering av ledningssystemet

Samla rutiner och pabdrja en medicinsk metodhandbok for Norrtélje kommuns
medicinska insatser

Revidera, komplettera, samt tydliggéra och implementera rutiner fér
psykologiska insatser

Utveckla rutin for information om avvikelser till rektorerna

Utveckla rutiner fér egenkontroller inom de psykologiska insatserna

Fortbildning och kompetenstillforsel

Inférande av regelbunden intern fortbildning kring rutiner, lagstiftning och
evidensbaserad praktik samt metoder for de psykologiska insatserna
Revidering av skolpsykologernas och skolskoterskornas introduktion av
nyanstallda

Utokad uppfoéljning, rapportering och analys samt malstyrt arbete utifran

inféorandet av fler matprocesser och egenkontroller
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Samverkan
o Utbildningsinsats kring behov neuropsykiatriska funktionsnedsattningar och

processer/rutiner runt skollakarbedémningar samt remisser till kommunala
rektorer (utférs av skollakarna)
o Utdkande av regelbunden samverkan med narliggande kommuners

psykologiskt ledningsansvar for 6kad likvardighet och saker vard

Ovrigt
o Utveckla den digitala elevhalsan for att 6ka tillgangligheten till elevhalsans

professioner
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