NORRTALJE TJANSTEUTLATANDE
KOMMUN

Datum: 2025-05-16
Diarienummer: BSN 2025-74

Barn- och utbildningsforvaltningen

Handlaggare: Therese Kaldén Till: Barn- och skolnamnden
Titel: Namndsekreterare
E-post: Therese.kalden@norrtalje.se

Redovisning inkomna klagomal och
anmalningsarenden 2025-05-26

Forslag till beslut
Barn- och skolnamnden godkanner redovisning av inkomna klagomal och anmalningar for
perioden 7 mars 2025 — 15 maj 2025.

Sammanfattning

Barn- och skolnamnden beslutade 2012-09-03 § 83 att inkomna klagomal och
anmalningsarenden ska redovisas for namnden vid varje namndsammantrade.

Forteckning dver inkomna klagomal
Period: 7 mars 2025 — 15 maj 2025.

Klagomal enligt skollagen (2010:800) 4 kap. 7 —8 §
Om det vid uppféljning, genom klagomal eller pa annat satt framkommer att det finns brister i
verksamheten, ska huvudmannen se till att nédvandiga atgarder vidtas.

Huvudmannen ska ta emot och utreda klagomal mot utbildningen. Mottagandet ska bekraftas,
klagomalet skyndsamt utredas och aterkopplas till den som framfér klagomalet. Redovisningen
avser endast kommunala férskolor och skolor.

Inkom Besvarat Dnr Fran Arende Utredningen visar
datum
2025-03- | 2025-03-21 | BSN 2025- | Privatperson Klagomal Inga brister identifierades
12 152 gallande
Svanberga
skola
2025-04- BSN 2025- | Privatperson Klagomal Inga brister identifierades
10 258 gallande
Radmanso
skola
2025-04- BSN 2025- | Privatperson Klagomal Utredning pagar
28 292 gallande
Svanberga
skola
2025-05- BSN 2025- | Privatperson Klagomal Utredning pagar
05 295 gallande
Svanberga
skola




2025-05- BSN 2025- | Privatperson Klagomal Klagomalet ar éverlamnat till
07 307 gallande skolans rektor

Drottningdals

skola
2025-05- BSN 2025- | Privatperson Klagomal Klagomalet ar éverlamnat till
07 303 gallande skolans rektor

Radmanso6

skola
2025-05- BSN 2025- | Privatperson Klagomal Klagomalet &r éverlamnat till
12 312 gallande skolans rektor

Drottningdals

skola

Anmadlan om krdankande behandling, trakasserier eller sexuella trakasserier - (skollagen
2010:800) 6 kap 10 § samt diskrimineringslagen (2088:567) 2 kap. 7 §

7 mars 2025 — 15 maj 2025.

Enligt skollagen ar en larare, forskollarare eller annan personal som far kannedom om att ett
barn eller en elev anser sig ha blivit utsatt for krdnkande behandling, trakasserier eller
sexuella trakasserier i samband med verksamheten skyldig att anmala detta till rektorn.
Rektorn ar i sin tur skyldig att anmala uppgiften till huvudmannen. Uppgifterna ska sedan
utredas pa forskolan eller skolan. Redovisningen avser endast kommunala enheter. Nedan
redovisas uppgifter om de anmalningarna om inkommit till huvudmannen under perioden.

Antal Forskola Grundskola/fritidshem Anpassad Av inkomna

anmalningar grundskola/fritidshem = anmalningar rér
foljande antal att
barn/elev kant sig
utsatt av skolpersonal

7 mars 2025 8 442 0 12
— 15 maj 2025

Hittills under 38 1502 10 35
lasaret

2024/2025

Ansvar for att skolplikten fullgors - (Skollagen 2010:800) 7 kap. 19 a, 21 - 23 §.
Hemkommunens respektive huvudmannens ansvar (Narvaroarbete)

7 mars 2025 — 15 maj 2025.

Hemkommunen ska i fragor som ror elever med upprepad eller langre franvaro se till att
skolpliktiga elever fullgor sin skolplikt. Om behov finns ska hemkommunen samordna
insatser med andra samhallsorgan, organisationer eller andra som ar berérda. Om en
skolpliktig elev inte fullgér sin skolgang och detta beror pa att vardnadshavare inte gjort vad
denne ar skyldig att géra far hemkommunen vitesféreldgga vardnadshavare.

Huvudmannen ska se till att eleverna fullgor sin skolgang. Rektor ska oavsett om det ar fraga
om giltig eller ogiltig upprepad eller langre franvaro, se till att franvaron skyndsamt utreds.
Nar en sadan utredning pabdrjats ska franvaro anmalas till hemkommunen (fristdende
huvudman) eller huvudmannen (skolor i egenregi).

Antal anmalningar fran skolor i egen (kommunal) regi 42




Antal anmalningar fran fristaende huvudman i Norrtalje kommun (hemkommun) 0

Antal anmalningar skola i annan kommun 0

Anmaélande skolor Antal

Gottsta skola
Hallsta skola
Lanna skola
Norrgardsskolan
Roslagsskolan 29
Svanberga skola
Wigulfskolan 2
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Elevens franvaro i procent vid anmilan Antal
10 - 20 procent
20 - 30 procent
30 - 40 procent
40 - 50 procent
50 - 60 procent
60 - 70 procent
70 - 80 procent
80 - 90 procent
90 - 100 procent
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Arskurs for anmald elev Antal
Forskoleklass -
Ak 1 -
Ak 2 -
Ak 3 1
Ak 4
Ak 5
Ak 6
Ak 7
Ak 8
Ak 9 27
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For samtliga elever har skolan startat en utredning.

Klicka eller tryck har for att ange text.
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