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Barn- och skolnamnden

Handlaggare Niclas Gustafsson Till Barn- och skolndmndens arbetsutskott
Titel: Tf bitr. verksamhetschef grundskola
E-post: niclas.gustafsson@norrtalje.se

Beslut gallande forelaggande fran
Skolinspektionen efter tillsyn i EImsta skola

Skolinspektionens dnr 43-2018:10731

Forslag till beslut

Barn- och skolndmnden besvarar Skolinspektionen enligt barn- och utbildningskontorets
tjansteutlatande 2019-10-27.

Sammanfattning av tjansteutlatandet

Skolinspektionen har i beslut daterat den 7 maj 2019 forelagt Norrtéalje kommun att senast den 4
december 2019 vidta atgarder for att avhjalpa patalade brister pa EImsta skola och senast samma dag
skriftligen redovisa dessa for Skolinspektionen.

Bakgrund

Skolinspektionen genomforde under varterminen 2019 regelbunden tillsyn av Elmsta skola.
Skolinspektionen har i beslut daterat den 7 maj 2019 férelagt Norrtélje kommun att senast den 4
december 2019 vidta atgarder for att avhjalpa patalade brister och senast samma dag skriftligen
redovisa dessa for Skolinspektionen.

Skolinspektionens utredning visar att det finns brister i elevhélsans férebyggande och hélso-
framjande arbete pa Elmsta skola. Bristen bestar i att elevhalsan inte framst arbetar fére- byggande
och halsoframjande. Utredningen visar visserligen att skolan genomfér vissa fére-byggande och
halsoframjande insatser men att elevhélsans del i detta arbete ar begransad och att skolans elevhalsa
framst arbetar med atgardande insatser. Tillsynen visar dven att det finns brister i skolans
systematiska kvalitetsarbeteavseende kunskapsresultaten. Utredningen visar visserligen att det gors
viss analys av kunskapsresultaten men att lararna och elevhalsan inte deltar i arbetet.

Skolinspektionen konstaterar att Norrtélje kommun inte uppfyller forfattningskraven
avseende att:

- Elevhélsan arbetar framst forebyggande och héalsoframjande och stédjer elevernas utveckling
mot utbildningens mal. (2 kap. 25 § skollagen; Lgr 11, 2.8 Rektorns ansvar)

- Utifran en analys av det som framkommer i uppféljningen [av vad som orsakar och paverkar
elevernas kunskapsresultat] beslutar rektorn om nédvandiga utvecklingsatgarder, och
dokumenterar de beslutade atgarderna. (4 kap. 4-7 88 skollagen; Lgr 11, 2. Overgripande mal
och riktlinjer, 2.8 Rektorns ansvar)

- Rektorn planerar for genomférandet av utvecklingsatgarder och genomfér dessa. Planeringen
och atgarderna dokumenteras. (4 kap. 4-7 8§ skollagen; Lgr 11, 2 Overgripande mél och
riktlinjer, 2.8 Rektorns ansvar)

Koppling till gallande styrdokument
Ar inte tillamplig.

Lagkrav
Skollagen (2010:800) 26 kap. 108
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Samberedning
Arendet har beretts p& barn- och utbildningskontoret.

Beskrivning av arendet
Skolinspektionen genomforde under varterminen 2019 regelbunden tillsyn av Elmsta skola.

Skolinspektionen har i beslut daterat den 7 maj 2019 forelagt Norrtélje kommun att senast den 4
december 2019 vidta atgarder for att avhjalpa patalade brister och senast samma dag skriftligen
redovisa dessa for Skolinspektionen.

Skolinspektionens utredning visar att det finns brister i elevhalsans forebyggande och halso-
framjande arbete pa Elmsta skola. Bristen bestar i att elevhalsan inte framst arbetar fére- byggande
och hélsofrdmjande. Utredningen visar visserligen att skolan genomfér vissa fore-byggande och
hélsofrimjande insatser men att elevhélsans del i detta arbete ar begransad och att skolans elevhéalsa
framst arbetar med atgardande insatser. Tillsynen visar aven att det finns brister i skolans
systematiska kvalitetsarbeteavseende kunskapsresultaten. Utredningen visar visserligen att det gors
viss analys av kunskapsresultaten men att lararna och elevhélsan inte deltar i arbetet.

Skolinspektionen konstaterar att Norrtalje kommun inte uppfyller forfattningskraven
avseende att:
- Elevhalsan arbetar framst férebyggande och hélsoframjande och stddjer elevernas utveckling
mot utbildningens mal. (2 kap. 25 § skollagen; Lgr 11, 2.8 Rektorns ansvar)

Svar pa Skolinspektionens forelaggande inom omradet Elevhalsans forebyggande och
halsoframjande arbete

Foljande atgarder och insatser ar planerade att genomféras, vissa av atgarderna har startats upp,
andra kommer att startas upp under lasaret.

e Trygghetskartlaggning med kartor dver skolgérden samt elevenkater. Atgarden kommer att ske
under november 2019, ansvarig for atgardens genomforande och uppféljning ar skolans
kurator. Atgarden ska ing& i skolans systematiska kvalitetsarbete och vara arligen
aterkommande

e Gruppsnack pé temat pubertets/livskunskap, i 8k 5 med start oktober 2019. Atgarden ska
fortsattningsvis ske arligen i 8k 5.

¢ Centrala elevhalsan (CEH) &r med i ett utvecklingsprogram dar kurator ar en av
projektdeltagarna. Utgangspunkten for det planerade arbetet ar hur elevers psykiska héalsa kan
starkas genom hélsoframjande insatser for att 6ka valmaende bland elever. Atgéarden fokuserar
pa elever i &k 4 och ak 7 och kommer att genomféras under perioden oktober 2019 t.o.m. juli
2020.

o | samverkan med CEH sker insatser for att uppméarksamma och minska problematisk
elevfr&nvaro. Atgarden syftar till att uppméarksamma tidiga tecken pa elever som riskerar
problematisk franvaro och innebar samordnade insatser for att t. ex. bryta isolering, samt
"hamta tillbaka” elever som inte kommer till skolan. CEH har tagit fram riktlinjer pa hur franvaro
ska hanteras p& huvudmannens grundskolor, vilket inkluderar riktlinjer for dokumentation,
rapportering och uppféljning pa skolenheten och CEH. Genom den digitala funktionen i
narvarohanteringssystemet Skola24 foljer skolan upp elevernas franvaro. Om elevers franvaro
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Overstiger 15% under &tta veckor kontaktar mentor vardnadshavare for att genom samtal utréna
orsak till frAnvaro. Atgéarden &r en del av skolans och huvudmannens systematiska
kvalitetsarbete och paborjades i september 2019.

e Vardegrundsprojektet "Varsta basta natet” kommer att starta februari/mars 2020. Alla elever i ak
3-7 far boken "Varsta basta natet”. Vardegrundsarbetet innebar att klassmentor, med stéd av
kurator, utifran boken arbetar med eleverna kring fragor som ror etiska fragestallningar och
forhallningssatt till sociala medier och internet.

e CEH utbildar under lasaret all elevhalsopersonal i suicidprevention. Det &ar en utbildningsserie
som kommer paga lasaret 2019-20. Efter forsta aret fortsatter de med andra insatser inom
omradet suicidprevention.

Kurator och skolskoterska ar ansvariga for ovanstaende atgarder och ska samverka med berorda
klasslarare. De klasser som ar involverade ar angivna ovan.

Pa Elmsta skola har elevhalsans arbete organiserats om sd att varje vecka finns tid att planera,
genomfora och félja upp forebyggande och beframjande atgarder. En del i det arbetet &r att tid ges till
pedagoger att besoka elevhalsan for konsultation dar forebyggande och framjade atgarder behandlas.
Tiden for elevhalsa, kurator 50% och skolskoterska 75 %, pa plats har ej utokats.

Skolinspektionen har efter tillsyn av ElImsta skola forelagt Norrtalje kommun att vidta atgarder
for att avhjalpa brister inom det systematiska kvalitetsarbetet.

- Utifran en analys av det som framkommer i uppféljningen [av vad som orsakar och paverkar
elevernas kunskapsresultat] beslutar rektorn om nédvéndiga utvecklingsatgarder, och
dokumenterar de beslutade atgarderna. (4 kap. 4-7 8§ skollagen; Lgr 11, 2. Overgripande mal
och riktlinjer, 2.8 Rektorns ansvar)

- Rektorn planerar for genomférandet av utvecklingsatgarder och genomfor dessa. Planeringen
och atgarderna dokumenteras. (4 kap. 4-7 88 skollagen; Lgr 11, 2 Overgripande mal och
riktlinjer, 2.8 Rektorns ansvar)

Svar pa Skolinspektionens forelaggande inom omradet styrning och utveckling av
verksamheten i det systematiska kvalitetsarbetet

Norrtalje kommun har under laséret genomfort en betydande mangd forandringar for att sakerstalla
att det systematiska kvalitetsarbetets inriktning &ar de nationella malen och att vi féljer gallande
styrdokument.

Norrtalje kommuns mal med férandringen ar flera:

e All personal deltar i det systematiska kvalitetsarbetet pa varje skola och i varje arbetslag

e Huvudmannen har en organisation kring kvalitetsarbetet som sakerstaller att kvalitetsarbetet
féljs upp pa enheter och férvaltning

e Alla nivaer i styrkedjan dokumenterar kvalitetsarbetet

e Hela styrkedjan har en samsyn 6ver vilka brister som identifieras och vilka utmaningar
skolorna star infor
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Forandringar som paborjats under foregaende lasar for att atgarda brister i det systematiska
kvalitetsarbetet:

Kvalitetsdagar

Under nuvarande lasar har fem (5) undervisningsfria kvalitetsdagar lagts ut for att skolorna ska
kunna planera, folja upp och utvardera hur val utbildningen foljer de nationella méalen. Dagarna ska i
forsta hand anvandas for att arbeta utifran skolans egen arbetsplan som fardigstalls efter féregaende
ars utvardering av de nationella malen. Under pagaende lasar har féljande dagar lagts ut i

lasarsdata:

14 aug planering av kommande lasar utifran foregadende lasars kvalitetsarbete
30 sep uppféljning av planerade insatser utifran arbetsplanen

7 jan uppfoélining av resultat och arbetsplan

18 mars uppfoljning av resultat och arbetsplan

15 juni utvardering av hela lasarets resultat

Varje rektor ska, tillsammans med sin personal, utifrdn den egna verksamhetens behov planera och
genomfora uppféljningen pa varje kvalitetsdag. Rektorerna far vid behov stod av férvaltningen i vad
och hur de kan planera att genomféra en kvalitetsdag. Huvudsakligen ska kvalitetsdagarna anvandas
till att analysera resultat utifran till exempel nationella prov, betyg, andra omdémen samt till exempel
hur arbetet gar med L&sa-skriva-raknagarantin som ska utvarderas under hostens kvalitetsdag. Det
ar ocksa ett bra tillfalle att sakerstalla att de elever som &r i behov av anpassningar och sarskilt stod
har fatt det. De utvecklingsomraden och mal som &r uppsatta i arbetsplanen ska féljas upp for att se
att ratt insatser genomfors. Det gor bade i arbetslagen och i skolan som helhet.

Kvalitetsrapporten

Under forgéende lasar infordes en ny mall for att dokumentera det systematiska kvalitetetsarbetet.
Mallen utgér frAn verksamheternas laroplaner, skollag samt andra fokusomraden som trygghet- och
studiero och elevhalsoarbetet. Fritidshemmet har en egen kvalitetsrapport som utgar fran deras
laroplan. All personal utgar fran samma mall. Alla arbetslag arbetar med utvarderingar och analys
utifrin mallen. Rektorerna arbetar ocksd med samma mall och har alla arbetslags rapporter som del
av underlaget fér den egna analysen.

Figur 1. Arbetslagen utvarderar sin egen

verksamhet och identifierar brister och
. utvecklingsomraden. Det ar darefter ett
underlag for rektors utvardering av hela

arbeiags

5 O skolans brister, framgéngsfaktorer och
. utvecklingsomraden.

Rektor/Skola eller
forskala
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Under maj 2019 har alla arbetslagsledare och rektorer fatt information om hur de ska arbeta med
kvalitetsrapporten. Den som arbetar som kvalitetsutvecklare pa barn-och utbildningskontoret har akt
ut till alla skolor eller traffat arbetslagsledare och rektorer i kommunhuset sa att alla har haft mojlighet
att fa information och kunnat stélla fragor. Vid de tillfallena férandrades mallen succesivt av alla
forbattringsforslag som diskuterades pa de traffarna. Under informationstréaffarna diskuterades ocksa
vilket underlag som ska ligga till grund for utvarderingen pa respektive skola och hur avgransningar
kan goras.

Arbetslagledarna har ocksd, forutom den informationstraff som genomférdes infér utvarderingen av
hela lasaret, haft en tre timmar lang arbetslagsledarutbildning i systematiskt kvalitetsarbete for att
kunna stddja rektor i kvalitetsarbetet. Vid den utbildningen, som genomfdrdes av férvaltningen,
kunde arbetslagsledare diskutera processerna kring det systematiska kvalitetsarbetet med
arbetslagledare fran andra skolor. Bade fritidshemmets och grundskolans arbetslagledare deltog i
utbildningen.

Rektorernas kvalitetsrapporter Iamnas till Verksamhetschefen for grundskolan och darefter skriver
hen en Kvalitetsredovisning for hela grundskoleverksamheten. En fér grundskolan och en for
fritidshemmet som déarefter redovisas for aktuell nAmnd.

Kvalitetsdialog

Under foregaende lasér infordes Kvalitetsdialoger mellan rektorerna och ledaméter fran namnden.
Syftet med dialogerna ar att minska gapet mellan huvudmannen och den enskilda skolan. Ett satt att
astadkomma det ar att rektorerna kan beskriva sin situation bade skriftligt och muntligt for ledaméter i
namnden.

Ett annat mal med dialogerna &r att alla i styrkedjan far en samsyn éver vilka utmaningar som
huvudmannens skolor star infor, och hur de ska kunna na de nationella malen.

Kvalitetsdialogen genomfors i augusti med fokus pa féregdende ars resultat. En vidareutveckling av
dialog sker i januari dar fokus ligger pa uppfoljining av de utvecklingsomraden som tidigare
bestamdes for skolorna.

Utvardering av insatser som genomforts inom det systematiska kvalitetsarbetet pa EImsta
skola:

Den 17 juni 2019 utvarderade skolan sina resultat. All personal deltog i analyserna av resultatet.
Forutom personalen i arbetslagen deltog ocksa elevhalsan, studiehandledare och modersmalslarare.
Den mall som anvandes for den skriftliga dokumentationen var samma mall som rektor senare
anvande for att sammanstalla och analysera personalens utvarderingar. Fritidshemmet har
genomfdrt sin egen utvardering.

Det framgar med tydlighet att personalen har deltagit i, och fatt inflytande 6ver, rektors slutliga
kvalitetsrapport. Elevhalsans personal har bidragit till utvardering och analys, det galler ocksa
studiehandledare. Utgangspunkten har varit att all personal som ar delaktiga i elevernas larande
ocksa ska delta skolans utvardering. Det har dock inneburit att vissa arbetslag inte har haft
representanter frn elevhalsa eller studiehandledare da de inte ar tillrackligt manga fysiska personer.

Utifran den sammanfattande analysen fran personalen och rektors egen analys har nagra
utvecklingsomraden utkristalliserats. De beskrivs som mal i en arbetsplan. Efter att rektor bestamt
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utvecklingsomraden arbetade personalen med kommande laséars arbetsplan pa kvalitetsdagen i
augusti.

Vid en muntlig utvardering med skolornas arbetslagsledare framgar det att rektor har organiserat sa
att kvalitetsdagarna anvands for planering och uppféljning av arbetsplanen. Det géller aterigen all
personal. | arbetsplanerna framgar det vilka utvecklingsatgarderna ar, vad som forvantas uppnas,
vem som ansvarar for atgarderna/aktiviteterna och nar de ska foljas upp.

Elmsta skolas rektor har tilsammans med huvudmannens andra rektorer gemensamt analyserat sina
kvalitetsrapporter i den rektorsgrupp som verksamhetscheferna for grundskolan samlar tva ganger i
manaden. Det arbetet kommer att fortsatta under pagaende lasar for att gemensamt hoja kvaliteten i
analyserna av skolans resultat.

Kvalitetsdialogen genomférdes den 21 augusti med rektorerna och ledaméter fran barn- och
skolnamnden. Alla rektorer beskrev och diskuterade sin skolas resultat med ledamoterna som ocksa
hade mgjlighet att stalla fragor. Under dialogerna framkom brister och utmaningar som inte beskrivits
i rapporten. Dialogen kompletterade pa sa sétt den skriftliga rapporten. Alla ledaméter fick samtliga
kvalitetsrapporter fran varje skolomrade innan dialogen. Bitradande verksamhetschef deltog i
dialogen. Bade tf rektor for EImsta skola och féregéende rektor deltog i dialogen.

Brister som inte ar fullt ut avhjalpta

| kvalitetsrapporterna som bade arbetslag och rektor skrivit saknas en del analyser av resultaten.
Betygen, resultat pa nationella prov eller andra resultat diskuteras inte i férhallande till varandra i
tillrackligt stor grad. Det saknas ocksa till stor del en utvardering baserad pa kon. Det framgar i
kvalitetsrapporterna att resultaten fokuserar pa de fragor som stalls i mallen och till mycket liten del
av resultat som skolan kan ha, men som inte tas upp i rapportens mall.

For att sakerstalla att kvalitetsarbetet genomfors enligt gallande regler kommer kvalitetsrapporten att
fortydligas till nasta ar. Den kommer ocksa att skickas ut tidigare sa att alla kan bli mer fértrogen med
den. Det har kommit 6nskemal fran verksamheterna att vi ska anvanda mallen i flera ar framat sa att
kvalitetsarbetet blir mer forutsagbart. Forvaltningen har tidigare bytt modell och innehall regelbundet

vilket inte har gynnat kontinuiteten i kvalitetsarbetet. Kvalitetsrapporten kommer darfor att forandras i
mindre utstrackning men den kommer att fortydligas och eventuellt férenklas.

For att stotta rektorerna i analysarbetet har verksamhetschefen och kvalitetsansvarig pa barn- och
utbildningsforvaltningen paborjat ett arbete med resultatanalys. Det kommer att paga hela lasaret
och syftar till att alla rektorer ska kunna analysera sin egen skolas resultat tillsammans med sin
personal. Det galler framst tolkningar kring betygsresultat, nationella prov, relationen daremellan
samt andra bedémningsfaktorer som rektorerna behéver stod i.

Forvaltningen kommer att fortsatta att stotta bade rektorerna och arbetslagsledarna genom fortsatt
utbildning i bade det systematiska kvalitetsarbetet vilket efterfragats i den enkat som gatt ut till ovan
namnda grupper. Vi kommer ocksa att under pagaende lasar att arbeta med skolornas arbetsplaner
vilket ar ett nskemal fran rektorer. Det behdvs bade en kompetenshéjande insats men ocksa en del
hjalp med processen. Det kommer att vara bitradande verksamhetschef samt kvalitetsansvarig pa
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férvaltningskontoret som ansvarar for att detta sker. Uppféljningar av hur skolan arbetar med sin
uppféljning av arbetsplanen sker kontinuerligt pa rektorsmoten, enkater till rektorer och
arbetslagsledare samt via natverkstraffar med olika personalgrupper.

Ovrigt

Norrtélje kommun &r inne i en férandringsprocess kring det systematiska kvalitetetsarbetet. Det har
tidigare varit otydlig och styrkedjan har inte fungerat fullt ut. Vart mal ar att under lasaret 2019/2020
kommer huvuddelen att bli atgardat sa att vi har en process och innehall som foljer gallande
regelverk. Under forra lasaret gjordes en del férandringar och under detta &r kommer resterande
arbete att atgardas. Forvaltningen planerar att ge ett okat stod till rektorerna med bland annat hur de
ska analysera sina resultat men ocksad med de processer som rektor behéver se Gver pa sin egen
skola.

Konsekvensanalys/riskanalys

Barnkonsekvensanalys

Enligt skollagen ska det for eleverna i grundskolan finnas elevhélsa. Elevhalsan ska

omfatta medicinska, psykologiska, psykosociala och specialpedagogiska insatser.

Elevhalsan ska framst vara férebyggande och hélsoframjande, och elevernas utveckling

mot utbildningens mal ska stddjas. | forarbetena till skollagen betonas att det ska finnas en samlad
elevhilsa och det framgar att elevhalsoarbetet forutsatter en hog grad av samverkan mellan
elevhalsans personal, samt med 6vriga personalgrupper pa skolan. Det anges dven att elevhalsan i
det individuellt inriktade arbetet har ett sarskilt ansvar for att undanrdja hinder for

varje enskild elevs larande och utveckling. De mer generellt inriktade uppgifterna, dér

elevhalsans medverkan &r viktig, ror elevernas arbetsmilj6, skolans vardegrund som till

exempel arbetet mot krankande behandling och undervisningen om tobak, alkohol och

andra droger och 6vrig livsstilsrelaterad ohélsa, jamstélldhet samt sex- och
samlevnadsundervisning. (Prop. 2009/2010:165 s. 276.)

Ekonomisk analys

I nulaget kommer inte de planerade atgarderna att f& nagra ekonomiska konsekvenser. Vid lasarets
slut kommer en utvardering att gdras nar det galler elevhalsans méjligheter att organisera arbetet med
storre fokus pé forebyggande och framjande aktiviteter med befintliga elevhalsoresurser.

Jamstalldhetsanalys
Ar inte tillamplig

Aldre- och tillganglighetsanalys
Ar inte tillamplig

POSTADRESS BESOKSADRESS KONTAKT
Box 800, 761 28 Norrtélje Estunavagen 14 0176-710 00
kontaktcenter@norrtalje.se Sid 7av 8

www.norrtalje.se


mailto:kontaktcenter@norrtalje.se

NORRTALJE 2019-10-27
KOMMUN

Tidplaner

Norrtalie kommun ska senast den 4 december 2019 vidta atgarder for att avhjalpa patalade brister och
senast samma dag skriftligen redovisa dessa fér Skolinspektionen.

Jenny Nordstrém Johan Kant
Tf Forvaltningsdirektor Skolchef for grundskolan
Barn- och utbildningskontoret Barn- och utbildningskontoret

Beslut skickas till

Skolinspektionen
Rektor Elmsta skola
Verksamhetschef grundskolan
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