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Tjänstegaranti – Huvudman för fristående förskola 
 

Förslag till beslut 
1. Barn- och skolnämnden antar barn- och utbildningskontorets förslag till tjänstegaranti för 

huvudman fristående förskola. 
 

2. Tjänstegarantin gäller från 1 januari 2022. 
 

Sammanfattning av tjänsteutlåtandet 
Kommunfullmäktige beslutade den 7 oktober 2019 § 206 att tjänstegarantier ska införas i samtliga 
kommunala verksamheter som tillhandahåller tjänster till invånare och företag. 
 
Barn- och skolnämnden har tidigare antagit tjänstegaranti för förskolan och fritidshemmet. 
 
Enligt beslut i verksamhetsplan 2021–23 ska barn- och skolnämnden anta ytterligare en tjänstegaranti 
per år under perioden 2021–2023. Barn- och utbildningskontoret har upprättat förslag till tjänstegaranti 
för huvudmän för fristående förskola som innebär att handläggningstid för ansökan om godkännande 
som huvudman för fristående förskola högst ska uppgå till högst fyra månader efter att en komplett 
ansökan lämnats in via kommunens e-tjänst. Om inte tjänstegarantin efterlevs får sökande reducerad 
avgift. 
 

Ärendet  
Beskrivning 
Kommunfullmäktige beslutade den 7 oktober 2019 § 206 att tjänstegarantier ska införas i samtliga 
kommunala verksamheter som tillhandahåller tjänster till invånare och företag. 

Lagkrav 
Skollagen (2010:800) 2 kap. 5-5c§§ 

Koppling till gällande styrdokument 
− Mål & budget 2021–2023 
− Verksamhetsplan för barn- och skolnämnden 2021–23 
− Riktlinjer för godkännande som huvudman för fristående förskola 

Ekonomiska konsekvenser och riskanalys 
De ekonomiska konsekvenserna av eventuell avgiftsreduktion beräknas inte behöva tillämpas så ofta 
att det innebär några avgörande ekonomiska konsekvenser. 
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Förvaltningens analys och slutsatser 
Tjänstegaranti för huvudman för fristående förskola omfattar sökanden som avser att hos Norrtälje 
kommun ansöka om godkännande som huvudman för fristående förskola. Detta omfattar sökanden 
som avser att etablera en ny förskoleenhet i kommunen, eller byte av huvudman för en befintlig 
förskoleenhet. 
Tjänstegarantin omfattar även huvudmän som ansöker om en väsentlig förändring av befintligt 
tillstånd, t ex. då en verksamhet flyttar till annan adress, eller vid en stadigvarande förändring av 
lokalyta eller platsantal. 
 
Tjänstegarantin innebär att en ansökan om godkännande som huvudman för fristående förskola, eller 
en ansökan om väsentlig förändring av befintligt tillstånd behandlas och beslutas om inom 4 månader 
från att komplett ärende har inkommit till Norrtälje kommun. Om så inte sker ges den sökande ett 
avdrag på den avgift som ansökan är belagd med. Avdrag förs med 10% för varje månad som 
överstiger 4 månaders handläggningstid. 
 
Sedan den 1 januari 2019 ställs särskilda krav på ägar- och ledningskretsen samt på ekonomiska 
förutsättningar för dem som vill bli huvudman för en fristående grundskola. Norrtälje kommun ansvarar 
inom ramen för denna lagstiftning att göra en prövning av ägar- och ledningskretsen för att säkerställa 
att de som ansöker om att få driva en skolenhet också är lämpliga att göra detta. Prövningen görs i 
samband med nyetablering och vid tillsyn. I samband med den nya lagstiftningen infördes också en 
möjlighet för kommunerna att ta ut en avgift för godkännandeprövningen av nya huvudmän och för 
ansökan om väsentlig förändring av befintliga tillstånd. Avgift för ansökan om godkännande som 
huvudman för fristående förskola (nyetablering eller ändrat huvudmannaskap) och avgift för ansökan 
om väsentlig förändring av befintligt tillstånd beslutas årligen av kommunfullmäktige i Mål & Budget, 
och publiceras på www.norrtalje.se . 

Tidplaner 
Ärendet behandlas i barn- och skolnämndens arbetsutskott den 29 november, och vid barn- och 
skolnämndens sammanträde den 13 december. 
 
Tjänstegarantin föreslås gälla från och med 1 januari 2022. 
 
 
 
 
Jenny Nordström  Agneta Brus 
Förvaltningsdirektör  Verksamhetschef Verksamhetsstöd & Kansli 
Barn- och utbildningskontoret  Barn- och utbildningskontoret 
 
 

Bilagor 
Tjänstegaranti Godkännande som huvudman fristående förskola 
 

Beslut skickas till 
Verksamhetschef Verksamhetsstöd & Kansli 
Tillsynsinspektör 
Kommunstyrelsen 

http://www.norrtalje.se/
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