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Kommunfullmé&ktige for kannedom Kommunstyrelsen
Barn- och skolndmnden

Granskning av likvardig skola med fokus pa insatser for stéd och
stimulans

Vi, de fortroendevalda revisorerna i Norrtalje kommun, har givit PwC i
uppdrag att granska barn- och skolndmnden avseende likvérdig skola
med fokus pa insatser for stod och stimulans.

Granskningens syfte &r att beddma om barn- och skolnd&mnden
sakerstaller en andamalsenlig utbildning vad galler likvardighet i
grundskolan. Det innebér att namnden ska sékerstélla att det inte finns
skillnader mellan skolorna och eleverna.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att barn- och
skolnamnden inte helt har sakerstallt en andamalsenlig utbildning vad
géller likvardighet i grundskolan samt att detta inte helt sker med
tillrécklig intern kontroll.

Var sammantagna bedémning baseras pa bedémningen av de tre
revisionsfragorna i granskningen, vilka framgar nedan. Bedomningen
gors pa en tregradig skala (uppfyllt, delvis uppfyllt, eller ej uppfyllt). |
tabellen nedan redovisas bedémning per revisionsfraga enligt
trafikljusmodellen. lakttagelser och motivering till respektive
bedémning redogors for i rapporten.

Revisionsfragor Beddmning

1. Sékerstéller barn- och skolnamnden genom sin Delvis
styrning likvardiga forutsattningar inom insatser for
stod och stimulans?

2. Gors dokumenterade uppféljningar och analyser Delvis
som redovisas till barn- och skolnamnden?

3. Vidtar barn- och skolnamnden adekvata atgarder  Delvis
vid bristande likvardighet?
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NORRTALJE KOMMUN
Revisorerna

Efter genomford granskning vill vi lamna foljande rekommendationer till barn-
och skolndmnden:

e Det framkommer att det finns en osékerhet bland personalen pa
grundskolorna avseende skillnaden mellan extra anpassningar och
sérskilt stod. Namnden rekommenderas darfor att sakerstalla att
framtaget stodmaterial &r tillrackligt samt att det
sprids/implementeras pa samtliga skolenheter.

e Sakerstalla att det pa huvudmannaniva finns en andamalsenlig
dokumentation av uppféljning och analys av enheternas arbete med
stdd och stimulans. Denna dokumentation ar en forutsattning for att
vid behov kunna vidta adekvata atgarder.

e Sékerstélla att den nya resursfordelningsmodellen implementeras
och utvarderas pa kort och lang sikt for att undersdka att modellen
har avsedd effekt.

Revisorerna dnskar att skriftligt fa ta del av barn- och skolnamnden yttrande
med anledning av granskningsresultatet och de lamnade rekommendationerna.
Svar Onskas senast den 12 oktober 2022.

Yttrande samt protokoll tillstélls revisorerna via kommunkansliet i Norrtélje
samt skickas elektroniskt till sakkunnigt bitrade Carin Hultgren pa PwC
carin.hultgren@pwc.com

FOr revisionen

Johnny Karlson
Ordférande
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Norrtalje kommun genomfért
en granskning av barn- och skolnamnden avseende likvardig skola med fokus pa
insatser for stdéd och stimulans.

Granskningens syfte ar att beddma om barn- och skolndmnden sakerstaller en
andamalsenlig utbildning vad galler likvardighet i grundskolan. Det innebar att namnden
ska sakerstalla att det inte finns skillnader mellan skolorna eller eleverna.

Utifran genomfoérd granskning ar var samlade bedémning att barn- och skolnamnden
inte helt har sakerstallt en andamalsenlig utbildning vad galler likvardighet i grundskolan
samt att detta inte helt sker med tillracklig intern kontroll.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddmningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

1. Sakerstaller barn- och skolndmnden genom sin styrning Delvis Q
likvardiga forutsattningar inom insatser for stdéd och

stimulans?

2. Gors dokumenterade uppfdljningar och analyser som Delvis O
redovisas till barn- och skolndmnden?

3. Vidtar barn- och skolndmnden adekvata atgarder vid Delvis O
bristande likvardighet?

Rekommendationer
Utifran genomfdérd granskning vill vi lamna foljande rekommendationer till barn- och
skolndmnden:

e Det framkommer att det finns en osakerhet bland personalen pa grundskolorna
avseende skillnaden mellan extra anpassningar och sarskilt stéd. Namnden
rekommenderas darfor att sdkerstélla att framtaget stddmaterial ar tillrackligt samt
att det sprids/implementeras pa samtliga skolenheter.

e Sakerstalla att det pa huvudmannaniva finns en andamalsenlig dokumentation av
uppfdljning och analys av enheternas arbete med stéd och stimulans. Denna
dokumentation ar en forutsattning for att vid behov kunna vidta adekvata atgarder.

e Sakerstalla att den nya resursférdelningsmodellen implementeras och utvarderas pa
kort och lang sikt for att undersdka att modellen har avsedd effekt.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund
Skolan ska vara likvardig och alla elever har ratt till en utbildning av hég kvalitet enligt

skollagen.

Vid en genomgang av statistik for Norrtaljes kommunala grundskola framtrader en bild
som visar att andel larare med lararlegitimation och behoérighet i minst ett &mne varierar
mellan 41,6 procent och 95,5 procent mellan de kommunala skolorna.

For eleverna i skolar 9 varierar resultaten for vt 2021 bade mellan skolorna och mellan
kdnen. Skillnaderna ar stérre mellan skolorna an mellan pojkar och flickor.

Andelen behdriga till gymnasiets yrkesforberedande program varierar mellan skolorna
fran 70 procent och uppat. (Skillnaderna mellan kénen ar dock bara nagra
procentenheter.) Andelen elever som har godkanda betyg i alla @mnen varierar mellan
skolorna fran 55 procent till 92,3 procent och flickor har som grupp cirka fem
procentenheter hégre behdrighet an pojkar som grupp.

Av grundskolans kvalitetsrapport 2020-2021 framgar att narvaro ar det mest
prioriterade utvecklingsomradet och arbetsmiljé med studiero det nast mest prioriterade
utvecklingsomradet.

Av utredningen “En mer likvardig skola — minskad skolsegregation och forbattrad
resurstilldelning.” (SOU 2020:28.) framgar att skillnaderna i kunskapsresultat mellan
skolor har dkat 6ver tid i Sverige. En forklaring som ofta lyfts fram ar att elever med
goda férutsattningar att lyckas val samlas pa vissa skolor, medan elever som inte har
lika goda forutsattningar gar i andra skolor. Elever har blivit allt mer uppdelade utifran
socioekonomisk bakgrund och migrationsbakgrund.

Skolan ska arbeta for att kompensera for elevers olika bakgrund och férutsattningar.
Det kompensatoriska uppdraget avser bade huvudmans arbete med att starka
likvardigheten mellan skolor och rektorers arbete med att starka likvardigheten inom
skolan.

Brister i likvardighet kan bero pa en rad olika faktorer. Enligt skollagen innehaller
begreppet likvardighet flera olika aspekter:

e Tillgang till lika utbildning,
e Lika kvalitet pa utbildningen,
e Skolans uppdrag att kompensera for skillnader i elevernas férutsattningar.

Barn- och skolnamnden ar huvudman fér grundskolan och ansvarar for att skapa
forutsattningar for en likvardig skola.

Granskningen fokuserar pa insatser for stéd och stimulans.
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Kommunens revisorer har med hansyn till risk och vasentlighet bedémt det angelaget
att géra en granskning inom ovan rubricerat omrade.

1.2 Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte har varit att beddma om barn- och skolndmnden sakerstaller en

andamalsenlig utbildning vad galler likvardighet i grundskolan avseende insatser for
stod och stimulans. Det innebar att nAmnden ska sakerstalla att det inte finns skillnader
mellan skolorna eller eleverna.

Granskningen har aven syftat till att beddma om den interna kontrollen inom omradet ar
tillracklig.

Revisionsfragor:

e Sakerstaller barn- och skolndmnden genom sin styrning likvardiga forutsattningar
inom insatser for stdd och stimulans?

e Gors dokumenterade uppféljningar och analyser som redovisas till barn- och
skolndmnden?

e Sakerstaller barn- och skolnamnden att det vidtas adekvata atgarder vid bristande
likvardighet?

Forsta fragan utgér grund for bedémning av andamalsenlighet. Fraga tva och tre utgor
grund for beddomning av intern kontroll.

1.3 Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag foér revisionens

analyser och beddmningar.

6 kap. 6 § kommunallagen

1 kap. 4, 8,9 §§, 2 kap. 8 §, 4 kap. 4-7 §§ skollagen,

Skolverkets allmanna rad Systematiskt kvalitetsarbete - for skolvasende

3 kap. 5 och 7-12 §§ skollagen (extra anpassningar och sarskilt stod)
Skolverkets allmanna rad Extra anpassning, sarskilt stéd och atgardsprogram
| 6vrigt se revisionsfragorna.

1.4 Avgransning
| tid har granskningen i huvudsak avgransas till lasaret 21/22. Granskningen har

avgransats till att omfatta barn- och skolnAmnden och dess ansvar som huvudman fér
grundskolan.

Ett representativt urval av tre skolenheter har gjort for verifiering i granskningen.
Skolorna har valts ut utifran parametrarna elevantal, geografi, arskurser, stad/land samt
socioekonomi.

1.5 Metod
Granskningen har genomforts genom dokumentanalys av for granskningen relevant

kommunintern dokumentation (styrdokument/handlingsplan/rutiner och uppféljning,
protokoll) samt intervjuer. Aven dataanalys utifran offentlig statistik p& skolniva och
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gruppniva har sammanstallts som grund for urval och intervjuer. Intervjuer har
genomforts med:

Forvaltningsdirektor

Verksamhetschef for centrala elev- och barnhalsan

Verksamhetschef for grundskolan

Rektorer vid de utvalda grundskolorna

Representanter for larare samt speciallarare/pedagoger vid de utvalda
grundskolorna

e Elever vid de utvalda grundskolorna

Innan rapporten faststallts har samtliga personer (med undantag fran eleverna) som
varit féremal fér intervju getts maojlighet att sakgranska rapporten. Detta innebar att de
beretts mojlighet att Iasa de iakttagelser vi beskriver i syfte att aterkoppla om vi framfort
faktafel eller pa annat satt beskrivit omstandigheter/processer pa ett sddant satt att det
inte lamnar férutsattningar for en rattvisande bedémning inom omradet. Utifran erhallna
synpunkter inom ramen for var faktakontroll har vi slutligen genomfért en slutvardering,
faststallt vara beddomningar samt upprattat rekommendationer inom omradet.



pwc

2. Skolorganisation

I Norrtélje kommun ar barn- och skolndmndens uppdrag att leda, samordna och
utveckla verksamheter inom forskola, fritidshem, férskoleklass, grundskola samt annan
pedagogisk omsorg som erbjuds i stéllet for férskola och fritidshem. Barn- och
skolndmnden ska verka for att barn och elever i Norrtélje kommun ges en likvardig
utbildning med hdg kvalitet utifrdn barnens och elevernas férutsattningar och behov.
Ansvaret innebar enligt skollagen (2010:800) bland annat att férdela resurser och
organisera verksamheten utifran lokala forutsattningar samt folja upp, utvardera och
utveckla verksamheten sa att de nationella och lokala malen samt kvalitetskraven
uppfylls. Grundlaggande i huvudmannens ansvar for utbildningen ar att den motsvarar
skollagens krav pa kvalitet, likvardighet och att utbildningen ar férankrad i vetenskaplig
grund och beprévad erfarenhet.

| Norrtélje kommun finns det 24 kommunala grundskolor. Fér verifiering har tre
grundskoleenheter valts ut i samrad med de fértroendevalda revisorerna och med barn-
och skolnamnden. Urvalet har baserats pa varierande socioekonomiska férutsattningar,
elevantal, geografisk spridning samt tacker samtliga arskurser F-9.

Organisation

Barn- och skolndmndens verksamheter leds av en chef fér barn- och
utbildningskontoret. For varje skolform finns en utsedd verksamhetschef tillika skolchef
som leder de kommunala rektorerna. Det finns aven en verksamhetschef fér barn- och
elevhalsan. Under verksamhetschefen for elevhalsan finns tva enhetschefer for
elevhalsans medicinska insatser samt stdéd och utveckling som omfattar skolpsykologer,
skolldkare, skolskéterska, arbetsterapeut, kuratorer och specialpedagoger med flera.

Sedan den 1 januari 2021 finns en avdelning for verksamhetsstéd och kansli inom barn-
och utbildningskontoret. Avdelningen leds av en verksamhetschef samt tre
enhetschefer for resultat och analys, IT- och digitalisering samt kansli och
namndadministration.



3. Granskningsresultat

3.1 Likvardiga forutsattningar
Revisionsfraga 1: Sékerstéller barn- och skolndmnden genom sin styrning likvérdiga
férutséttningar inom insatser for stéd och stimulans?

Revisionsfragan ska svara pa om barn- och skolndmnden sakerstaller att det finns
forutsattningar i den kommunala grundskolan avseende ett likvardigt arbete med stdd
och stimulans.

3.1.1 lakttagelser

| Verksamhetsplan 2022-2024" framgar att fokus for barn- och skolnamndens
verksamheter under tvaarsperioden bland annat ska vara att skapa férutsattningar for
en stddjande och uppmuntrande skolmiljo. | planen ndmns att grunden for arbetet ar ett
systematiskt kvalitetsarbete och utveckling av elevhalsan och andra stédfunktioner.
Vidare innehaller verksamhetsplanen flera sa kallade malomraden, daribland
malomrade 4 Norrtélje kommun ska vara en kunskapsinriktad skolkommun- dér barn
och unga rustas vél for framtiden och ges mdjlighet att na sin fulla potential .
Malomradet omfattar foljande tre inriktningsmal med baring pa namndens ambition att
bli en av Sveriges basta skolkommuner ar 2030:

e Skapa forutséttningar for héjda kunskapsresultat
e Oka tryggheten och trivseln i skolan
e Skapa en stédjande, uppmuntrande larmiljé

Inriktningsmalen ovan konkretiseras med indikatorer och verksamhetsmal. Ett exempel
pa indikator for det férstnamnda inriktningsmalet med tydlig baring pa stéd och
stimulans ar: Andel (%) elever som tycker att skolarbetet stimulerar elevens lust att ldra
mer. For samma mal framgar att andelen elever med godkant betyg i matematik
respektive svenska ska 6ka gradvis fran ar 2020 till ar 2024. Exempel pa
verksamhetsmal med baring pa stdd och stimulans kopplat till det andra inriktningsmalet
ar Okad nérvaro i skolan. Aktiviteter fér detta mal &r Okat psykosocialt stéd i skolan med
fokus pa hélsofrdmjande och férebyggande insatser samt Implementering av redan
framtaget basprogram fér skolkuratorer. Av verksamhetsplanen framgar det inte att det
tredje inriktningsmalen har en tydlig baring pa stdéd och stimulans. Daremot anges det i
den centrala barn- och elevhalsans Arbetsplan 2022 att larare ska ges forutsattningar att
fokusera pa sitt pedagogiska uppdrag och att skolan i hogre grad ska anpassas efter det
enskilda barnets férutsattningar och elevers stdédbehov. Det beskrivs inbegripa att fler
elever ska kunna erbjudas plats i resursklass, att sarbegavade elever ska erhalla sarskilt
stdd samt att skolgardar ska rustas upp.
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Av Verksamhetsplan 2022-2024 framgar vidare att barn- och utbildningskontoret har fatt
i uppdrag att senast i mars 2022 redovisa forslag till ny resursférdelningsmodell.
Avsikten ar att den reviderade modellen ska kunna anvandas infér budgetarbetet 2023. |
verksamhetsplanen beskrivs hur den reviderade versionen planeras beakta fler
parametrar an enbart barn- och elevantal och i stérre utstrackning ta hansyn till
socioekonomiska och geografiska forutsattningar. | Verksamhetsberiéttelse 2021
framgar att arbetet med att ta fram en ny resursfordelningsmodell har skjutits upp och
forlagts till ar 2022 pa grund av pandemin. Vid intervjuer bekraftas att det pagar ett
arbete med att ta fram en reviderad resursférdelningsmodell.

Vi har i granskningen tagit del av Skolutvecklingsprogram 2022-2025° av vilket det
framgar hur varje forskola och skola ska bedriva och utveckla sin verksamhet i enlighet
med de nationella malen. Av programmet framgar mal for verksamheten, hur arbetet for
att na dessa mal ska se ut samt varfér verksamheten kommer att lyckas med detta.
Malet for grundskolan ar att alla elever i Norrtélje ska ha fullstdndig behérighet till
gymnasiet lasaret 2025/26. Malet ar hésten 2024 ar att merparten (95 procent) ska ha
natt dit. Programmet inte omfattar nagra explicita mal eller insatser avseende stod och
stimulans.

Vid intervjuer framgar att elevhalsans resurser ar fysiskt pa plats varje dag vid de storre
skolenheterna. Vid de mindre enheterna beskrivs elevhalsans resurser vara pa plats en
till tva dagar i veckan. Detta upplevs till viss del paverka mdjligheten att sakerstalla ett
likvardigt arbete nar det galler stdd och stimulans inom grundskolan.

Riktlinjer och rutiner

Vi har i granskningen efterfragat riktlinjer och rutiner fér arbetet med stdd och stimulans i
grundskolan i Norrtalje kommun. Riktlinjer fér Norrtélje kommuns centrala barn- och
elevhélsa®, vilka tydliggor den centrala barn- och elevhalsans funktion att bidra som stod
i det atgardande arbetet rorande exempelvis insatser som sker inom ramen fér sarskilt
stdd, har inkommit. Enligt uppgift vid intervjuer finns det aven skriftliga rutiner avseende
den administrativa hanteringen av extra anpassningar, sarskilt stdéd samt
atgardsprogram i det kommungemensamma verksamhetssystemet Unikum.

Vid intervjuer beskrivs att skolenheterna arbetar i enlighet med Skolverkets allméanna
rad gallande extra anpassningar, sarskilt stod och atgardsprogram. Pa vissa skolenheter
uppges de allmanna raden ha fortydligats ytterligare med anpassning till lokala
forutsattningar.

| intervju beskrivs det finnas ett behov av att pa en grundskoledvergripande niva
fortydliga vad som innefattas av begreppen extra anpassningar samt sarskilt stéd. |
dagslaget uppges att tolkningen av vad som ryms inom begreppen varierar mellan
skolenheterna. Vidare beskrivs enheterna ha lokala arbetssatt for att i ett tidigt skede
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identifiera de elever som ar i behov av stodinsatser. Vid intervjuer med féretradare for
skolorna ges en samstammig bild av hur arbetet bedrivs pa skolenheterna.

Det har i granskningen inte framkommit att férvaltningen eller namnden pa ett tydligt satt
foljer upp/kontrollerar att enheterna arbetar i enlighet med Skolverkets allmanna rad.

Extra anpassningar

Elevers behov av extra anpassningar beskrivs i intervjuer identifieras inom ramen for
den ordinarie undervisningen. Det uppges framst vara undervisande larare som
identifierar och bedémer elevens behov av extra anpassningar i samverkan med andra
larare och/eller specialpedagoger. Det beskrivs att elevens behov styr vilkken anpassning
som satts in och att speciallarare ar tillganglig som stdd i beddmningen av extra
anpassningar.

Vid intervjuer med larare, speciallarare och rektorer uttrycks att det finns olika
uppfattningar om vad som ar extra anpassningar respektive sarskilt stéd pa
skolenheterna. Det framgar aven att begreppet generella anpassningar anvands pa en
del skolenheter inom ramen for ett aktivt arbete med att skapa tillgangliga larmiljoer.

For samtliga skolenheter uppges dokumentation kring stédbehov hanteras i det
kommundvergripande verksamhetssystemet Unikum. Genom dokumentation i Unikum
ar det mgjligt fér andra inom organisationen, sasom rektorer och larare, att kunna folja
stddbehovet per individ, per klass samt per skolenhet.

Vid intervju med larare och rektorer framgar att det strukturen for uppféljning av extra
anpassningar uppges variera mellan skolenheterna, men i samtliga fall sker uppfdljning
kontinuerligt under terminen. Uppfdljningen sker tillsammans med skolans speciallarare
och i arbetslagen. Frekvensen for uppféljning varierar mellan skolenheterna, dock sker
uppfdljning minst en gang per termin.

| intervju med elever bekraftas att elever upplever sig kunna fa hjalp under lektionstid, till
exempel hjalp med att tydliggéra uppgifter/instruktioner och i viss utstrackning majlighet
till annan placering genom att anvanda tillgangliga grupprum/rum i bibliotek. Vid vissa
tillfallen finns det maojlighet till extra hjalp i klassrummet da undervisningen bedrivs av tva
larare. For en skolenhet uppger eleverna att det finns maijlighet till studiestéd en gang i
veckan. Vidare uppges de elever som ar i behov av las- och bildstod far méjlighet att
erhalla detta.

Sarskilt stod
Dokumentet Utreda sérskilt stéd och upprétta atgdrdsprogram (odaterat) har inkommit.
Dokumentet utgar fran ett antal fragor och svar kring sarskilt stéd och atgardsprogram.

Vid intervjuer med rektorer, larare och specialpedagoger hanvisas inte till ovan namnda
dokument. Det beskrivs att en dialog med speciallarare inleds kring de de elever dar
extra anpassningar inte har gett 6nskad effekt. Dialogen fokuserar pa andra
atgarder/Iésningar och att en pedagogisk utredning om sarskilt stdd inleds. For samtliga
skolenheter ligger ansvaret for anmalan av behov av utredning hos den undervisande



lararen och dokumenteras i Unikum. | intervju uppges i verksamhetssystemet Unikum
finnas kommunévergripande blanketter/stédmaterial som skolorna anvander vid
anmalan av utredning for sarskilt stdd. Vid behov av sarskilt stdd, uppges att
atgardsprogram upprattas. Ansvaret for att uppratta atgardsprogram aligger bitradande
rektor och speciallarare.

Vid intervju med rektorer framgar att skolan i stor utstrackning har maéjlighet att ge
eleverna det stdd som eleverna behover utifran skolans uppdrag. Det som kan vara
svart att tillgodose ar stédbehov som inte ingar i skolans uppdrag, till exempel insatser
fran socialtjanst och/eller barn- och ungdomspsykiatrin.

Stimulans

Ar 2010 fortydligades skollagen avseende de elever som latt nar de kunskapskrav som
minst ska uppnas; dessa elever ska ges ledning och stimulans for att kunna na langre i
sin kunskapsutveckling. Dessa elever omnamns av Skolverket som sérskilt begavade
elever’.

Vid intervjuer beskrivs att ett arbete med sarskilt begavade elever har pagatti en
kommunaovergripande rektorsgrupp under foregaende lasar, vilket mynnade ut i en
handlingsplan/riktlinje som under hdsten 2021 presenterades féor nAmnd. Ambitionen
beskrivs vara att handlingsplanen ska resultera i ett mer konkret arbete med stimulans
pa de kommunala grundskolorna. | dagslaget uppges arbetet med att implementera
arbetssattet fortfarande paga, men att medvetenheten kring dessa elever har 6kat bland
personalen som en effekt av framtagandet av handlingsplanen.

Vi har i granskningen tagit del av ovan namnd riktlinje, Riktlinjer fér arbete med sé&rskilt
begavade elever. Syftet med riktlinjen ar att stétta och hjalpa larare i arbete med att
identifiera, bemota och undervisa sarskilt begavade elever. | riktlinjen skiljs
hégpresterande och sérskilt begavade elever at. Av riktlinjen framgar att mal for de
kommunala grundskolorna under lasaret 2021/2022 kopplat till sarskilt begavade barn ar
féljande:

e \Varje arbetslag ska senast vid utgangen av héstterminen ha satt sig in i riktlinjerna
och haft dialoger kring &mnet.

e Varje arbetslag ska minst en gang per ménad eller vid behov diskutera sérskilt
begavade barn.

e Varje lokal elevhélsa ska ha en punkt pa dagordningen kring sérskilt begavade barn
och kontinuerligt diskutera sérskilt begavade barn.
Varje lokal elevhélsa ska ha en sakkunnig specialldrare eller specialpedagog.

e Forsteldraruppdrag med fokus: sérskilt begavade barn. Tre férstelérare som far ca
10% av sin tjanst till att arbeta med elever som behéver utmanas i kdrndmnena.

4

https://www.skolverket.se/skolutvecklina/inspiration-och-stod-i-arbetet/stod-i-arbetet/sarskilt-bega
vade-elever
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(Beslut om att avsétta kostnad for ca 30 % beskrivs vara en férutséttning for att
malet ska kunna genomféras)

Av dokumentet framgar aven att ett framtida mal ar att under héstterminen 2022 skapa
ett natverk av maojliga coacher for fortsatt arbete med riktlinjerna och utveckling av
arbetet med sarskilt begavade elever.

| samband med sakgranskning lyfts att en del av malen/momenten har genomforts (i
nagot fall senare an vad som framgar av planen). Det lyfts aven att en del mal/moment
var forslag fran rektorsgruppen som (annu) inte har initierats.

| intervju ges exempel pa initiativ gallande stimulans pa de utvalda skolorna; en av
skolorna planerar en utbildning kopplat till omradet innan sommarlovet 2022 och en
annan skola har tidigare under lasaret haft en forelasning for arbetslaget om att moéta
elever med sarskild begavning.

Det har inte framkommit att det finns dokumenterade riktlinjer eller sarskilda arbetssatt
avseende hdgpresterande elever.

3.1.2 Bedémning
Revisionsfraga 1: Sékerstéller barn- och skolndmnden genom sin styrning likvérdiga
férutséattningar inom insatser for stéd och stimulans?

Delvis.

Beddmningen baseras pa att det finns en styrning i form av politiska mal med viss
baring pa stdd och stimulans, riktlinjer for centrala barn- och elevhalsan samt riktlinjer
for arbete med sarskilt stod respektive arbete med sarskilt begavade elever.
Beddmningen baseras aven pa att det vid intervjuer beskrivs finnas olika uppfattningar
om vad som ar extra anpassningar respektive sarskilt stéd pa skolenheterna.

3.2 Uppfoljning och analys
Revisionsfraga 2: Gérs dokumenterade uppféljningar och analyser som redovisas il
barn- och skolndmnden?

Revisionsfragan ska redogéra fér den uppféljning och analys som huvudmannen tar del
av. Huvudmannen ska enligt skollagens fjarde kapitel och bestammelser om det
systematiska kvalitetsarbetet, systematiskt och kontinuerligt planera, félja upp och
utveckla utbildningen. Det systematiska kvalitetsarbetet ska dokumenteras pa enhets-
och huvudmannaniva.

Enligt Skolverkets allménna réd om arbete med extra anpassningar, sérskilt stéd och
atgérdsprogram ska huvudmannen regelbundet forvissa sig om rektorn fér en skolenhet
har tillrackliga resurser for att leva upp till skollagens bestdammelser om extra
anpassningar och sarskilt stod. | raden framgar ocksa att huvudmannen boér skapa

e
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rutiner for att undersdka att arbetet med extra anpassningar och sarskilt stéd fungerar
pa skolenheterna och i féorekommande fall vidta nédvandiga atgarder.

3.2.1 lakttagelser

Struktur for systematiskt kvalitetsarbete

Vi har i granskningen tagit del av Barn- och skolnd&mndens riktlinjer for det systematiska
kvalitetsarbetet® som tydliggor strukturen for kvalitetsarbetet. Det framgar att de
allmanna raden ligger till grund for riktlinjerna inom kvalitetsarbetet. | riktlinjen redogérs
for att en samlad analys och utvardering gors i samband med lasarets slut i en
kvalitetsrapport pa enhetsniva. Utifran kvalitetsrapportens resultat valjer varje skolenhet
de utvecklingsmal som féljande Iasar bor ha ett fokus kring i syfte att hdja kvaliteten.
Utvecklingsmal dokumenteras och planeras in i en arbetsplan.

Grundskoleenheternas kvalitetsrapporter ger férslag pa utvecklingsomraden
presenteras pa en Overgripande niva fér namnden sa tidigt pa hésten som mdgjligt.
Redovisningen ligger till grund fér ndmndens arsredovisning inom den kommunala
styrkedjan.

Av dokumentet framgar vidare att innan kvalitetsredovisningen presenteras for namnd
genomfor ordinarie ledamoterna kvalitetsdialoger tillsammans med rektorerna for
férskolan och grundskolan samt grundsarskolan. | dialogerna deltar dven
forvaltningsdirektor samt verksamhetscheferna for respektive verksamhet. Det finns
aven mojlighet for bitrddande rektorer samt tjanstepersoner fran barn- och
utbildningskontoret samt centrala elevhalsan att lyssna in vid dialogen. En uppfdljande
kvalitetsdialog genomférs efter cirka ett halvar for samtliga verksamheter. Syftet med
dialogerna ar att diskutera féregaende lasars resultatanalys samt planering infor
nastkommande lasar. Lasarets andra dialog fokuserar pa uppfdljning av tidigare
diskussioner. Ambitionen med dialogerna ar att skapa en samsyn éver hur
utbildningarna ska genomféras inom huvudmannens ansvarsomrade.

Som framgar av iakttagelser under revisionsfraga 1, beskrivs vid intervjuer att
skolenheterna arbetar i enlighet med Skolverkets allmanna rad gallande extra
anpassningar, sarskilt stdd och atgardsprogram. Det har i granskningen inte framkommit
att strukturen for det systematiska kvalitetsarbete omfattar en uppféljning/kontroll
avseende detta.

Vid sakgranskning lyfts att enheten for resultat och analys samt barn- och elevhalsans
enhet for stdd och utveckling erbjuder stéd i arbetet till skolenheterna. Enligt uppgift har
enheterna anvant stddet i olika utstrackning och pa olika satt.

i
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Kommungemensam utbildningsenkat

Sedan varen 2021 finns en kommungemensam utbildningsenkat som genomfors i
februari varje ar. Enkaten omfattar samtliga elever i arskurs 6 och 9 och deras
vardnadshavare. Ovriga arskurser inom grundskolan genomfér Skolinspektionens
“Skolenkaten”. Utbildningsenkaten omfattar ett tiotal frageomraden, daribland Stimulans
och anpassning (ak 6)/Stimulans och tillit (ak 9) samt Krdnkningsarbete och elevhélsa.
Enkatens resultat analyseras och presenteras till namnd genom arets
verksamhetsberattelse.

Dokumentation pa enhetsniva

Vi har efterfragat dokumenterade uppféljningar och analyser som har tagits fram pa de
utvalda skolenheterna fran januari 2021 till och med maj 2022. Inkommen
dokumentation redovisas nedan.

Vi har tagit del av kvalitetsrapport fér de utvalda skolenheterna avseende lasaret
2020/2021. Samtliga kvalitetsrapporter innehaller uppféljning i form av en sjalvskattning
samt en tillhérande analys avseende saval extra anpassningar som sarskilt stod.
Exempelvis framgar att det finns delade meningar om vad som ar sarskilt stéd och
darmed behov av tydliggérande till all personal. Fér de skolenheter som har lag-,
mellan- och hégstadium gar det att urskilja resultat fér arskurs F-5 respektive arskurs
6-9. Uppfdljning och analys av arbetet med sarskilt begavade elever aterfinns i
begransad omfattning. | en kvalitetsrapport framgar att skolan saknar en strategi
avseende malgruppen och att personalens kunskap om malgruppen ar relativt 1ag.
Kvalitetsrapporterna for lasaret 2021/2022 ar inte fardigstallda vid tiden for
granskningen.

Vi har i granskningen tagit del av de utvalda skolenheternas resultat pa
utbildningsenkaten som genomférdes under varen 2022. | resultatsammanstallningarna
redovisas arets resultat samt féregaende ars (2021) resultat samt arets resultat fordelat
per kon.

Dokumentation pa huvudmannaniva

Vi har efterfragat dokumenterade uppféljningar och analyser pa huvudmannaniva som
har tagits fram fran januari 2021 till och med maj 2022. Inkommen dokumentation
redovisas nedan.

Delérsrapport 1 per April 2021 samt Delérsrapport 2 per Augusti 2021 som behandlades
av namnden 2021-06-10 (§ 61) respektive 2021-10-07 (§ 91), innehaller inte nagon
uppfdljning eller analys avseende arbetet med extra anpassningar eller sarskilt stoéd. Av
rapporterna framgar att ett arbete med en handlingsplan for arbete med sarskilt
begavade elever pagar och att en redovisning ska ske till ndAmnd under hésten 2021.

Grundskolans Kvalitetsrapport 2020/2021, som behandlades av namnden 2021-10-07
(§94), folier samma struktur som skolenheternas kvalitetsrapporter och innehaller det
aggregerade resultatet av en sjalvskattning som annat omfattar extra anpassningar och
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sarskilt stod samt sarskilt begavade elever. Resultat pa enhetsniva eller fordelat per kon
redovisas inte i rapporten.

Den centrala barn- och elevhalsans kvalitetsrapport for [asaret 2020/2021 (daterad
2021-11-16) innehaller statistik avseende extra anpassningar, utredning och sarskilt
stod/atgardsprogram. Statistiken redovisas pa totalniva (hela grundskolan) samt per
skolenhet. En analys av statistiken saknas dar exempelvis samband lyfts fram eller
avvikelser forklaras. Av rapporten framgar att samtliga skolor inte anvander Unikum for
dokumentation av anpassningar och sarskilt stéd samt att det finns tecken pa att
samtliga elever i behov av sarskilt stdd inte har upprattade atgardsprogram. Uppféljning
avseende arbetet med stimulans och/eller sarskilt begavade elever aterfinns inte i
rapporten. Kvalitetsrapporten har inte redovisats fér namnden.

| Verksamhetsplan 2022-2024, som behandlades av namnden 2022-01-24 (§ 3), lyfts
den fysiska larmiljon och det framgar att flera skolor inte helt uppfyller kraven for en
modern larmiljo.

Verksamhetsberéttelse 2021, som behandlades av namnden 2022-02-24 (§12),
innehaller en uppfdljning av kunskapsresultat for arskurs 9. Det framgar att malvardet for
ar 2021 avseende indikatorn Andel elever som nér kunskapskraven i alla &mnen arskurs
9, kommunala skolor var 77,0 procent och att utfallet uppgick till 75,9 procent. Resultatet
redovisas inte per skola eller per kén. En analys av resultatet saknas. Kunskapsresultat
for elever i andra arskurser, till exempel arskurs 6, redovisas inte i verksamhets-
berattelsen. | verksamhetsberattelsen redovisas vissa enkatresultat fran den
kommungemensamma enkaten, dock inga resultat fran frageomradena med baring pa
stdd och stimulans.

Verksamhetsberattelsen innehaller en kommentar avseende namndens uppdrag fran
kommunfullmaktige avseende att utreda formerna for en sarskild satsning pa sarskilt
begavade elever. Av dokumentet framgar att ett arbete har genomférts som har
resulterat i en handlingsplan som gatt pa remiss till samtliga rektorer. Dartill framgar att
utbildning av samtliga speciallarare och specialpedagoger skulle ha pabdrjats hosten
2021, men att den ar férsenad pa grund av pandemin och istallet ska pabérjas under
varen 2022.

Avslutningsvis framgar av verksamhetsberattelsen att gemensam stédverksamhet,
vilken innefattar barn- och skolndmndens kostnadsansvar for alla elever i kommunen
avseende skolskjuts, socioekonomisk ersattning, tillaggsbelopp samt verksamhetsstod
for elever i omfattande behov av sarskilt stod, redovisar ett underskott. Underskottet
beskrivs bero pa 6kade kostnader for skolskjuts och nivapeng pa grund av for fler elever
an beraknat i grundskolan.

14

pwc



e

pwc

3.2.2 Bedémning
Revisionsfraga 2: Gérs dokumenterade uppféljningar och analyser som redovisas il
barn- och skolnémnden?

Delvis.
Beddmningen baseras pa att arbetet med stdd och stimulans féljs upp, analyseras och

dokumenteras pa enhetsniva. Dartill innehaller en del av dokumenten pa
huvudmannaniva uppfdljningar och analyser avseende detta arbete. Beddomningen
baseras aven pa att det av dokumentationen pa huvudmannaniva inte gar att urskilja
enskilda skolenheters resultat och forutsattningar som kan ge namnden en samlad bild
av huruvida arbetet med stdd och stimulans ar likvardigt pa de kommunala
grundskolorna.

3.3 Atgarder vid bristande likvardighet
Revisionsfraga 3: Sékerstéller barn- och skolnédmnden att det vidtas adekvata atgérder
vid bristande likvéardighet?

Revisionsfragan ska besvara om huvudmannen vidtagit adekvata atgarder vid bristande
likvardighet. Huvudmannen ska enligt skollagens fjarde kapitel och bestdmmelser om
det systematiska kvalitetsarbetet, systematiskt och kontinuerligt planera, félja upp och
utveckla utbildningen. Inriktningen pa det systematiska kvalitetsarbetet ska vara att de
mal som finns for utbildningen i skollagen och i andra féreskrifter (nationella mal)

uppfylls.

Enligt Skolverkets allmédnna rad om arbete med extra anpassningar, sarskilt stéd och
atgardsprogram ska huvudmannen skapa rutiner for att undersdka att arbetet med extra
anpassningar och sarskilt stod fungerar pa skolenheterna och i férekommande fall vidta
nédvandiga atgarder.

3.3.1 lakttagelser

| Verksamhetsberéttelsen 2021 framgar att en 6versyn av resursférdelningsmodellen
har utférts under ar 2021 och att arbetet har belyst aspekter som beaktas infor
budgetarbetet 2022. Som tidigare ndmnts uppges arbetet med att ta fram en ny
resursfordelningsmodell férsenats pa grund av pandemin och att arbete fortfarande
pagar vid tiden for granskningen.

Av verksamhetsberattelsen framgar dartill att Norrtalje kommuns ram for statsbidraget
likvardig skola uppgick till cirka 27,5 mnkr (ar 2021) samt att de mest omfattande
insatserna som finansierades med stdd av statsbidraget var bland annat grundskolans
tre resursklasser. Vidare redogors for att elevhalsan har forstarkts med utékning av
skolpsykologer, skolskéterskor och skolkuratorer genom statsbidragen férstarkt
elevhalsa respektive likvardig skola. Detta har inneburit att antalet skolpsykologer har
kunnat utdkas fran 3 till 5,3 samt medfort att varje skolenhet har en namngiven
skolpsykolog som enligt uppgift regelbundet deltar pa méten med elevhalsoteamen.

Avslutningsvis framgar att barn- och utbildningskontorets centrala férvaltning fran den 1
januari 2021 har arbetat utifran en férandrad organisation med fokus pa
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andamalsenlighet, effektiv anvandning av resurser, verksamhetsnara arbetssatt och
systematiskt kvalitetsarbete. Enligt uppgift ska omorganiseringen utvarderas under ar
2022.

Verksamhetsplan 2022-2024 innehaller uppdrag och atgarder for att skapa
forutsattningar for hojda kunskapsresultat, for att 6ka trygghet och trivsel i skolan samt
for att skapa en stédjande, uppmuntrande larmiljd. Atgarder med béring pa stéd och
stimulans ar genomforandet av workshoppar med rektorer och annan personal for att
gora nulagesbedémningar av pandemins effekter, 6kat psykosocialt stdéd med fokus pa
halsoframjande och férebyggande insatser, implementering av ett tidigare framtaget
basprogram for skolkuratorer, utbyggnad/upprustning vid tva av de kommunala
grundskolorna samt utdkad samverkan mellan fritidshem och grundskola.

Vid intervju framgar att det vid tillféllet fér granskningen pagar en utredning gallande
mojligheten till en resursskola inom kommunen.

3.3.2 Bedémning
Revisionsfraga 3: Sékerstéller barn- och skolnémnden att det vidtas adekvata atgérder
vid bristande likvérdighet?

Delvis.
Beddmningen baseras pa att namnden har vidtagit och planerar att vidta atgarder med

baring pa férutsattningar for arbete for stdd och stimulans, sasom att éversyn av
resursfordelningsmodellen pagar samt forstarkning av elevhalsan. Var bedémning
baseras aven pa att den dokumenterade uppfdljning och analys som nar namnden inte
ger namnden en samlad och jamférbar bild av huruvida enheternas arbete med stéd och
stimulans ar likvardigt. En sadan bild ar nédvandig for att kunna sakerstalla att adekvata
atgarder vidtas.
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4. Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Norrtalje kommun genomfért
en granskning av barn- och skolnamnden avseende likvardig skola med fokus pa
insatser for stdéd och stimulans.

Granskningens syfte ar att beddma om barn- och skolndmnden sakerstaller en
andamalsenlig utbildning vad galler likvardighet i grundskolan. Det innebar att namnden
ska sakerstalla att det inte finns skillnader mellan skolorna eller eleverna.

Utifran genomfoérd granskning ar var samlade bedémning att barn- och skolnamnden
inte helt har sakerstallt en andamalsenlig utbildning vad galler likvardighet i grundskolan
samt att detta inte helt sker med tillracklig intern kontroll.

4.1 Rekommendationer
Utifran genomférd granskning vill vi lamna féljande rekommendationer till barn- och

skolndmnden:

e Det framkommer att det finns en osakerhet bland personalen pa grundskolorna
avseende skillnaden mellan extra anpassningar och sarskilt stéd. Namnden
rekommenderas darfor att sakerstélla att framtaget stodmaterial ar tillrackligt samt
att det sprids/implementeras pa samtliga skolenheter.

e Sakerstalla att det pa huvudmannaniva finns en andamalsenlig dokumentation av
uppfdljning och analys av enheternas arbete med stéd och stimulans. Denna
dokumentation ar en férutsattning for att vid behov kunna vidta adekvata atgarder.

e Sakerstalla att den nya resursfordelningsmodellen implementeras och utvarderas pa
kort och lang sikt for att undersoka att modellen har avsedd effekt.
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4.2 Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

pwc

1. Sakerstaller barn-
och skolnamnden
genom sin styrning
likvardiga
férutsattningar inom
insatser for stdd och
stimulans?

2. Gors
dokumenterade
uppfdéljningar och
analyser som
redovisas till barn-
och skolnamnden?

3. Vidtar barn- och
skolnamnden
adekvata atgarder
vid bristande
likvardighet?

Delvis

Beddmningen baseras pa att det finns
en styrning i form av politiska mal med
viss baring pa stdd och stimulans,
riktlinjer for centrala barn- och
elevhalsan samt riktlinjer for arbete med
sarskilt stdd respektive arbete med
sarskilt begavade elever. Bedémningen
baseras aven pa att det vid intervjuer
beskrivs finnas olika uppfattningar om
vad som ar extra anpassningar
respektive sarskilt stod pa
skolenheterna.

Delvis

Beddmningen baseras pa att arbetet
med stdd och stimulans féljs upp,
analyseras och dokumenteras pa
enhetsniva. Dartill innehaller en del av
dokumenten pa huvudmannaniva
uppféljningar och analyser avseende
detta arbete. Beddmningen baseras
aven pa att det av dokumentationen pa
huvudmannaniva inte gar att urskilja
enskilda skolenheters resultat och
forutsattningar som kan ge namnden en
samlad bild av huruvida arbetet med
stdd och stimulans ar likvardigt pa de
kommunala grundskolorna.

Delvis

Beddmningen baseras pa att namnden
har vidtagit och planerar att vidta
atgarder med baring pa forutsattningar
for arbete for stdd och stimulans, sasom
att dversyn av
resursféordelningsmodellen pagar samt
forstarkning av elevhalsan. Var
beddmning baseras aven pa att den
dokumenterade uppfdljning och analys
som nar namnden inte ger namnden en
samlad och jamférbar bild av huruvida
enheternas arbete med stdd och
stimulans ar likvardigt. En sadan bild ar
nddvandig for att kunna sakerstalla att
adekvata atgarder vidtas.
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Barn- och skolndmndens riktlinjer for det systematiska kvalitetsarbetet
(2022-04-01)

Internkontrollplan fort BSN 2022 (2022-01-24 § 4)

Atgardsprocessen séarskilt stod

Riktlinjer for Norrtalje kommuns centrala barn- och elevhalsa (2019-09-12)
Vagledning USS och AP Norrtélje

Kvalitetsrapport 2020-2021 Skola A

Kvalitetsrapport 2020-2021 Skola B

Kvalitetsrapport 2020-2021 Skola C

Norrtalje kommuns utbildningsenkat, 8k 6 Skola A

Norrtélje kommuns utbildningsenkat, ak 6 Skola B

Norrtalje kommuns utbildningsenkat, ak 6 Skola C

Norrtalje kommuns utbildningsenkat, ak 9 Skola B

Delarsrapport 1 BSN per april 2021 (2021-06-07 § 61)

Delarsrapport 2 BSN per augusti 2021 (2021-10-04 § 91)
Verksamhetsberattelse BSN 2021 (2022-02-21 § 12)
Verksamhetsplan BSN 2022-2024 (2022-01-24 § 3)

Arbetsplan 2022 Centrala barn- och elevhalsan

Kvalitetsrapport fran lasaret 2020/2021 Centrala barn- och elevhalsan
(2021-11-16)

Kvalitetsrapport 2020-2021 BSN (2021-10-04 § 94)

Delredovisning 2 Norrtalje kommun: Riktade insatser - for att starka
huvudmannen i att erbjuda nyligen anlanda barn och elever som ar

nyanlanda och barn och elever som har ett annat modersmal an svenska en

utbildning av hég och likvardig kvalitet (2021-06-15)

Centrala Barn- och elevhalsan: Information om
tillaggsbelopp/verksamhetsstod lasar 20/21

Protokoll Barn- och skolnamnden fran 2020-02-07 till och med 2022-04-07
Riktlinjer for arbete med sarskilt begavade elever

Skolutvecklingsprogram 2022-2025
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Carin Hultgren Jenny Nordqvist

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Norrtélje kommun enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar
av projektplan fran den 2022-02-16. PwC ansvarar inte utan séarskilt atagande, gentemot annan som tar del av
och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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