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Barn och skolnamndens arbetsutskott

§10 Dnr BSN 2024-29
ggggntsékerhetsberéttelse for elevhalsans medicinska insatser (EMI) —
Beslut

Barn- och skolndmndens arbetsutskott foreslar:

Barn- och skolnimnden antar och godkanner kvalitet- och patientsékerhetsberéttelsen for
den centrala barn- och elevhilsans medicinska och psykologiska insatser.

Sammanfattning av arendet

Lagen om patientsidkerhet som inférdes den 1 januari 2011 innebédr 6kade krav pa
vardgivaren att bedriva ett systematiskt patientsdkerhetsarbete for att minimera och
forebygga véardskador inom verksamheten. Patientsdkerhetsberéttelsen for 2023 redovisar
vilka dtgdrder som vidtagits for att 6ka patientsidkerheten, samt vilka resultat som uppnatts.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande Patientsakerhetsberattelse BSN
Bilaga Kvalitets-och patientsakerhetsberattelse barn- och skolnédmnden 2023

Beslutande sammantrade
Beslutsgang
Ordforanden fragar om barn- och skolndmndens arbetsutskott kan besluta i enlighet med

barn- och utbildningskontorets tjdnsteutlatandes forslag, och finner att barn- och
skolndmndens arbetsutskott beslutar i enlighet med forslaget.

Beslutet ska skickas till
Alina Wemhoner, enhetschef for elevhélsans medicinska insatser

Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Titel: Enhetschef fér elevhalsans medicinska insatser
E-post: Alina.wemhdner@norrtalje.se

Kvalitets- och patientsakerhetsberattelse 2023

Forslag till beslut

Barn- och skolndmnden antar och godkanner kvalitet- och patientsakerhetsberattelsen fér den
centrala barn- och elevhalsans medicinska och psykologiska insatser.

Sammanfattning av tjansteutlatandet

Lagen om patientsékerhet som inférdes den 1 januari 2011 innebar dkade krav pa vardgivaren att
bedriva ett systematiskt patientsakerhetsarbete for att minimera och férebygga vardskador inom
verksamheten.

Patientsakerhetsberattelsen for 2023 redovisar vilka atgarder som vidtagits for att 6ka
patientsdkerheten, samt vilka resultat som uppnatts.

Arendet

Beskrivning

Enheten for de mediciniska insatsernas 6vergripande mal ar att tillhandahalla en god och saker vard
som ar halsoframjande och férebyggande. Patientsakerheten framjas av en organisation dar man tar
tillvara tillbud, risker och avvikelser. De utgor en viktig del for patientsakerhetsarbetet dar man
planerar, genomfér, utvarderar och fortldpande férbattrar sitt arbete.

Under arets beslutades det att en omorganisering skulle ske, dar skolskdterskor och skolkuratorer
skulle fa rektor som chef fran och med januari 2024.

Da forra arets avvikelser till stor del handlade om vart hanterande av journaler fér vara elever med
skyddad identitet var detta ett prioriterat forbattringsarbete under 2023.

Medarbetare uppmanas att skriva avvikelser sa fort de ser nagot som uppfattas som en risk, eller nar
nagot hander som kan leda till en vardskada. Dessa utreds och analyseras for att sedan férbattra eller
uppratta rutiner.

Lagkrav
Patientsakerhetslagen SFS 2010:659

Koppling till gallande styrdokument

SOSFS 2011:97 kap. 3 §
Vagledning for elevhalsan (2016-11-04)

Ekonomiska konsekvenser och riskanalys
Ej tillampligt



Forvaltningens analys och slutsatser

Analys och larande av erfarenheter ar en del av det fortldpande arbetet inom halso- och sjukvard. Nar
resultaten anvands for att forsta vad som bidrar till sakerhet, hallbarhet, 6nskvard flexibilitet och goda
resultat, kan verksamheten utvecklas sa att kvaliteten och sakerheten 6kar och risken for vardskador
minskar.

Elevhalsans uppdrag ar att arbeta férebyggande och halsoframjande och att stddja elevernas
utveckling mot utbildningens mal. Malet ar att ge en god och patientsaker vard utifran uppdraget. For
att uppna detta har ett nytt ledningssystem upprattats. Under 2024 kommer ledningssystemet att
implementeras och anvandandet av den sakerstallas.

Utifran analys fran aret som gatt finns det fortsatta utmaningar for digital 6verféring mellan extern
vardgivare och kommunens journalsystem samt forbattrade processer och arbetssatt i
journalsystemet.

Att ta fram en kommunikationsyta och informationskanal kring elevhélsa for skolpersonal och dess
ledare ar nagot som skulle férenkla och bidra till en mer likvardig elevhalsa, darfor ar detta ett
prioriterat omrade for 2024.

Tidplaner

Arendet behandlas i barn- och skolndmndens arbetsutskott 2024-02-05 och vid barn- och
skolnamndens sammantrade 2024-02-19.

Jenny Nordstrém Malin Tarnstrom
Forvaltningsdirektor Verksamhetschef
Barn- och utbildningskontoret Barn- och utbildningskontoret,

Centrala barn- och elevhalsan

Bilagor
Kvalitet- och patientsdkerhetsberattelse for de medicinska- och psykologiska insatserna inom
elevhalsan i Norrtalje kommun.

Beslut skickas till

Alina Wemhoner, enhetschef for elevhalsans medicinska insatser
Inspektionen foér vard och omsorg (IVO)
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Inledning

Enligt patientsakerhetslagen SFS 2010:659, SOSFS 2011:9 7 kap. 3 § ska
vardgivaren skriva en patientsakerhetsberattelse. [dén med
patientsakerhetsberattelsen ar att dppet och tydligt redovisa strategier, mal och
resultat av arbetet med att forbattra patientsakerheten.

Patientsakerhetsberattelsen ska ha en sadan detaljeringsgrad att det gar att bedéma
hur arbetet med att systematiskt och fortldpande utveckla och sakra kvaliteten har
bedrivits i verksamhetens olika delar, och att informationsbehovet hos externa
intressenter tillgodoses. | vara verksamheter omfattar patientsédkerhetsberattelsen
elevhalsans medicinska, psykologiska och arbetsterapeutiska insatser i skolan.

Patientsakerhetsberattelsen bor utformas sa att den kan inga i vardgivarens
ledningssystem for patientsakerhet. Patientsakerhetsberattelsen ska vara fardig
senast den 1 mars varje ar.

Patientsakerhetsberattelsen skrivs pa arsbasis vilket ibland kan krocka med statistik
som redovisas per lasar, till exempel vaccinationer.

Forutom en patientsakerhetsberattelse ska det aven upprattas en kvalitetsberattelse.
De tva berattelserna ska beskriva hur det systematiska kvalitetsarbetet bedrivs, hur
personalen konkret involveras och vem som har det primara ansvaret for
verksamhetens olika delmoment och arbetsuppagifter. | Norrtélje kommun skrivs dessa
tva ihop till ett dokument.

Engagerad
dning och
tydlig styrning
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Sammanfattning

Patientsakerhetslagen (2010:659) syftar till att framja patientsakerheten inom halso-
och sjukvarden. Det aligger vardgivaren (Barn- och skolnamnden respektive
Utbildningsnamnden) att vidta de atgarder som behdvs for att férebygga vardskador
och dessutom utreda handelser i verksamheten som har medfért eller hade kunnat
medfdra en vardskada.

Enheten for de mediciniska insatsernas dvergripande mal ar att tillhandahalla en god
och saker vard som ar halsoframjande och férebyggande. Patientsakerheten framjas
av en organisation dar man tar tillvara tillbud, risker och avvikelser. De utgor en viktig
del for patientsakerhetsarbetet dar man planerar, genomfér, utvarderar och
fortldpande forbattrar sitt arbete.

Omorganisation

Under aret har forvaltningsledning fattat beslut om att decentralisera den centrala
barn- och elevhalsan for skolskoterskor och skolkuratorer. Fran och med 1 januari
2024 har dessa funktioner rektor som chef. | den risk- och konsekvensanalys som
gjordes under 2023 infér omorganisation framkom ett behov att tydligt kvalitets- och
ledningssystem som stdd till rektorerna for att sakerstalla att inte rattssakerheten
aventyras kring framfor allt fér de medicinska delarna som lyder under halso- och
sjukvardslagen. Ledningssystemet beslutades i respektive namnd i december 2023.
Uppdragen for évriga yrkesfunktioner som ska inga i elevhalsan har tydliggjorts i
kvalitetsdelen av systemet. En annan fraga som lyftes i risk- och konsekvensanalysen
var oro for huruvida rektorerna har tillracklig kunskap om professionernas uppdrag.
Det anordnades darfor en utbildningsinsats for kommunens samtliga rektorer. Rektors
ansvar kring chefskapet dver skolskoterskan tydliggjordes sedan i en delegation som
signerats av varje enskild rektor med personalansvar for en skolskoterska.

Omorganisationen har tagit mycket tid ifran ordinarie verksamhet vilket gjort att
arbetet med att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet kommer fortsatta under
2024.

Grundskolan och anpassad grundskola

Utmaningen med skolskéterskemottagningarna som lyftes i forra arets
patientsakerhetsberattelse har inte forbattrats. | manga fall handlar det om platsbrist
eller storre kostsamma férandringar. Sma férbattringar har gjorts. Sa som att las har
bytts ut for att hoja patientsakerheten, skannrar har kopts in for sakrare
journalhantering och en del medicinskteknisk utrustning har uppdaterats. Dom stora
utmaningarna framat ar den fortsatta platsbristen, lyhérda rum och avsaknad av brits.



Majoriteten av skolskéterskorna upplever att det till stérst del fungerar bra med de
digitala vaccinationssamtyckena men att det ar problematiskt att man behdver ha
samtycke fran bada vardnadshavarna.

Det har varit fortsatta svarigheter med éverférandet av journaler fran
barnavardscentralen till elevhalsans medicinska insatser (EMI). Detta pa grund av att
journalsystemen inte ar kompatibla med varandra for digital dverféring. Journalerna
har i vissa fall inte varit kompletta och i andra fall har informationen inte stamt. Darfor
har det skrivits avvikelser som skickats till enhetschef for barnavardscentralen (BVC).
Diskussion mellan kommunens journalsystem Prorenata och vardens journalsystem
Take Care ar i gang och férhoppningen ar att det framat ska vara méjligt med digital
Overforing av journaler.

Da det forra aret inkom manga avvikelser, bade externa och interna, kring
hanteringen av journaler for elever med skyddad identitet var detta ett prioriterat
arbete att forbattra under 2023.

Ett arbete med att forbattra och tydliggora processen for att utreda ratten till
mottagande i anpassad grund- och gymnasieskola har pabdrjats och arbetet kommer
fortsatta under 2024. Detta gors i samverkan med enheten for myndighetsutdvning
och kansli pa barn- och utbildningsférvaltningen.

For att underlatta for vara elever att komma i kontakt med sin skolskoterska eller sin
skolkurator under pandemin, inrattade vi en e-tjanst, den sa kallade digitala elevhalsan.
Den har efter pandemin fortsatt varit en vag for vara elever att komma i kontakt med
elevhalsan. Den har inte anvants i speciellt hog utstrackning men bedéms anda vara
en vardefull kontaktvag for elever som annars kanske inte tagit kontakt. Under 2023
anvande 11 elever den vagen in till sin skolskéterska alternativt sin skolkurator.

Grundlaggande forutsattningar for saker vard

Engagerad ledning och tydlig styrning

En grundlaggande férutsattning for en saker vard ar en engagerad och Engogerad
ning o

kompetent ledning och tydlig styrning av halso-och sjukvarden pa alla tydlig styrning

nivaer.

Elevhéalsans medicinska insatser i Norrtalje kommun och elevhalsans

psykologiska insatser erbjuder en likvardig elevhalsa av hog kvalitet.

Malet med ett aterkommande patientsakerhetsarbete ar att sakerhetsstalla

kvalitén genom att uppratta goda rutiner i arbetet, sa att risken fér vardskador minskar
och negativa handelser kan férebyggas, genom kontroll, samverkan, metodutveckling
och utbildning.




Under 2023 har det varit samma verksamhetschef som beslutades och godkéndes av
respektive namnd under 2022. Aven enhetschef for elevhalsans medicinska insatser
har varit den samma.

Medicinskt ledningsansvar ar fortsatt delegerat fran verksamhetschefen till
enhetschefen som har ratt legitimation och behorighet for uppdraget. En genomgang
av uppdraget genomfdrdes kring ansvar och arbetsuppgifter. Det psykologiska
ledningsansvaret, som inte ar lagstadgat, ligger pa verksamhetschefen.

For att sékerstalla likvardighet for de olika yrkesprofessionerna inom barn- och
elevhalsan genomférs systematiskt kompetensutvecklingsinsatser och kontinuerliga
yrkestraffar.

Utover det ar det regelbundet individuella avstamningar med enhetschef och
medarbetare samt mellan enhetschef och verksamhetschef.

Overgripande mal och strategier
PSL 2010:659, 3 kap. 1§, SOSFS 2011:9, 3 kap.1-3 §

Elevhalsans medicinska och skolpsykologiska insatser i Norrtalje skall erbjudas
utifran behov pa respektive skola.

Elevhalsans medicinska insatser hade tre prioriterade mal under 2023:

1. Fortydliga och lara om elevhalsans insatsers olika uppdrag och legala ramar

2. Tafram ett lednings- och kvalitetssystem

3. Konkretisera hur centrala barn- och elevhalsan kommer battre in i systematiskt
kvalitetsarbete

Organisation och ansvar

Organisation Centrala Barn- och Elevhalsan

Verksamhetschef
Uppdrag som

huvudman Kvalitets-
utvecklare
Jutredare

|
Samordnare ESU Enhetschef EMI
Enheten fér Stéd och Utveckling Enheten fér
Samordnare skolkuratorer Medlicinska Insatser
[
ESU-teamet
Narvara Specialpedagager Skolkuratorer Skolskoterskor Skollakare

samordnare Arbetsterapeut
Skolpsykologer

| Norrtélje kommun finns 23 kommunala grundskolor, en kommunal anpassad
grundskola, en kommunal gymnasieskola samt en kommunal anpassad



gymnasieskola. Det finns dven tvda kommundvergripande sarskilda
undervisningsgrupper sa kallade resursklasser, placerade vid Wigulfskolan och
Langsjoskolan.

Vardgivare

Barn-och skolnamnden respektive utbildningsndmnden ar vardgivare for den halso-
och sjukvard som bedrivs av elevhélsan i de skolor som bedrivs i Norrtélie Kommuns
regi, och har darmed det yttersta ansvaret for den samma. Det aligger vardgivaren att
tillse att ledningsfunktionen ar sa organiserad att den tillgodoser hdg patientsakerhet
och god kvalitet i varden. Norrtélje kommun hade 2023 en centralt organiserad barn-
och elevhalsa dar skolskoterskor var placerade ute pa skolorna och skollakare,
arbetsterapeut samt skolpsykologerna och annan elevhalsopersonal fanns placerade
centralt.

Verksamhetschef

Vardgivaren utser verksamhetschef och den som ar ansvarig for anmalan enligt Lex
Maria. Verksamhetschefen representerar vardgivaren, det vill sdga barn- och
skolndmnden samt utbildningsndmnden.

Verksamhetschef och den ansvarige fér anmalan enligt Lex Maria registreras i
Socialstyrelsens vardgivarregister vid start av ny verksamhet. | Norrtalje kommun
ansvarar enhetschefen for elevhalsans medicinska insats for anmalan enligt Lex
Maria som ligger delegerat i det medicinska ledningsansvaret.

Verksamhetschefen for den centrala barn-och elevhalsan har det samlade
medicinska och administrativa ledningsansvaret for verksamheten. Under 2023 har
det varit Malin Tarnstréom. Ansvaret for verksamhetschefen innefattar medarbetarnas
kompetensutveckling samt ansvar och befogenheter for att kunna bedriva en god och
saker vard. Dar skolskoterska, skolldkare, arbetsterapeut eller skolpsykolog anses ha
asidosatt patientsakerheten ansvarar verksamhetschefen pa uppdrag av vardgivaren
for att sdkerstalla att det finns rutiner for utredning och eventuell anmalan till
Inspektionen fér Vard och Omsorg (IVO).

Enhetschef

Enhetschefen for elevhalsans mediciniska insatser (EMI) arbetar pa uppdrag av
verksamhetschefen och stddjer denne i arbetet med planering, ledning och
egenkontroll av patientsakerhetsarbetet pa olika nivaer. Uppdraget omfattar arbete
med processer, aktiviteter, rutiner och samverkansprojekt som utvecklar
verksamhetens patientsakerhet och kvalitet. Enhetschefen deltar som sakkunnig for
elevhalsans medicinska insatser i utvecklingsarbetet.

Uppdraget innebar ocksa att i samrad med verksamhetschefen sakerstélla att det
finns skolskoterskor och skollédkare med ratt kompetens och i tillracklig omfattning.
Enhetschefen ansvar ocksa for att tid och mojlighet ges for skolskéterskor och
skollakare far kontinuerlig kompetensutveckling efter behov.



Vidare har enhetschefen ett delegerat ansvar for att utféra anmalan enligt Lex Maria
om en handelse intraffar dar en elev drabbats av, eller utsatts for risk att drabbas av
en allvarlig skada eller sjukdom.

Enhetschefen ska utan férdréjning anmala till IVO om legitimerad hélso- och
sjukvardspersonal pa grund av sjukdom eller missbruk bedéms inte kunna utdva sitt
yrke pa ett tillfredsstallande satt. Enligt patientsakerhetslagen galler aven
anmalningsskyldighet nar legitimerad personal kan befaras utgéra en fara for
patientsakerheten. Anmalningsplikten galler pa vardgivarniva och ska fullgéras av
den Lex Maria-ansvariga. Anmalan ska goras aven om den berdrda personalen har
avlutat anstallningen nar farligheten upptacks.

Under 2023 ar det Alina Wemhoner som varit enhetschef.

Skolskoterskor och skolldakare

Inom elevhalsans medicinska insatser ar 19 skolskéterskor anstallda i huvudmannens
organisation, varav 18 varit placerade ute pa skolorna och en hade en dvergripande
funktion som placeras pa skolor i samband med sjukskrivningar eller dar det funnits
ett behov av forstarkning.

Skollakartjanstens omfattning har varit 100 procent under varterminen men da
skollakaren valde att avsluta sin anstallning har det varit svart att rekrytera ny. Under
hdstterminen har en skollakare varit timanstalld och en konsult har tagits in. Under
tiden har annons varit ute for nya forsok till rekrytering. Under senare delen av
hostterminen pabdrjades projekt kring samannonsering tillsammans med barn- och
ungdomsmedicinska mottagningen (BUMM) péa Tiohundra dar tanken ar att
annonsera efter en barnlédkare med férdelning pa 50% pa BUMM och 50% som
skolldkare. Annonsen kommer att 1aggas ut i borjan av 2024.

Skolskoterska och skollakare ingar i skolans elevhalsoarbete.

Skolskoterskan och skollakaren har god kdnnedom om, och foljer den lagstiftning
som galler inom halso- och sjukvarden som till exempel:

halso- och sjukvardslagen
patientsakerhetslagen
patientdatalagen

offentlighets- och sekretesslagen
skollagen

samt de bestammelser och féreskrifter som i 6vrigt galler for verksamheten.
Exempelvis anmalningsplikt for vardskador enligt patientsakerhetslagen och anmalan
till socialndmnden vid misstanke om barn som far illa.

Skolpsykolog
| Norrtélje kommun har det funnits fem skolpsykologer under perioden 2023.
Skolpsykologerna har central placering och arbetar mot de kommunala skolorna.



Enligt skollagen ska elevhalsans arbete och insatser och framst vara framjande och
forbyggande. Férutom skollagen styrs vissa delar av skolpsykologens uppdrag av
halso-och sjukvardslagen, sdsom bedémning av funktionsnedsattningar, remittering
till halso-och sjukvard samt vid anvandande av vissa metodinstrument for
beddmningar av elevers férmagor. Skolpsykolog ingar aven i mottagningsteamet infor
mottagande till anpassad skolform.

Skolpsykologerna deltar regelbundet pa skolornas elevhalsoteamsméten for att bidra
med den skolpsykologiska kompetensen med fokus pa framjande- och férbyggande
insatser i ett tidigt skede. Detta pa bade individ-, grupp-, och skolniva.

Om psykologen gor en individuell utredning av barnets behov i en patient-och
behandlarrelation ar verksamheten halso-och sjukvard. Om psykologen kan uttala sig
om barnets behov utifran generella bedémningar av barn i allmanhet och pedagogisk
kunskap pa ett generellt plan ar verksamheten att se som elevvard.

Period Remisser BUP Remisser BUP Psykologutlatanden | Testningar (som en
NPF Ovriga del av en
psykologbedémning)
2022/2023 0 8 21 70
Ht-23 0 0 3 25

Skolpsykolog genomfér psykologbeddémningar av elever dar det misstanks vara en
intellektuell funktionsnedsattning (IF). En skolpsykolog har dven en del av sin tjanst i
mottagningsteamet till anpassad grund- och gymnasieskola.

Period Bestéllningar géllande utredning, IF Antal prévningar om mottagande till sarskola
(inklusive ny préovning for elever i ak 9)
2022/2023 23 6
Ht-23 7 13
Arbetsterapeut

| Norrtélje kommuns centrala barn-och elevhalsa finns en anstalld arbetsterapeut pa
100 procent. Nar arbetsterapeuten arbetar med individuella insatser inom sin
legitimationskompetens sa raknas det som halso- och sjukvard. Dokumentationen
sker i Prorenata.

Arbetsterapeuten kartlagger funktionsférmagan hos eleven samt utreder behov och
forutsattningar for aktivitet och delaktighet i skolans miljo. Det anvands da
standardiserade metoder och insatser. Arbetsterapeuten kan vid behov foérskriva
hjalpmedel.

Under lasaret 2022/2023 har arbetsterapeuten gjort 130 anteckningar, framst rérande
forskrivning av hjalpmedel. Under hostterminen 2023 har en ny anteckningsmall for
forskrivning av hjalpmedel anvants. Dar har 146 anteckningar gjorts.



Samverkan for att forebygga vardskador
SOSFS: 2011:9,4 kap. 6 §, 7 kap. 2§ p 3

Bade den interna samverkan inom skolan och med dess olika professioner samt den
externa samverkan med andra vardgivare och/eller andra instanser ar en viktig faktor
for att forebygga och motverka vardskador. Barn-och elevhalsans mediciniska och
skolpsykologiska instanser samverkar bade med interna och externa aktorer i olika
former.

Samverkan sker genom bland annat att:

¢ Informationséverforing sker mellan skolorna vid skolbyten (med medgivande
fran vardnadshavare och/eller elev) vilket framjar forutsattningarna for ett bra
mottagande for eleven pa den nya skolan. Enligt patientdatalagen kontaktar
skolskoterskan pa den nya skolan elevens tidigare skolskoterska for
Overféring av den medicinska journalen.

e Skolans lokala elevhalsoteam bestaende av skolskoterska, skolkurator,
skolpsykolog, specialpedagog, samt skolledare traffas regelbundet och pa
bestamda tider. Vid bestallningar till enheten for stdd och utveckling (ESU-
teamet) deltar en representant fran den centrala organisationen pa ett
uppstarts-elevhalsoteam (EHT).

¢ Regelbundna méten for bade enhetschef, verksamhetschef, och elevhalsans
medicinska insatser med ungdomsmottagning, unga vuxna,
samtalsmottagningen, barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) barn- och
ungdomsmottagningen (BUMM) och vardcentralerna nar det galler framjande
och férebyggande insatser, journalhantering, remissfragor, livsstilsfragor m. m

¢ Enhetschef och verksamhetschef deltar i flera natverk i Norrtélje och har
kontinuerlig samverkan inom ramen for handlingsplan psykisk halsa och BUS-
samverkan i Norrtélje, bade inom styrgrupp- och arbetsgruppsarbete samt
tillsammans med StorStockholm och Region Stockholm i BUSSAM.

o Natverkstraffar dar enhetschefen har utbyte med évriga medicinskt
ledningsansvariga (MLA) skolskdterskor i lanet for att diskutera nyheter,
arbetssatt, metoder och utbildningsbehowv.

Skolskdterskorna upplever att den externa samverkan fungerar battre med vissa
aktorer an andra. Tillsammans med barnmottagningen (BUMM) i Norrtélje har man
hittat ett valfungerande arbetssatt da skolskdterskorna ar behjalpliga med att ta
kontroller at elever som gar pa BUMM. Samverkan med barn- och ungdomspsykiatrin
har forbattrats men har fortfarande majlighet att utvecklas. Den interna samverkan
uppges fungera val.

Psykologerna upplever att det finns forbattringspotential i den externa samverkan. For
de anpassade skolformerna uppges samverkan generellt fungerar battre. Den interna
samverkan uppges fungera val.
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Arbetsterapeutens framsta externa samverkan sker med habiliteringen och logopeder
och uppges fungera val.

For att 6ka tydlighet och forstaelse for olika externa verksamheters uppdrag bjod
centrala barn- och elevhalsan in verksamhetschefer och medicinskt
ledningsansvariga fran Tiohundra samt avtalsansvarig fran kommunalférbundet
sjukvard och omsorg i Norrtalje kommun (KSON). Under traffen deltog samtliga
professioner fran centrala barn- och elevhalsan. Aven skolledare och skolchefer var
inbjudna. Det var ett uppskattat tillfalle med utrymme for fragor och klargéranden som
bidrog till battre samverkan.

Under aret har verksamhetschef och enhetschef for elevhalsans medicinska insatser
fortsatt utveckla samverkan pa aggregerad niva med externa vardgivare. En av
insatserna var att besdka vardcentraler inom Tiohundra pa deras arbetsplatstraff for
att informera om skolans uppdrag och lagstiftning samt samverka kring gemensamma
fragor.

Informationssakerhet
HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1 §

Vardgivaren ska sakerstalla att dokumenterade personuppgifter hos vardgivaren ar
atkomliga och anvandbara for den som har behdérighet. Detta gors genom ett
journalsystem dar personuppgifterna fors per automatik éver fran folkbokféringen till
kommunens barn- och elevregister och darifran till journalsystemet Prorenata.
Pappersjournaler forvaras inlasta i arkivskap som endast behdrig skolskoterska har
tillgang till. Detta for att obehoriga inte ska kunna ta del av uppgifterna.

Under 2023 har ett omfattande arbete med att forbattra rutinen for hanterandet av
elever med skyddad identitet genomforts.

Norrtalje kommun har en policy for informationssakerhet med tillhérande rutiner och
erbjuder utbildning kring detta. Det finns aven upprattade rutiner kring arkivering.

Medarbetarna utbildas regelbundet i GDPR.

Grundlaggande for patientséakerhet och kvalitet inom all halso- och sjukvard, ar
dokumentation. Dokumentation i elevhalsojournalen majliggér aven uppfdljning och
utvardering. | Norrtalje kommun anvands dokumentationssystemet Prorenata for
dokumentation for elevhalsans medicinska insatser, psykologens och
arbetsterapeutens insatser.

Varje anvandare har endast tillgang till sina elever och de uppgifter anvandaren har
ratt att ta del av. Det ar endast skolskoterska och skolldkare som har tillgang till den
medicinska journalen. Skolpsykologen och arbetsterapeuten har egna delar i
journalsystemet.
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Den lokala organisationen kring systemet bestar av en styrgrupp och en
verksamhetsgrupp med systemadministratérer. Systemadministratdrer ansvarar for
tilldelning, férandringar, borttagning och uppféljning av behoérigheter i
datajournalsystem samt haller interna utbildningar. Rutin fér kontroll av dtkomstloggar
finns. Enhetschefen for elevhalsans medicinska insatser och verksamhetschefen
granskar skolskdterskornas, skolpsykologernas och arbetsterapeutens journalféring
samt gor loggkontroller en gang i kvartalet. Problem och driftstorningar atgardas
kontinuerligt och har darefter vid behov féljts upp i samrad med datasystemsupport.

Journalféring sker i enlighet med aktuell lagstiftning och aktualiseras regelbundet pa
professionstraffarna. Uppdatering och genomgang av rutiner
och lokala instruktioner sker kontinuerligt bade pa individniva

och gruppniva. Dokumentationen enligt halso- och ™
. o ° o ' . . . g A b4
sjukvardslagen uppnar malen for tillganglighet, riktighet, \ M[

konfidentialitet och sparbarhet.

En god sakerhetskultur
Det ar viktigt med en god sé@kerhetskultur i hela organisationen. Elevhalsans
medicinska, psykologiska, och arbetsterapeutiska insatser arbetar med féljande delar:

* Avvikelsesystemet KIA dar risker och avvikelser registreras
* Halso- och sjukvardspersonalens rapporteringsskyldighet/ klagomal och synpunkter

 Systematisk uppfdljning av det medicinska, psykologiska och arbetsterapeutiska
ledningssystemet

* Introduktion av nyanstallda medarbetare
* Mentorskap for nyanstéllda medarbetare
* Verksamhetskontroller, loggkontroller

* Handledning av skolskéterskor

* Handledning for skolpsykologer

* Regelbundna arbetsplatstraffar med staende arbetsmiljopunkt; medarbetardialog,
avstamningar pa individniva/gruppniva
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Adekvat kunskap och kompetens

Vid rekrytering kontrolleras yrkeslegitimation och eventuella
"!: anmarkningar av samtliga professioner som lyder under halso-
— och sjukvardslagen.
kanskop och
kompetons Vid nyrekrytering av skolskdterskor ar det ett krav att den som

anstalls har vidareutbildning till distriktsskoterska, till specialistsjukskoterska med
inriktning barn- och ungdom eller har gatt skolskoterskeprogrammet. De
skolskdterskor som varit anstéllda innan det kravet sattes in har erbjudits att studera
vidare pa arbetstid.

Elevhalsans medicinska insatser féljer en kompetensutvecklingsplan. De utbildningar
skolskoterskorna gar ar bland annat audiologiutbildning for hoérselscreening samt
utbildningar om tillvaxt, ryggkontroll och dokumentation. Manatligen aterkommande
professionstraffar mojliggor kunskapsutbyte, genomgang av nya rutiner och
forhallningssatt.

Ovriga behov och dnskemal om kompetensutveckling lyfts pa den arliga
medarbetardialogen, precis som fér kommunens évriga professioner.

Centrala- barn och elevhalsan har under aret anordnat gemensamma
utbildningsinsatser for samtliga professioner kring elevhalsans legala ramar, till detta
tillifélle bjods aven rektorer in for att stérka kunskap och samsyn.

En viktig faktor for ett fungerande elevhalsoarbete ar samverkan, darfér bjéds Gunnel
Ryner, beteendevetare, in for forelasning kring ldsningsfokuserat samarbetssatt.

Under 2023 har maijoriteten av skolskdterskorna kant sig néjda med sin
kompentensutveckling. Det som saknats har varit utbildning kring de mer medicinska
och fysiska delarna som i manga fall ges av skollakare pa yrkestraffar. Pa grund av
avsaknad av skollakare pa yrkestraffarna har detta inte kunnat tillgodoses.

Bland 6vriga professioner rader det olika uppfattning kring kompetensutvecklingen for
aret. En del kanner sig néjda medan andra anser att kompetensutvecklingen varit
otillracklig, da de haft 6nskemal som inte kunnat tillgodoses. <

Patientens (elevens) och narstaendes delaktighet
PSL 2010:659 3 kap. 4 §
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Elevhalsans medicinska och skolpsykologiska insats stravar
kontinuerligt efter samarbete med vardnadshavare kring elevers
halsa. Utifran alder och mognad involveras alltid eleven sjalv.

Samverkan med vardnadshavare efterstravas alltid sa langt det
ar mojligt. Barnets mognad och vardens innehall avgér om
sekretess gentemot vardnadshavare ska beaktas. Vid behov av
mognadsbeddmning ska denna goras enligt 6 kap. 11 § Foraldrabalken.
Mognadsbeddmningen ska journalféras. Denna huvudregel galler aven utlamnande
av uppgifter ur journalen under forutsattning att det inte féreligger risk for "betydande
men” for barnet och framst sikte pa misstankta 6vergrepp och liknande situationer.

Skolskdterskor och skollakare stravar alltid efter ett gott samarbete med eleven och
vardnadshavaren for basta mojliga resultat. Eleven informeras alltid i det som rér hen,
och informationen anpassas efter alder och mognad. Vardnadshavaren kontaktas vid
behov. Eleven ska ha ett medinflytande som med tiden eller under vissa
omstandigheter 6vergar till ett sjalvbestdmmande.

Halsobesok erbjuds alla elever i forskoleklass, arskurs 2, 4, 6 och 8. Infér dessa
besok informeras vardnadshavare.

Vardnadshavare med barn i férskoleklass erbjuds att vara med vid halsobesdket.
Infér halsobesdken svarar eleverna i samverkan med vardnadshavare pa
halsoenkater.

Skolskoterskorna deltar pa de flesta skolor vid foéraldraméten dar information ges
kring elevhalsans medicinska verksamhet under elevens skolgang. Fortldpande
utskick och information till vardnadshavare sker via Unikum som ar Norrtalje
kommuns skolplattform.

Under hela skoltiden fors det en dialog mellan vardnadshavare och skolskoterska
kring aktuella fragor som ror halsa och sjukdom. Skolskoterskan deltar ocksa i
elevhalsoteam, elevkonferenser, klassobservationer och i enskilda samtal med elev
och vardnadshavare.

Vid eventuell skollakarkontakt kontaktas vardnadshavare i férvag. Samtycke fran
vardnadshavare inhdmtas aven infor att skolpsykolog kopplas in kring elev.

Tolk anvands vid behov.

Agera for saker vard
SOSFS 2011:9, 5 kap. 2§, 7§, 8§, 7 kap. 2 § p 2, PSL 2010:659, 3 kap. 10 §
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Som systematisk uppféljning och utvardering av elevhalsans medicinska delar, samt
av alla professioner som arbetar inom halso- och sjukvardslagen
utférs en enkat i slutet av varje termin. Fragorna handlar om hur
arbetet i skolan har fungerat under lasaret, men aven kring hur
intern- och extern samverkan fungerar. Som komplement till detta
tas det fram statistik bland annat kring vaccination, halsobesok,
oplanerat besok, elevméten, testningar, forskrivningar av
hjalpmedel, konsultationsremisser som presenteras i
patientsakerhetsberattelsen. Detta for att skapa en mer patientsaker
vard.

Fyra ganger per ar utfors loggkontroller i journalsystemet. Kontrollernas syfte ar att
garantera att anvandare inte dppnar journaler dar behorighet saknas.

Den egenkontroll som genomférts under aret beskrivs i nedanstaende tabell.

Egenkontroller Omfattning Utovare
Verksamhetsbesok 1 gang/ar Enhetschef EMI
Skolskoterskemottagningarnas 1 gang/ar Checklista

utrustning

Kalibrering av medicinteknisk 1 gang/ar Specialist fran OneMed
utrustning

Kvalitetskontroll av centrala 1 gang/ar Legitimerad apotekare

lakemedelsrummet

Journaldokumentation 4 ganger/ar Enhetschef for EMI och
verksamhetschef for psykologerna
och arbetsterapeut

Loggkontroll 4 ganger/ar Enhetschef for EMI och
verksamhetschef for psykologerna
och arbetsterapeut

HSL-avvikelser Fortldpande under aret Avvikelsehanteringssystem KIA,
Enhetschef

Foéljsamhet arshjul Fortldpande under aret Enhetschef EMI respektive
verksamhetschef for CBEH under
yrkestraffar

Patienters klagomal och synpunkter | Fortlopande Registrator, IVO

Foljsamheten av arshjulets sista kontroll har blivit framflyttade till januari 2024 da
arbetet kring omorganisationen tagit mycket tid.
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Oka kunskapen om intriffade vardskador

SOSFS 2011:9 7 kap. 2 § sista stycket, HSLF-FS 2017:40 3 kap. 1 §, PSL
2010:659 3 kap. 3 § ’
1

O

ka kunskap om
intréiffode vardskador

Avvikelser rapporteras till enhetschefen fér EMI via kommunens
avvikelsesystem, KIA. Detta ska ske snarast samt och/eller da %g
allvarlig handelse intraffat. Enhetschefen gor en handelseanalys, -
vid behov i samrad med skollakare och elevhalsans medicinska del,

i grupp eller individuellt med berérda. Pa professionstraffarna aktualiseras fragan om
avvikelser. Enhetschef, skollakare och berérda internt och externt analyserar
handelsen och vidtar atgarder for att férhindra ett upprepande. Uppféljning och
utvardering sker i samrad med berorda.

For att 6ka kunskapen om risker och avvikelser, tas de inrapporterade risk- och
avvikelsepapporter upp pa gemsamma natverkstraffar dar skolskoterskor och
skollakare ingar. Pa natverkstraffen tas aven upp vilken allvarlighetsgrad risk-och
avvikelserapporten har, detta far att fa en dialog kring den intraffade risken och/eller
avvikelsen. Rutiner och processer kring hur en risk-och avvikelserapportering
genomfors lyfts pa arbetsplatstraffar.

‘ Tillfrliliga och sékra .

Tillforlitliga och sakra system och processer
| Norrtalje kommun genomférs systematiskt
sysfem o rocessr patientsakerhetsarbete med hjalp av uppdatering av det
&* * medicinska ledningssystemet, egenkontroll och implementering i
skolskoterskegruppen. Dokumentationssystemet Prorenata

- utvecklas enligt férandrade rutiner och riktlinjer genom att det finns
en grupp skolskoterskor samt administratérer som ser dver fragorna i halsoenkaterna
samt uppdaterar sokord i den medicinska journalen.

Barnets/elevens dvergang mellan barnhalsovard och grundskola samt flytt mellan
skolor ar ett omrade som ar en identifierad risk. Detta medfor brister i
journalhantering, avsaknad av viktig information som behdver kontrolleras i ett tidigt
skede. Dessa fragor arbetas med i organisationen genom samverkan med
barnhalsovarden. Enhetschefen for EMI tar emot barnhalsovardsjournalerna av
enhetschef for barnhalsovarden i Norrtélje. De privata barnhalsovardscentralerna i
Rimbo [dmnar éver direkt till berdrd skolskéterska.

Infor att en elev slutar i grundskolan skriver skolskéterskan en sammanfattning infor
elevens skolavgang. Detta i syfte att Gverrapportera till skolskéterskan pa den nya
skolan och pa det viset underlatta fér den nya skolskéterskan att folja upp eventuella
fragestaliningar kring elevens hélsa.
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Saker vard har och nu

Genom kompetensforsorjning samt sdkerstallandet av att
vidareutbildad personal med formell kompetens anstalls ékar
mojlighet till en trygg och saker vard.

3
74

e
9
5

"
Det kontinuerliga arbetet med avvikelser bidrar till forbattrade I’M‘\
rutiner.
Riskhantering

SOSFS 2011:9, 5kap. 1§, 7kap. 2§ p 4

Att identifiera risker for vardskador och att rapportera dessa ar ett ansvar som alla
inom elevhalsans medicinska insats delar. Det finns rutiner for hur elevhalsans
medicinska personal gar till vaga for att rapportera risksituationer och avvikelser inom
verksamheten och for hur dessa rapporter sedan hanteras.

Starka analys, larande och utveckling

Analys och larande av erfarenheter ar en del av det fortldpande
arbetet inom halso- och sjukvarden. Nar resultaten anvands for
att forsta vad som bidrar till sdkerhet, hallbarhet, dnskvérd
flexibilitet och goda resultat, kan verksamheten utvecklas sa att
kvaliteten och sakerheten dkar och risken for vardskador
minskar.

4

Stirka analys,
l&rande och utveckling

i
«

Ett fortsatt arbete med tydligare gemensamma riktlinjer behévs. Ytterligare
kompetensforsorjning kring dokumentationen kravs.

Den lokala metodboken uppdateras regelbundet av en grupp skolskoterskor under
ledning av enhetschefen. Dock finns fortsatt tillgang till prenumeration av Uppsala
kommuns metodbok. Rutinerna behdver implementeras i skolskdterskegruppen.
Vagledning for elevhalsan av Socialstyrelsen och Skolverket &r ett annat stdd som
anvands i arbetet. Genom dessa aktiviteter uppnas kvalitet och sakerhet i de
medicinska insatserna. Dock har det av vissa upplevts otydligt kring vilka rutiner eller
metoder man framst och i forsta hand ska anvanda sig av.

Avvikelser
PSL 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSFS 2011:95kap. 5§, 7kap. 2§p 5

Alla medarbetare uppmanas och paminns om att skriva avvikelserapporter sa fort de
ser nagot som de uppfattar som en risk eller nar nagot hander som leder till eller
skulle kunna leda till en vardskada. Alla rapporterade handelser och avvikelser
analyseras enskilt av enhetschefen och aven gemensamt i skolskoterskegruppen. Pa
sa vis kan hela gruppen dra lardom av det intraffade och identifiera liknande risker i
det egna arbetet. Hela gruppen bidrar da till att verksamhetens sakerhet och kvalitet
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Okar. Vid behdv gors forandringar av de processer och rutiner som finns beskrivna i
metodboken. Om det ror sig om allvarlig vardskada eller risk for allvarlig vardskada sa
gor enhetschefen anmalan till Inspektionen av vard och omsorg (IVO) enligt lex

Maria.

Avvikelser registreras i kommunens avvikelsesystem KIA dar man tagit fram en
separat del for elevhalsans medicinska insatser gallande vardavvikelser.

Under perioden 2023-01-01 till 2023-12-31 har det inkommit 15 HSL-avvikelser. Nio

skrivna av skolskdterskor och en skriven av skolpsykolog.

Antal Héndelse Atgard Uppféljning
1 Utgangna lakemedel i Utrensning av utgangna Paminnelse pa yrkestraff om att
lakemedelsskapet lakemedel. regelbundet se Over lakemedel
Information om upprattad rutin | och rensa bort utgangna
pa yrkestraffen. lakemedel.
1 Remissvar fran BUP Da avvikelsen galler extern Invantar uppfdljning.
som skrivits i juli men aktor skickas avvikelsen i sin
skickats tillbaka till helhet till enhetschef pa BUP.
remitterande psykolog i
december
2 Ofullstandiga journaler | dessa fall har Enhetschef pa BVC har tackat
fran BVC. | den ena skolskoterskorna kontaktat ja till att medverka pa
avvikelsen fattas det BVC-skoterskan for skolskoterskornas yrkestraff i
information om givna kompletterande uppgifter. februari for att utveckla
vaccinationer. 6verrapporteringen.
Den andra avvikelsen Da avvikelsen galler extern
galler flera ofullstdndiga | aktér skickas avvikelsen i sin
journaler som inkommit | helhet till enhetschef pa BVC.
fran BVC. | flera av
journalerna fattas bladet
"Uppfdljning av
utveckling”. | andra
journaler star det att
barnet foljer nationella
vaccinationsprogrammet
men vid 6verblick av
givna vaccinationer ar
samtliga vaccinationer
inte givna.
1 Remissbekraftelse fran Da avvikelsen galler extern Invantar uppféljning.
BUP adresseras till aktor skickas avvikelsen i sin
skolan och inte till helhet till enhetschef pa BUP.
skolskoéterska trots att
kombikakod och namn
pa remittent finns i
remissen.
7 Dokumentation pa Under 2023 har arbete kring Da ny rutin finns kraver denna

elever med skyddad
identitet. Da elever med
skyddad identitet ar
inskrivna i
journalsystemet med ett
alias far dar inte
dokumenteras.
Dokumentationen sker
enligt rutin i
pappersjournal som
férvaras i journalskapet.

dokumentation pa elever med
skyddad identitet pagatt.
Rutinen har gjorts om och
utbildning har hallits med
samtliga professioner som
dokumenterar i ProRenata.

avvikelse ingen uppféljning.
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Journaler som inte gatt
att rekvirera. Efter
noggrann men
misslyckad eftersékning
av journaler
framkommer det fran
ledning pa privat skola
att journalerna
antagligen kommit bort.
Meddelande i
journalsystemet
skickades till fel

Avvikelsen har lyfts med
ledning pa skolan. Dock har
inte journalerna kunnat
rekvireras.

Nar man ska valja mottagare
ger systemet forslag pa namn
som bdrjar pa de bokstaver

Extern avvikelse — ingen
uppféljning.

Ingen uppfdljning.

mottagare. man skriver. Viktigt att skriva
hela namnet for att inte raka
valja fel.
Avvikelsen lyfts pa yrkestraff
for att belysa risken.
1 Journal som inte Enhetschef har kontaktat Ingen uppfdljning.
rekvirerats av elevens skolskoterska pa nya skolan
nya skola. om avvikelsen. Hon ska

Eleven har avvikande
vaccinationsprogram
och har antagligen inte
fatt planerad vaccination
da journalen inte
rekvirerats fran nya
skolan.

skyndsamt rekvirera journalen
om vardnadshavaren
godkéanner.

Aven informerat om att
vaccination uteblivit.

Aven informerat MLA i berdrd
kommun om detta samt skickat
over avvikelsen till denne.

Info pa yrkestraffen om vikten
om att rekvirera journaler pa
inflyttad elev.

Under aret har en anmalan pa individniva gjorts enligt Lex Maria till inspektionen for
vard och omsorg (IVO), gallande elevhalsans medicinska insatser.

Klagomal och synpunkter
SOSFS 2011:9, 5kap. 3§,3a§och6§, 7kap. 2§p 6

Klagomal och synpunkter som kommer till verksamheten tas emot av enhetschefen
och lyfts i skolskdterskegruppen sa att alla kan ta del av dem. Efter gemensam
beddémning och analys vidtas lamplig atgard. Det kan handla om att arbeta med
forandring och forbattring av verksamheten och att aterkoppla till den som lamnat
synpunkten.

Oka riskmedvetenhet och beredskap

Elevhalsans medicinska insatser stravar efter en kontinuerlig
utveckling av patientsakerheten i Norrtélje kommuns skolor.
Genom att analysera uppnadda resultat och genomféra
forbattringar i det medicinska ledningssystemet uppnas en
likvardig patientsakerhet pa skolorna. Den kompetensutveckling
varje skolskoterska far ta del av individuellt eller i grupp starker
riskmedvetenheten och beredskapen. Hit hor utbildningar i bland annat

5

Oka riskmedvetenhet
och heredskap

b=
=

o=

b

lakemedelshantering och Iakemedelsinformation, vaccinationsutbildning, audiologi,
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sekretess samt samverkan med olika vardinstanser kring bland annat olika
halsohinder. Att regelbundet ses och samtala kring rutiner stérker beredskapen och
Okar riskmedvetenheten.

Resultat och redogorelse for elevhalsans medicinska insatser
uppdrag under perioden

Vaccinationer
Arskurser for vaccinering enligt det nationella barnvaccinationsprogrammet:

e Massling, passjuka, réda hund (MPR), &k 1 - 2 (i Norrtalje kommun ges
vaccinationen pa hostterminen for elever i ak 2).

¢ Humant papillomvirus (HPV), ak 5 (pabérjas med dos 1 pa hostterminen och
foljs upp dos 2 pa varterminen).

e Difteri, stelkramp, kikhosta (dTp), ak 8 - 9 (i Norrtélje kommun ges
vaccinationen pa hostterminen fér elever i ak 8).

Arskurs 2 (MPR) Arskurs 5 (HPV) Arskurs 8 (dTp)

Antal genomforda
vaccinationer

Lasaret 2022-2023 508 924 434

Elevtackning i procent i
forhallande till totala
elevantalet

97,3 % 89,7 % 92,9 %

| 6vriga arskurser har 254 vaccinationer givits, detta ar for elever som inte foljer det
nationella vaccinationsprogrammet.

Oppen mottagning (elevers enskilda besdk hos skolskoéterskan)

For lasaret 2022/2023 har 4523 anteckningar gjorts rérande enskilda elevbesok.

For ht-23 har motsvarande 2019 anteckningar gjorts. Flest enskilda elevbesok sker pa
Rodengymnasiet dar 1131 anteckningar gjordes under lasaret 2022/2023, foljt av de
skolor som har hogstadieelever. Méjligheten till enskilda elevbesok for elever pa de sa
kallade "smaskolorna” ar begransade, da skolskoterskan kanske bara besoker skolan
en dag i veckan. Nedanstaende tabell visar elevernas kontaktorsaker for de enskilda
besdken.
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Kontaktorsak lasaret 2022/2023
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Journalanteckningsmallen for enskilda elevbesdk har andrats till innevarande lasar

(2023/2024) till att innehalla "primar och sekundar kontaktorsak”. Fér 1 712
anteckningar har den sekundéra kontaktorsaken inte anvants.

Kontaktorsaker ht-23
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Skolskoterskornas konsultationsremisser

Skolskoterskorna har skrivit 404 remisser under lasaret 2022/2023 och 186 remisser

for ht-23. Det ror bland annat remisser till logopedmottagning, barn-och
ungdomsmedicinsk mottagning (BUMM) och for hérselkontroll.
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Skollakarens konsultationsremisser

Skollakarremisser
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Under hostterminen 2023 har skollakaren skrivit 40 remisser, varav 28 remisser till
barn-och ungdomspsykiatrin (BUP). Skollakarna uppger att de pedagogiska
underlagen, till exempel utredning for sarskilt stéd (USS) ofta ar undermalig.
Upplevelsen ar att skolorna dnskar remiss med fragestallning kring neuropsykiatrisk
utredning men utan tillrécklig kartlaggning av eleven.

De fragor som skolskoterskorna behovt stod av skollakarna har framst berort
vaccinationer och tillvaxt.

Halsobesok
Halsobesbken genomfors fran lasaret 2022/2023 utifran nedan redovisade arskurser.
Generellt uppnas en hdg tackning av halsobesoken.

Halsobesok 2022/2023 Antal unika besok
Forskoleklass 523
Ak 2 508
Ak 4 480
Ak 6 503
Ak 8 73*
Gy ak 1 431

*Under lasaret 2022/2023 andrades arskurserna for halsobesoken. | stallet for besok i ak 7 genomfors besoken i
stallet under ak 6 och ak 8. Eftersom de flesta elever hade samtal i &k 7 genomférdes inte nytt samtal for dessa elever
i ak 8, darav det laga antalet halsobesok.

Arbetet med halsobesoken forarbetas med enkater som skickas ut till
vardnadshavarna som ska besvaras i hemmet tillsammans med eleven. Det kan vara
svart att fa svar pa dessa trots flertalet paminnelser. Infér halsobesdken i
forskoleklass valkomnas vardnadshavarna att delta. Aven detta kan pa en del skolor
ha lag svarsfrekvens.
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Halsouppgifter

Enkaterna som skickas ut till eleverna infér halsosamtalet tar upp fragor om bland
annat trivsel, sov- matvanor, maende, skdrmvanor och sa vidare. Enkaterna besvaras
av elever i forskoleklass, arskurs 4, arskurs 8 samt arskurs 1 gymnasiet.

Jag trivs for det mesta i skolan Jag kan koncentrera mig i skolan
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Informationen som framkommer utifrdn enkater och halsobesték sammanstalls och
presenteras pa aggregerad niva for personal pa skolan. Det ser olika ut kring vart
denna information presenteras, beroende pa skola, men framst sker detta i
elevhalsoteamet, fér att dar se hur man kan jobba vidare med resultatet.

Skolskoterskorna uppger att det oftast fungerar bra med denna atergivning.

Mal, strategier och utmaningar for kommande ar

Elevhalsans uppdrag ar att arbeta férebyggande och halsoframjande och att stédja
elevernas utveckling mot utbildningens mal. Malet ar att ge en god och patientsaker
vard utifrdn uppdraget. Utifran analys av perioden har féljande utmaningar
identifierats och nedanstaende mal tagits fram infér 2024:

o Rekrytering av skollakare till hdgre tjanstgbéringsgrad samt samannonsering
med Tiohundra fér en delad skollakartjanst

e Fortsatta utveckla centrala barn- och elevhalsans bidrag i det systematiska
kvalitetsarbetet

e Arbeta for en digital 6verforing av journal mellan barnvardcentralen (BVC) och
elevhalsans medicinska insatser

e Uppratta e-arkivering for vara journaler i Prorenata

e Utveckling av arbetet i Prorenata, kring vilka professioner som ska ha tillgang,
vilka ska ha skrivrattighet och allmanna forbattringar i arbetsprocesser

e Samla rutiner och pabdrja en medicinsk metodhandbok for Norrtélje kommun
¢ Implementering och utvardering av ledningssystemet

e Skapa en informationskanal och kommunikationsyta fér elevhalsofragor for
skolpersonal i de kommunala skolorna
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Sakerstalla att utredningar av sarskilt stod (USS) ger tillracklig information for
skollédkarens bedémning och eventuell vidare remittering
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