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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Norrtalje kommun genomfért
en granskning.

Granskningens syfte ar att beddma om kommunstyrelsen, barn- och skolndmnden och
socialnamnden bedriver ett andamalsenligt systematiskt arbetsmiljoarbete med en
tillracklig intern kontroll.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen, barn-
och skolndmnden och socialndmnden inte helt bedriver ett &ndamalsenligt systematiskt
arbetsmiljdéarbete med en tillracklig intern kontroll.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
bedémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning

Sakerstaller kommunstyrelsen och berérda namnder att det Delvis
finns policys och riktlinjer fér arbetsmiljdéarbetet?

Sakerstaller styrelsen och berdrda namnder att chefer erhaller Delvis
ett adekvat stod for att hantera sitt arbetsmiljoansvar?

Sakerstaller styrelsen och berdrda namnder en tillracklig Nej
uppféljning av medarbetarnas och chefernas arbetsmiljo?

Sakerstaller styrelsen och berérda namnder att atgarder Delvis
vidtas for en god arbetsmilj6?

0@0|0

Rekommendationer
Mot bakgrund av granskningsresultatet vill vi lamna féljande rekommendationer till
kommunstyrelsen:

- sakerstall att policys och riktlinjer avseende arbetsmiljdarbetet ar aktuella och
forenliga med géllande lagstiftning, foreskrifter och krav.

Mot bakgrund av granskningsresultatet vill vi ldmna féljande rekommendationer till
kommunstyrelsen, barn- och skolnamnden och socialnamnden:

- Sakerstall att rapporteringen avseende tillbud och olyckor &r val fungerande och att
det sker en tillracklig rapportering. Tillbudsrapporteringen ar en viktig del av det
systematiska arbetsmiljdarbetet.

- sakerstall att arlig uppféljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet redovisas och
vid eventuella brister &ven vidta atgarder i syfte att uppna en god arbetsmiljo.



Innehallsforteckning

Sammanfattning

Inledning

Bakgrund

Syfte och revisionsfragor
Revisionskriterier
Avgransning

Metod

Granskningsresultat
Policys och riktlinjer

Stad till chefer

Uppfoljning av arbetsmiljon
Samlad bedémning
Rekommendationer
Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor
Bilagor

© N O a b A OOWWW-

[ G G =
N~ a b~ b



e

pwc

Inledning

Bakgrund
Det systematiska arbetsmiljdarbetet avser arbetsgivarens arbete med att undersdka,

genomféra och folja upp verksamheten pa ett sadant satt att ohalsa och olycksfall i
arbetet férebyggs och en tillfredsstallande arbetsmiljé uppnas. Arbetsmiljon ska utgora
en naturlig del i den dagliga verksamheten och &r en kontinuerlig process med
aterkommande aktiviteter. Centralt i dessa aktiviteter ar undersokning av verksamheten,
beddémning av de risker som synliggjorts vid undersdkningen, atgarder fér att minska
riskerna samt kontroll av att atgarderna bidragit till en battre arbetsmiljo.

En viktig aspekt for att det systematiska arbetsmiljdéarbetet ska fungera som det ar tankt
ar att chefer har adekvata forutsattningar for att hantera sitt arbetsmiljdpansvar.

Om det systematiska arbetsmiljdarbetet inte bedrivs andamalsenligt finns risk for
olycksfall och dalig arbetsmiljo vilket pa sikt kan medfora svarigheter att rekrytera och
behalla kompetent personal.

Revisorerna har mot bakgrund av detta och utifran vasentlighet och risk beslutat att
granska det systematiska arbetsmiljdarbetet i kommunen. Granskningen ingar i
revisionsplanen for ar 2023.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att beddma om kommunstyrelsen, barn- och skolndmnden

och socialnamnden bedriver ett andamalsenligt systematiskt arbetsmiljdarbete med en
tillracklig intern kontroll.

Revisionsfragor:

e Sakerstaller kommunstyrelsen och berérda ndmnder att det finns policys och
riktlinjer for arbetsmiljoarbetet?

e Sakerstaller styrelsen och berérda namnder att chefer erhéller ett adekvat stdd for
att hantera sitt arbetsmiljéansvar?

e Sakerstaller styrelsen och berérda namnder en tillracklig uppféljning av
medarbetarnas och chefernas arbetsmilj6?

e Sakerstaller styrelsen och berérda namnder att atgarder vidtas fér en god
arbetsmilj6?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag fér revisionens

analyser och beddmningar.

e Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 §
e Arbetsmiljdverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1)
e Arbetsmiljoverkets foreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS 2015:4)
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e Eventuella 6vriga styrande dokument fran fullmaktige inom omradet

Avgransning
Granskningsobjekt &r kommunstyrelsen och barn- och skolndmnden samt
socialnamnden.

Granskningen inriktas i huvudsak pa ar 2023.

Metod
Genomgang av styrande och stédjande dokument relevant fér granskningen.

Genomgang av namndernas protokoll for perioden januari-oktober 2023.
Intervjuer har genomforts med:

- Representanter fran centrala HR avdelningen: HR chef, HR partners och HR strateg

- Etturval av ansvariga chefer inom socialkontoret sasom forvaltningsdirektor

- Etturval av ansvariga chefer inom barn- och utbildningskontoret sdsom
forvaltningsdirektor

- Etturval av skyddsombud fran socialkontoret

- Ett urval av skyddsombud fran barn- och utbildningskontoret

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.

Rapporten ar kvalitetssakrad av Hanna Franck, certifierad kommunal revisor, i enlighet
med PwCs interna riktlinjer.
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Granskningsresultat

Policys och riktlinjer
Revisionsfraga 1: Sékerstéller kommunstyrelsen och berérda ndmnder att det finns
policys och riktlinjer fér arbetsmiljéarbetet?

| Arbetsmiljdverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljdarbete (2001:1) framgar
bland annat att det ska finnas en arbetsmiljépolicy som beskriver hur
arbetsforhallandena ska vara for att ohalsa och olycksfall i arbetet ska férebyggas och
en tillfredsstallande arbetsmiljé uppnas. Vidare ska det finnas rutiner som beskriver hur
det systematiska arbetsmiljdarbetet (SAM) ska genomforas.

Arbetsmiljoverkets foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljo (2015:4) syftar till
att framja en god arbetsmiljé och férebygga risk for ohalsa pa grund av organisatoriska
och sociala férhallanden i arbetsmiljéon. Bland annat gors géllande att arbetsgivaren ska
ha mal fér den organisatoriska och sociala arbetsmiljon, vilka ska syfta till att framja
halsa och 6ka organisationens férmaga att motverka ohélsa.

| kommunstyrelsens reglemente (antaget av kommunfullmaktige 2022-12-19 §209)
framgar att styrelsen ska ha hand om fragor som rér forhallandet mellan kommunen
som arbetsgivare och dess arbetstagare.

lakttagelser

| kommunens “Arbetsmiljépolicy” (beslutad 2011-10-12 av kommunstyrelsen) framgar att
kommunens mal ar att vara en attraktiv arbetsgivare och en effektiv organisation med en
god fysisk och psykosocial arbetsmiljo dar manniskor trivs, utvecklas och bidrar till
verksamhetsutveckling. Arbetsmiljdarbetet anses vara en viktig strategisk fraga och
syftar till att skapa en bra och saker arbetsmiljo dar olyckor och ohalsa férebyggs, vilket
ger bra arbetsvillkor, trygghet och val fungerande verksamheter. Vidare framgar att chef
ansvarar for att det systematiska arbetsmiljoarbetet genomfors pa arbetsplatsen, kanner
till och foljer gallande arbetsmiljolagstiftning och arbetsmiljoregler. Skyddsombud ses
som en viktig resurs i arbetsmiljdarbetet.

Enligt arbetsmiljopolicyn ska Norrtalje kommun félja upp och I6pande utvardera
verksamheternas insatser inom arbetsmiljoomradet. Det ska aven kontinuerligt erbjudas
utbildning och information inom arbetsmiljdomradet.

Inom ramen for granskningen har vi aven tagit del av “Riktlinjer fér det systematiska
arbetsmiljbarbetet” (beslutad 2012-12-03 av kommunstyrelsen). Av dokumentet framgar
att kommunen med denna riktlinje vill sdkerstalla att det systematiska arbetsmiljdarbetet
ar andamalsenligt utifran vad lagstiftningen och kommunens mal och policy anger. Av
dokumentet framgar bland annat ansvar och organisation, vilka olika moment som ska
genomféras inom ramen for det systematiska arbetsmiljéarbetet (till exempel
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arbetsmiljokartlaggningar genom skyddsrond, riskbedémningar med mera), vad som
galler vid delegation av arbetsmiljduppgifter med mera.

Vid intervju med representanter fran HR-avdelningen framgar att arshjulet for
systematiskt arbetsmiljdarbete utgar ifran riktlinjen. Overgripande styrda aktiviteter ar
medarbetardialog samt I6nedialog samt en arlig HME (uppf6éljning). | dvrigt ar
verksamheterna fria att organisera sitt SAM-arbete utifran riktlinjen.

Dokumentet “Férdelning av arbetsmiljéuppgifter” (upprattat 2014-09-17, senast
reviderad 2021-08-25, av HR-avdelningen) beskriver férutsattningar och rutiner vid
fordelning av arbetsmiljouppgifter. Av detta dokument framgar bland annat rutiner for
vilka atgarder som ska vidtas om arbetsmiljéuppgifter av nagon anledning inte kan
fullgéras, returnering av arbetsmiljduppgift och for att sakerstalla att férdelning av
arbetsuppgifter sker skriftligt. Mall for returnering av arbetsmiljéuppgifter framgar av
dokumentet.

Av dokumentet “Undersbka och félja upp arbetsmiljén” framgar rutiner for att fanga upp,
identifiera och kartlagga arbetsmiljérisker som finns i verksamheterna. Dokumentet ar
framtaget av personalavdelningen och ar daterat 2014-09-17. Av detta framgar bland
annat att skyddsronder och medarbetarsamtal ska ske arligen. En gang per manad ska
respektive forvaltning genomféra en arbetsplatstraff.

Vi har tagit del av en blankett for arlig uppfoljning av det systematiska
arbetsmiljdarbetet. Av blanketten framgar bland annat huruvida det finns en kénd och
aktuell arbetsmiljopolicy. Det framgar aven vilka omraden/aktiviteter det ska finnas
rutiner for inom verksamheten. | blanketten finns det &ven majlighet till att fylla i
atgarder, ansvarig och nar uppféljning ska ske. Av dokumentet “Underséka och félja upp
arbetsmiljén” framgar att genomférda uppféljningar avrapporteras inom ramen for
Norrtalje kommuns samlade arsuppfdéljning.

For att genomféra skyddsronder anvands framtagen checklista. Av checklistan framgar
hur den ska tillampas, samt fragor/moment som ska undersdkas i verksamheterna.

Inom ramen fér granskningen har vi dven tagit del av "Riskbedéma arbetsmiljén, vidta
atgdrder och ta fram handlingsplan”. Dokumentet ar framtaget av personalavdelningen
och daterat 2015-01-13. Syftet med dokumentet och arbetssattet ar att bedéma de
risker som har identifierats i verksamheten for att vardera om riskerna ar allvarliga eller
inte, samt ta fram en handlingsplan fér de atgarder som inte kan genomféras med en
gang. Vidare framgar rutin for detta arbete.

Vid intervjuer faststalls att de styrande dokument som anvands inom ramen for det
systematiska arbetsmiljdarbetet framstalls centralt av HR och anvands sedan av
forvaltningarna.

Inom ramen fér granskningen har vi tagit del av ett samverkansavtal mellan kommunen
och fackliga parter som galler fran och med 2021-09-01. Avtalets intentioner syftar till att
framja en medarbetardriven utveckling samt att tillgodose invanarnas krav och



férvantningar pa forbattringar, 6kad service och kvalitet i verksamheten. Av avtalet
framgar former och struktur for samverkan och arbetsmiljo. Det finns tre olika former for
samverkan: dialog mellan chef och medarbetare, arbetsplatstraff och samverkansgrupp.

Av styrdokumentet “Underséka och félja upp arbetsmiljén” framgar rutin for
skyddsronder. Rutinen sager att det en gang per ar ska genomféras en skyddsrond om
inte verksamheten kraver annat. Vid skyddsronderna ska skyddsombud och eventuellt
andra arbetstagare vara med. Som stdd anvands checklistor fran Arbetsmiljoverket, och
resultatet av undersékningarna ska dokumenteras i dessa. Brister och risker som
framkommer vid skyddsronderna ska hanteras enligt rutinerna for riskbedémning och
handlingsplan. Vid interviju med skyddsombud fran respektive enhet lyfts att
skyddsronder genomfors enligt rutiner. Skyddsombuden fran barn- och skolkontoret
lyfter att det finns ett bra arbetssatt inom ramen fér genomférandet av skyddsronderna,
men att utmaningarna ligger i att atgarderna ska fa kraft. Skyddsombuden fran bada
forvaltningarna lyfter att det inte finns skyddsombud pa samtliga enheter, och att
huvudskyddsombuden i dessa fall far genomféra skyddsronder samt stalla upp vid
behov.

Bedbmning
Sékerstéller kommunstyrelsen och berérda nédmnder att det finns policys och riktlinjer for
arbetsmiljbarbetet?

Delvis.

Vi beddmer att det finns dokumenterade riktlinjer och rutiner som beskriver det
systematiska arbetsmiljdarbetet i kommunen. Granskningen visar dock att flera av de
styrande dokumenten inte ar reviderade i nutid och i vissa fall saknas datum fér
upprattade/beslut. Kommunen har en arbetsmiljdpolicy men denna ar antagen 2011. Vi
bedomer att det finns ett behov av att se 6ver och utifrdn behov revidera dokumenten for
att sakerstalla att dessa ar aktuella.

Staod till chefer
Revisionsfraga 2: Sékerstéller styrelsen och berérda nédmnder att chefer erhaller ett
adekvat stod for att hantera sitt arbetsmiljéansvar?

lakttagelser

| delegationen for arbetsmiljoansvaret intygar varje chef bland annat sitt ansvar och krav
pa kompetens for att hantera sitt arbetsmiljdansvar. Respektive chef ska skriva under
delegationen. Delegationen finns arkiverad hos personalavdelningen. Det finns aven i
delegationen en returnering av arbetsmiljduppgifter om man som chef inte anser att de
har de kunskaper, befogenheter eller resurser for att klara sitt uppdrag.

Granskningen visar att det finns en central HR-funktion med utsedda HR-partners som
stod till respektive kontor och dess chefer.

Vid intervjuer framgar att det upprattas individuella kompetensplaner fér chefer. Det
framgar dock att det inte genomférs nagon I6pande sammanstallning av dessa. Norrtalje
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kommun utbildar chefer dels via chefsforum, inriktade utbildningar och dels med externa
utbildare efter behov. Utbildningar som halls ar exempelvis arbetsratt, arbetsmiljéfragor,
rehabilitering och rekrytering. Norrtalje kommun har i samarbete med extern konsult
under 2023 arbetat fram ett helt nytt chefsprogram dar basen ar Utvecklande Ledarskap
(UL) och den sedan kompletteras med utbildningsmoment kopplat till dels de lokala
férutsattningar som finns i Norrtalje och dels till kommunal/offentliga verksamheter.

Pa Norrtalje kommuns intranat framgar att KIA a&r kommunens rapporteringssystem for
arbetsmiljdhandelser. Systemet syftar till att hantera avvikelser och genererar
information och statistik kring arbetsmiljohandelser. | systemet rapporteras och
registreras alla férekommande olycksfall, tilloud och riskobservationer. Vid intervjuer
framgar vidare att skyddsronder framgent ska dokumenteras i KIA.

For barn- och utbildningskontoret finns ocksa méjlighet att rapportera in elev- och
barnhandelser via ett annat system. Vid intervjuer med representanter fran barn- och
utbildningskontoret lyfts att KIA-systemet ar ett gott stoéd for dem i deras arbete.

Vid intervjuer med skyddsombud framgar att anmalningar sker i KIA men att det kan
finnas en risk for ett morkertal som inte registreras. Vidare uppges av vissa att KIA
verktyget ar komplicerat och svarnavigerat. Dock ndmner representanter fran HR att
dess uppfattning ar att risken fér morkertal ar mindre vid inrapportering i KIA-systemet
an om de skulle anvanda sig av blanketter/pappersdokument.

Vidare pé intranatet framgar information om hur KIA kan anvandas som chef. Det
framgar aven en “verktygslada for KIA”, dar information och material samlats for att
systemet ska kunna nyttjas pa basta satt. Detta omfattar bland annat manualer f6r
anvandning, informationsmaterial samt hur dialog med kollegor och medarbetare kan
foras.

Inom ramen for granskningen har vi aven tagit del av ett forslag pa rutin hur de olika
verksamheterna kan arbeta med KIA i samverkan. Av dokumentet framgar att det enbart
ar ett forslag, och om det redan finns fungerande rutiner i verksamheten sa ar detta
ocksa okej. Forslaget pa rutin omfattar en rad férslag pa fragor for att strukturerat arbeta
med KIA i samverkan.

Vi noterar av intervjuer att de centrala rutinerna, riktlinjerna och checklistorna ar kanda i
verksamheterna och att de tillampas inom bada berérda férvaltningarna. | delegationen
for arbetsmiljdansvaret intygar varje chef bland annat sitt ansvar och krav pa kompetens
for att klara uppgiften. Det namndes aven att de ar latta att hitta pa kommunens intranat.
Inom kommunen finns aven en personal- och chefshandbok till stéd fér personal och
chefer.

Vid intervju med representanter fran barn- och skolkontoret uppges att det finns
ledningsgrupper pa forvaltningskontoret, dar forvaltningschef, stodfunktioner, strateg,
avdelningschefer (skolchefer, samt de som leder det strategiska arbetet och
kvalitetsutveckling), verksamhetschefer och 6vriga funktioner med ledande funktion
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deltar. Dar kan de diskutera fragor inom ramen for det systematiska arbetsmiljdarbetet,
men ocksa ovriga fragor som ekonomi och maluppfyllelse.

Bedbmning
Sékerstéller styrelsen och berérda ndmnder att chefer erhaller ett adekvat stod fér att
hantera sitt arbetsmiljbansvar?

Delvis.

Vi beddmer att det delvis finns ett adekvat stod till chefer for att hantera sitt
arbetsmiljéansvar. Detta sker bland annat genom stdd fran utsedda HR-partners,
chefsforum samt genom individuella kompetensplaner for respektive chef.

Vi kan konstatera att i kommunens delegation framgar varje chefs ansvar och krav pa
bland annat kompetens avseende arbetsmiljoansvaret.

Vidare kan vi konstatera att de riktlinjer och styrande dokument som inte ar reviderade i
nutid inte ar ett adekvat stdd for att hantera sitt arbetsmiljdansvar.

Vi beddmer att det finns ett rapporteringssystem dar olycksfall, tillbud och
riskobservationer ska registreras. Vi kan dock konstatera att det ar en risk att det finns
ett morkertal till antal registrerade anmalningar i systemet.

Vidare beddmer vi att kommunenhar en personal- och chefshandbok som ar till stéd for
bland annat chefer.

Uppfoljning av arbetsmiljon
Revisionsfraga 3: Sékerstéller styrelsen och berérda ndmnder en tillrdcklig uppfélining
av medarbetarnas och chefernas arbetsmiljé?

I enlighet med Arbetsmiljéverkets foreskrifter for systematiskt arbetsmiljdarbete ska
arbetsgivaren varje ar gora en uppféljning av SAM. Uppfdljningen ska dokumenteras
skriftligt och om det systematiska arbetsmiljoarbetet inte fungerat bra ska det forbattras.

lakttagelser

Av “Arbetsmiljopolicy” framgar att det systematiska arbetsmiljdarbetet ska foljas upp
I6pande. Vi noterar dock att det inte i nagra av de styrande dokumenten framgar hur den
uppfdljningen ska ske. Inom ramen for granskningen har vi tagit del av en blankett for
arlig uppfoéljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet, och som tidigare namnt framgar
det av dokumentet “Underséka och félja upp arbetsmiljén” att genomférda uppféljningar
ska avrapporteras inom ramen for Norrtalje kommuns samlade arsuppfdéljning.

Vi har tagit del av genomfoérd arlig uppféljning som genomforts av barn- och
utbildningskontoret samt socialkontoret. Uppféljningen bestar av en enkat som skickas
ut till berérda chefer med personalansvar. Denna sammanstélls sedan av HR och
skickas ut till samtliga férvaltningschefer for hantering och eventuella atgarder.

- Pa socialkontoret har 11 av totalt 13 besvarat enkaten



- Pabarn- och utbildningskontoret har totalt 35 av 37 personer besvarat enkaten

Enkaten skickas ut med pastdenden som respondenten svarar ja eller nej pa. Resultatet

redovisas utifran hur manga som besvarat pastaendet med “ja”.

Inom barn- och utbildningskontoret visas storst brister pa hur de inom férvaltningen
arbetar systematiskt med att understka arbetsmiljon. Pa pastdendet om de enligt rutin
genomfort olika riskbeddmningar, I6pande avstdmningar, digitala skyddsronder och
manatliga arbetsmiljoundersékningar har endast en person svarat ja.

Inom socialkontoret visas likval storst brister inom samma omraden som barn- och
utbildningskontoret. P& pastaendena om de enligt rutin genomfért olika
riskbedémningar, [6pande avstamningar, digitala skyddsronder, manatliga
arbetsmiljdundersodkningar, arlig riskbedémning samt genomfért arbetsmiljosamtal en
gang/manad har ingen besvarat pastaendet med ja.

For att identifiera huruvida namnderna eller styrelsen behandlat den arliga uppféljningen
har vi genomfort en protokollsgenomgang av kommunstyrelsens, barn- och
skolndmndens samt socialnamndens protokoll for perioden januari 2023 till oktober
2023. Vi har inte kunnat notera av protokoll att namnderna eller styrelsen behandlat den
arliga uppféljningen i sarskilt arende. Vid intervju med socialkontoret namns att de
presenterat detta for namnden, men vi kan inte spara detta i protokoll. Vid
sakgranskning namns att inom socialnd@mnden behandlas detta som informationspunkt
for arlig uppfdljning, men att underlaget inte protokollfors.

Norrtalje kommuns arsredovisning behandlades av kommunstyrelsen den 4 april 2022
(§ 42). | denna foljs delar av arbetsmiljon upp, bland annat sjukfranvaro och
personalférhallanden. De ndmner i arsredovisningen att kommunen kan, bland annat
genom att prioritera arbetsmiljdarbetet, behalla och utveckla medarbetare. Av
arsredovisningen framgar aven viktiga handelser inom ramen for respektive namnd. Det
sker ingen uppféljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet i sin helhet i
arsredovisningen.

Av intervjuer med representanter fran socialkontoret framgar att de redovisar uppféljning
av mal i bokslut per april, augusti och december. Vi har i granskningen tagit del av
rapportering for namnda manader. Vid intervjun uppges att i samband med
uppféljningarna sker en maldialog som omfattar sjukfranvaro, kompetensférsérjning med
mera och lyfts som ett prioriterat omrade. Av rapportering per april och augusti 2023
samt av verksamhetsberattelse 2022 genomfors analys av sjukfranvaro,
personalomsattning och kompetensforsorjning. Vi noterar inga konkreta nAmndsmal
kopplat till arbetsmiljé.

| socialndmndens verksamhetsberattelse (2022) framgar sarskilda fokusomraden for
2022. Av detta framgar att en organisationsférandring skett och att en del i arbetet med
implementeringen av detta avser att 6ka dialog mellan medarbetare och chefer for att
mojliggora ratt insats i ratt tid med ratt aktér och darmed éverbrygga hinder som uppstar.
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Granskningen visar att dven barn- och skolndmnden uppréttar uppfdljning av
verksamhet per april, augusti och december. Av verksamhetsberattelsen 2022 framgar
ett namndsmal: “En god arbetsmiljé for elever och personal”’. Detta bedomdes som gj
uppfyllt i redovisningen. Av kommentar lyfts att arbetet kommer att fortsatta kommande
Iasar. Vi noterar att malet inte finns med i uppfdljningen som sker under 2023. |
verksamhetsberattelsen genomfors aven en analys av sjukfranvaro, personalomsattning
och kompetensforsorjning.

| barn- och skolnamndens delarsrapport per augusti 2023 lyfts bland annat att en plan
for strategisk kompetensforsérjning for barn- och skolndmndens verksamheter ar
framtagen. Syftet och malsattningen med planen ar bland annat att framja en god
arbetsmilj6. Vidare namns aven att ett antal forslag till atgarder har tagits fram inom
omradet arbetsmiljo via den strategiska kompetensférsorjningsplanen. | évrigt noteras
namndsmal avseende sjukfranvaro som féljs upp per april och augusti.

Av samverkansavtalet mellan fackliga parter och kommunen framgar att uppf6ljning och
utvardering av samverkanssystemet sker i central samverkansgrupp (CESAM),
kontorssamverkan (LOSAM) samt vid arbetsplatstraffar (APT).

Bedbémning

Sékerstéller styrelsen och berérda ndmnder en tillrdcklig uppféljining av medarbetarnas
och chefernas arbetsmiljé?

Nej.

Vi bedomer att det framgar av styrande dokument, exempelvis Arbetsmiljépolicyn,
framgar att en arlig uppféljning ska ske men det finns inte rutiner fér hur denna ska
goras eller dokumenteras. Granskningen visar att den arliga uppféljningen sker i form av
en enkat till berérda namnders chefer med personalansvar. Genomfdrd uppféljning visar
att det finns ett antal brister kopplat till arbetsmiljdarbetet.

Vi kan konstatera att det saknas en sparbarhet i styrelsens och berérda namnders
protokoll kring hanteringen av de arliga uppféljningarna och eventuella beslut om
atgarder utifran resultatet.

Granskningen visar att ingen av de granskade namnderna nagot mal kopplat till
arbetsmiljbomradet ar 2023.

Vidtagna atgarder for en god arbetsmiljo
Revisionsfraga 4: Sékerstéller styrelsen och berérda ndmnder att atgarder vidtas fér en
god arbetsmilj6?

lakttagelser

Av dokumentet “Undersbka och félja upp arbetsmiljén” lyfts att respektive verksamhet
ansvarar for att, utifran resultatet av de lokala uppféljningarna, vidta de atgarder som
behodvs for att forbattra arbetsmiljoarbetet. Av dokumentet “Riskbedéma arbetsmiljén,
vidta atgérder och ta fram handlingsplan” framgar hur kommunen ska bedéma de risker

s
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som identifierats i verksamheten samt att de ska ta fram handlingsplan for de atgarder
som inte kan genomfdras med en gang.

Syftet med protokollsgranskningen var aven att identifiera atgarder som namnderna
vidtagit kopplat till det systematiska arbetsmiljdarbetet. Vi har granskat
kommunstyrelsens, barn- och skolndmnden samt socialnamndens protokoll for perioden
januari 2023 till och med oktober 2023.

Vi noterar att foljande beslut har vidtagits med baring pa omradet:

e Barn- och skolnamnden, 2023-06-12 § 55: Barn- och utbildningskontoret har i
Barn- och skolndmndens Verksamhetsplan for 2023-2025 fatt i uppdrag att framtaga
en handlingsplan vid hot och vald for att 6ka tryggheten i barn- och skolnamndens
verksamheter samt att ta fram riktlinjer fér anmalan till polis och/eller socialtjanst av
vald eller hot om vald i skolan Handlingsplanen innehaller bland annat férslag pa
atgarder i situationer som kraver en polisanmalan, orosanmalan eller anmalan till
arbetsmiljdverket. Under junisammantradet beslutade barn- och skolndmnden om
“Overgripande handlingsplan vid hot och vald”.

Vid intervjuer med foretradare fran barn- och utbildningskontoret lyfts att det vidtas
atgarder inom forvaltningen vid behov. De intervjuade lyfter exempel dar de via
omvarldsbevakning vidtagit atgarder, bland annat att de framgent kommer att lagga
storre vikt pa att genomféra riskanalyser infor bland annat genomférande av
skolutflykter.

Vid intervju med foretradare fran socialkontoret namns att de redovisar évergripande
mal kopplat till sjukfranvaro. Enligt uppgifter i intervjun finns det aven ett tidigare
uppdrag fran namnden att de ska arbeta fram en modell for att hitta en battre
arbetsmilj6. Arbetet med organisationsférandringen noteras kort i
verksamhetsberattelsen fér 2022. | verksamhetsberattelsen noteras aven att det
vidtagits atgarder avseende anpassning av socialkontorets lokaler under 2022. Detta
med anledning av att det ansags finnas ett behov till detta. Ett fortsatt arbete namns ska
fortsatta under 2023.

Som vi beskrivit i tidigare revisionsfraga sa finns ingen sparbarhet i att styrelsen eller
berérda namnder har tagit del av arlig uppféljning eller om namnderna vidtagit nagra
eventuella atgarder kopplade till dess resultat.

Bedbémning
Sékerstéller styrelsen och berérda némnder att atgéarder vidtas fér en god arbetsmiljé?

Delvis.

Vi beddmer det utifran att barn- och utbildningsnamnden till viss del har vidtagit atgarder
som har baring pa granskningens omrade.
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Vi finner ingen sparbarhet att socialnamnden och kommunstyrelsen har vidtagit nagra
atgarder som har baring pa granskningens omrade.

Vi kan dock konstatera att berérda namnder inte har vidtagit nagra atgarder utifran den
arliga uppféljningen trots ett antal pavisade brister. Vi bedémer darmed att arbetet med
brister och handlingsplaner kan férbattras i syfte att sakerstalla en god arbetsmiljo.

13



Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Norrtalje kommun genomfért
en granskning.

Granskningens syfte ar att beddma om kommunstyrelsen, barn- och skolndmnden och
socialnamnden bedriver ett andamalsenligt systematiskt arbetsmiljoarbete med en
tillracklig intern kontroll.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen, barn-
och skolnamnden och socialnamnden inte helt bedriver ett andamalsenligt systematiskt
arbetsmiljdéarbete med en tillracklig intern kontroll.

Rekommendationer
Mot bakgrund av granskningsresultatet vill vi lamna féljande rekommendationer ill

kommunstyrelsen:

- sakerstall att policys och riktlinjer avseende arbetsmiljdarbetet ar aktuella och
forenliga med géllande lagstiftning, foreskrifter och krav.

Mot bakgrund av granskningsresultatet vill vi lamna foljande rekommendationer till
kommunstyrelsen, barn- och skolnamnden och socialnamnden:

- Sakerstall att rapporteringen avseende tillbud och olyckor &r val fungerande och att
det sker en tillracklig rapportering. Tillbudsrapporteringen ar en viktig del av det
systematiska arbetsmiljdarbetet.

- sakerstall att arlig uppféljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet redovisas och
vid eventuella brister &ven vidta atgarder i syfte att uppna en god arbetsmiljo.

J 14
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Sakerstaller
kommunstyrelsen och
berérda namnder att det
finns policys och riktlinjer for
arbetsmiljdarbetet?

2. Sakerstaller styrelsen

och berdérda ndmnder att

chefer erhaller

ett adekvat stod for att hantera sitt
arbetsmiljéansvar?

Delvis

Vi bedomer att det finns
dokumenterade riktlinjer och
rutiner som beskriver det
systematiska
arbetsmiljdarbetet i
kommunen. Granskningen
visar dock att flera av de
styrande dokumenten inte ar
reviderade i nutid och i vissa
fall saknas datum for
upprattade/beslut. Kommunen
har en arbetsmiljopolicy men
denna ar antagen 2011. Vi
bedomer att det finns ett
behov av att se 6ver och
utifran behov revidera
dokumenten for att sakerstalla
att dessa ar aktuella.

Delvis

Vi beddmer att det delvis finns
ett adekvat stod till chefer for
att hantera sitt
arbetsmiljdansvar. Detta sker
bland annat genom stéd fran
utsedda HR-partners,
chefsforum samt genom
individuella kompetensplaner
for respektive chef.

Vi kan konstatera att i
kommunens delegation
framgar varje chefs ansvar och
krav pa bland annat
kompetens avseende
arbetsmiljéansvaret.

Vidare kan vi konstatera att de
riktlinjer och styrande
dokument som inte ar
reviderade i nutid inte ar ett
adekvat stod for att hantera sitt
arbetsmiljéansvar.

Vi beddmer att det finns ett
rapporteringssystem dar
olycksfall, tillbud och
riskobservationer ska
registreras. Vi kan dock
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3. Sakerstaller styrelsen

och berérda namnder en
tillracklig

uppféljning av medarbetarnas och
chefernas arbetsmilj6?

4., Sakerstaller styrelsen
och berérda namnder att
atgarder vidtas foér en god
arbetsmiljo?

pwc

konstatera att det ar en risk att
det finns ett morkertal till antal
registrerade anmalningar i
systemet.

Vidare beddmer vi att
kommunenhar en personal-
och chefshandbok som ar till
stdd for bland annat chefer.

Nej

Vi bedomer att det framgar av
styrande dokument,
exempelvis Arbetsmiljopolicyn,
framgar att en arlig uppfdéljning
ska ske men det finns inte
rutiner fér hur denna ska goéras
eller dokumenteras.
Granskningen visar att den
arliga uppféljningen sker i form
av en enkat till berérda
namnders chefer med
personalansvar. Genomférd
uppfoljning visar att det finns
ett antal brister kopplat till
arbetsmiljdarbetet.

Vi kan konstatera att det
saknas en sparbarhet i
styrelsens och berérda
namnders protokoll kring
hanteringen av de arliga
uppfdljningarna och eventuella
beslut om atgarder utifran
resultatet.

Granskningen visar att ingen
av de granskade namnderna
nagot mal kopplat till

arbetsmiljbomradet ar 2023.

Delvis

Vi bedémer det utifran att
barn- och utbildningsnamnden
till viss del har vidtagit atgarder
som har baring pa
granskningens omrade.

Vi finner ingen sparbarhet att
socialndmnden och
kommunstyrelsen har vidtagit

O
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nagra atgarder som har baring
pa granskningens omrade.

Vi kan dock konstatera att
berérda ndmnder inte har
vidtagit nagra atgarder utifran
den arliga uppfdljningen trots
ett antal pavisade brister. Vi
bedomer darmed att arbetet
med brister och
handlingsplaner kan forbattras
i syfte att sdkerstalla en god
arbetsmiljo.
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Bilagor

Inom ramen foér granskningen har vi erhallit nedanstédende styrande och stédjande

dokument:

Overgripande:

e Arbetsmiljopolicy (beslutad 2011-10-12 av kommunstyrelsen)

e Riktlinjer for arbetet med systematiska arbetsmiljoarbetet

e Fordelning av arbetsmiljouppgifter

e Arbetsmiljohandbok (d. 2014-09-17) som omfattar bland annat: Blankett for

fordelning av arbetsmiljéuppgifter fran forvaltningschef till
verksamhetschef/avdelningschef (d. 2014-09-17, reviderad 2021-08-25) och
Blankett for fordelning av arbetsmiljéuppgifter fran verksamhetschef/avdelningschef
till understalld chef med personalansvar

e Blankett for fordelning av arbetsmiljouppgifter fran namnd till Férvaltningschef (d.

2021-08-25)

Blankett for arlig uppféljning av det systematiska arbetsmiljéarbetet (d. 2014-12-16)

Blankett for riskbeddémning och handlingsplan (d. 2014-12-17)

Blankett for riskbedémning vid verksamhetsforandring (d. 2014-12-17)

Checklista for chefer (ej daterad)

Att jobba med KIA i samverkan (d. 2022-09-01)

Riskbeddéma arbetsmiljon, vidta atgarder och ta fram handlingsplan (d. 2015-01-13)
Checklista for skyddsrond
Arbetsmiljoplan (d. 2022-11-21), blankett

Delarsrapport 1 2023

Delarsrapport 2 2023

Verksamhetsberattelse 2022

Samverkansavtal mellan kommun och fackliga foretradare (d. 2021-03-25, giltigt fr.o.m.
2021-09-01)

Barn- och utbildningskontoret:

Handlingsplan hot och vald Barn- och Utbildningskontoret (Daterad 2023-06-01)
Checklista for kemikalier i skolan (Arbetsmiljoverkets checklista)

Checklista forskola (Arbetsmiljoverkets checklista)

Checklista kok (Arbetsmiljéverkets checklista)

Checklista skolor (Arbetsmiljéverkets checklista)

Checklista sl6jdsala (Arbetsmiljéverkets checklista)

Arlig uppfdljning barn och utbildningskontoret 2022

Delarsrapport 1 2023

Delarsrapport 2 2023

Verksamhetsberattelse 2022

Socialkontoret:

e Arlig uppfdljning socialkontoret 2022
e Delarsrapport 1 2023

_&- "
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Delarsrapport 2 2023
Verksamhetsberattelse 2022
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2023-11-13

Carin Hultgren Malou Olsson

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Norrtadlje kommun enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran den
2023-04-26. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.
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