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Forslag till beslut

Barn- och skolnamnden antar barn- och utbildningsforvaltningens yttrande som sitt eget och
Ooverlamnar det till kommunstyrelsen.

Sammanfattning av tjansteutlatandet

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Norrtalje kommun genomfort en granskning
med syfte att beddma Kommunstyrelsen, Barn- och skolndmnden och Socialndmnden systematiska
arbetsmiljéarbete.

Utifran genomford granskning ar revisorernas samlade bedémning att Kommunstyrelsen, Barn- och
skolndmnden och socialndmnden inte helt bedriver ett andamalsenligt systematiskt arbetsmiljdarbete
med en tillracklig intern kontroll.

Arendet

Beskrivning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Norrtélje kommun genomfoért en granskning
med syfte att beddma Kommunstyrelsen, Barn- och skolndmnden och Socialndmnden systematiska
arbetsmiljéarbete.

Utifran genomférd granskning ar revisorernas samlade bedémning att Kommunstyrelsen, Barn- och
skolndmnden och socialnamnden inte helt bedriver ett andamalsenligt systematiskt arbetsmiljdarbete
med en tillracklig intern kontroll.

Med bakgrund i detta sa lamnar revisorerna foljande rekommendationer till kommunstyrelsen, barn-
och skolndmnden och socialnamnden:

-Sakerstall att rapporteringen avseende tillbud och olyckor ar val fungerande och att det sker en
tillracklig rapportering. Tillbudsrapporteringen ar en viktig del av det systematiska
arbetsmiljdarbetet.

-Sakerstall att arlig uppfdljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet redovisas och vid eventuella
brister aven vidta atgarder i syfte att uppna en god arbetsmilj.

For att svara pa granskningens huvudsyfte sa har foljande revisionsfragor formulerats:
e Sakerstaller kommunstyrelsen och berérda namnder att det finns policys och riktlinjer for
arbetsmiljdarbetet?
o Sakerstaller styrelsen och berérda namnder att chefer erhaller ett adekvat stdd for att hantera
sitt arbetsmiljdansvar?
o  Sakerstaller styrelsen och berérda namnder en tillracklig uppféljning av medarbetarnas och
chefernas arbetsmiljo?



o Sakerstaller styrelsen och berérda namnder att atgarder vidtas fér en god arbetsmiljo?
Dessa kontrollfragor anges nedan tillsammans med revisorernas sammanfattande bedémning och

rekommendationer samt barn- och utbildningsférvaltningens yttrande.

Revisionsfraga 1: Sakerstiller kommunstyrelsen och berérda namnder att det finns
policys och riktlinjer for arbetsmiljoarbetet?

Revisorernas sammanfattande bedomning: Delvis

Revisorerna beddmer att det finns dokumenterade riktlinjer och rutiner som beskriver det systematiska
arbetsmiljdarbetet i kommunen. Granskningen visar dock att flera av de styrande dokumenten inte ar
reviderade i nutid och i vissa fall saknas datum for upprattade/beslut. Kommunen har en
arbetsmiljépolicy men denna ar antagen 2011. Darmed ar beddémningen att det finns ett behov av att
se over och utifrdn behov revidera dokumenten for att sakerstalla att dessa ar aktuella.

Barn- och skolndmndens yttrande:

Revidering av policys och riktlinjer genomférs pa kommundvergripande niva. Barn- och skolndmnden
delar bedémningen att de styrande dokumenten ej ar reviderade. Daremot har det inte genomforts
nagra férandringar inom relevant lagstiftning som skulle ha féranlett en revidering.

Revisionsfraga 2: Sakerstaller styrelsen och berérda namnder att chefer erhaller ett
adekvat stod for att hantera sitt arbetsmiljoansvar?

Revisorernas sammanfattande bedomning: Delvis

Revisorerna bedémer att det delvis finns ett adekvat stdd till chefer for att hantera sitt
arbetsmiljdansvar. Detta sker bland annat genom stdd fran utsedda HR-partners, chefsforum samt
genom individuella kompetensplaner for respektive chef. Det gar att konstatera att i kommunens
delegation framgar varje chefs ansvar och krav pa bland annat kompetens avseende
arbetsmiljdansvaret. Vidare kan det konstateras att de riktlinjer och styrande dokument som inte ar
reviderade i nutid inte ar ett adekvat stod for att hantera sitt arbetsmiljoansvar.

Revisorerna bedémer att det finns ett rapporteringssystem dar olycksfall, tillbud och riskobservationer
ska registreras. Dock kan det konstateras att det &r en risk att det finns ett mérkertal till antal
registrerade anmalningar i systemet. Vidare bedémer revisorerna att kommunen har en personal-och
chefshandbok som é&r till stéd for bland annat chefer.

Barn- och skolndmndens yttrande:

Barn- och skolnamnden delar partiellt revisorernas bedémning. Revidering av riktlinjer och policys
ligger inte inom barn- och skolnamndens ansvarsomrade. Trots att dokumenten inte ar reviderade i
nutid ar den barn- och skolnamndens bedémning att de ar korrekta och relevanta da lagstiftningen ej
har andrats inom omradet. Bedémningen ar aven att de ger ett adekvat stod till nAmndens chefer att
hantera sitt arbetsmiljdansvar.

Barn- och skolnamnden medhaller i att det i KIA systemet finns risk for morkertal gallande antalet
inrapporterade arenden. Risker for morkertal galler dock rapporteringssystem i allmanhet och Barn-
och utbildningsférvaltningen kan inte se att just KIA systemet skulle vara extra riskfyllt avseende
denna fraga eller att den i hogre utstrackning skulle vara kopplad till Barn- och skolndmndens
verksamhet. Barn- och utbildningsférvaltningen arbetar aktivt med fragan, bland annat genom
overgripande uppfdljning tilsammans med skyddsombud i arbetsmiljokommittén. Att f4& medarbetare
att systematiskt rapportera avvikelser ar ett arbete som standigt pagar.

Revisionsfraga 3: Sakerstaller styrelsen och berérda namnder en tillrdcklig
uppféljning av medarbetarnas och chefernas arbetsmilj6?



Revisorernas sammanfattande bedomning: Nej

Revisorerna beddmer att det framgar av styrande dokument, exempelvis Arbetsmiljépolicyn, att en
arlig uppfdljning ska ske men det finns inte rutiner for hur denna ska goéras eller dokumenteras.
Granskningen visar att den arliga uppfoljningen sker i form av en enkat till berérda namnders chefer
med personalansvar. Genomférd uppfdljning visar att det finns ett antal brister kopplat till
arbetsmiljdarbetet.

Det gar att konstatera att det saknas en sparbarhet i styrelsens och berérda namnders protokoll
kring hanteringen av de arliga uppfdljningarna och eventuella beslut om atgarder utifran
resultatet.

Granskningen visar att ingen av de granskade namnderna nagot mal kopplat till arbetsmiljdomradet ar
2023.

Barn- och skolndmndens yttrande:

Under "lakttagelser” star foljande “Inom barn-och utbildningskontoret visas stérst brister pa hur de
inom férvaltningen arbetar systematiskt med att undersbka arbetsmiljén. Pa pastaendet om de enligt
rutin genomfért olika riskbedémningar, I6pande avstdmningar, digitala skyddsronder och manatliga
arbetsmiljbundersbkningar har endast en person svarat ja.”

Barn- och skolndmnden delar inte fullt ut bedémningen da pastadendena i uppféljningen kan uppfattas
som allmangiltiga och darmed inte signifikanta for alla verksamheter, till exempel halsokontroller som
genomfors inom raddningstjansten. Detta kan darmed betyda att de svar som [dmnats tomma inte
nddvandigtvis behdver tolkas som en brist utan mojligen att det inte ror just den berérda verksamheten
och det darfor saknas svar.

Barn- och skolndmnden delar heller inte beddmningen avseende forekomsten av ett fungerande
systematiskt arbetsmiljdarbete. | granskningens metodbeskrivning framgar att i de intervjuer som
genomforts sa har fragor avseende det systematiska kvalitetsarbetet sasom férekomst av
undersokning, atgarda och folja stallts till aktuella chefer. Pa dessa fragor har majoriteten av de
tillfragade cheferna sagt ja, varfor en slutsats kring att detta ar en brist kan ifragasattas.

Barn- och skolndmnden 6nskar fortydliga att den arliga uppféljningen redovisades muntligt fér Barn-
och skolnamnden under "Information fran férvaltningen” 2023-09-25 §80. Barn- och skolnamnden
onskar aven lyfta fram att det i barn- och skolnamndens verksamhetsplan for 2024-2026 (s 33) finns
uppsatta mal och beskrivning kring hur namnden arbetar med att minska sjukfranvaron bland
verksamhetens anstéllda.

Revisionsfraga 4: Sakerstaller styrelsen och berérda namnder att atgarder vidtas for
en god arbetsmiljo?

Revisorernas sammanfattande bedomning: Delvis

Revisorerna bedémer det utifran att barn-och skolndmnden till viss del har vidtagit atgarder som har
baring pa granskningens omrade.

Det kan dock konstateras att berérda namnder inte har vidtagit nagra atgarder utifran den arliga

uppfoljningen trots ett antal pavisade brister. Bedémningen blir darmed att arbetet med brister och
handlingsplaner kan forbattras i syfte att sakerstalla en god arbetsmilj.

Barn- och skolndamndens yttrande:

Enligt féregaende svar avseende revisionsfraga 3 sa kan de kolumner i enkaten som lamnats tomma
tolkas som att svarande beddmer att fragan inte ror den aktuella verksamheten. Detta behdver



nédvandigtvis inte betyda att det ar en brist inom Barn- och skolndmnden utan snarare att fragan ej ar
tilldmplig nom barn- och skolndmndens verksamheter.

Lagkrav
Arbetsmiljélagen AML (1977:1160) 3 kap § 2a

Koppling till gallande styrdokument

Systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1).
Norrtalje kommuns riktlinjer for det systematiska arbetsmiljdarbetet

Ekonomiska konsekvenser och riskanalys
Ej tillampligt

Forvaltningens analys och slutsatser

Det ar férvaltningens sammanstallda bedémning att uppdatering av évergripande policys och riktlinjer
aven fortsattningsvis ska ske centralt, da dessa ar kommunkoncernsévergripande. Tillika foljer
forvaltningens uppféljning genom chefer och aterrapportering till nAmnd den
kommunkoncernsovergripande rutinen. Férvaltningen ser inte nagon direkt negativ paverkan pa det
systematiska arbetsmiljdarbetet till foljd av att revideringen av policys och riktlinjer har drojt.
Forvaltningen anser att det finns tillrdckliga resurser och stéd till namndens chefer att hantera sitt
arbetsmiljdansvar. KIA systemet anses andamalsenligt for hantering av olycksfall och tillbud och
forvaltningen ser ej att rapporteringen i detta system skulle vara mer paverkat av moérkertal an andra.
| den arliga uppféljningen ser forvaltningen ett behov att fortydliga vilka delar av enkaten som galler
vilka verksamheter, detta for att undvika otydligheter i att redovisa fragor som ej rér den aktuella
verksamheten. Forvaltningen ser att uppféljning sker systematiskt pa chefsniva och att
aterrapportering till nAmnd har skett enligt plan.

Tidplaner

Arendet behandlas vid barn- och skolndmndens arbetsutskott 2024-03-04 samt vid barn- och
skolnamndens sammantrade 2024-03-11.

Socialnamnden behandlar arende 2024-03-14. Kommunstyrelsens arbetsutskott behandlar arendet
2024-03-27 samt vid kommunstyrelsen 2024-04-08. Arenden till nAmnder har beretts i samverkan
mellan ovan forvaltningar.

Jenny Nordstrém Erik Lundin

Forvaltningsdirektor Enhetschef myndighetsutdvning och kansli
Barn- och utbildningsforvaltningen Barn- och utbildningsférvaltningen
Bilagor

Bilaga 1 — Missiv och revisionsrapport Systematiskt arbetsmiljéarbete

Beslut skickas till

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens namndsekretariat
Strategisk utvecklare, kommunstyrelsekontoret
HR-direktor
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