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KOMMUN 2024-09-16

Barn och skolnamndens arbetsutskott

§51 Dnr BSN 2023-485

Uppfoljning av internkontrollplan for Barn- och skolnamnden 2024
Beslut

Barn- och skolndmndens arbetsutskott foreslar:
Barn- och skolndmnden beslutar att godkédnna internkontrollrapport for barn- och

skolndmnden per 31 augusti 2024 i enlighet med tjdnsteutlatande och dverlamnar den till
kommunstyrelsen

Sammanfattning av arendet

Barn- och skolndmnden har beslutat om en internkontrollplan som bygger pd en
riskinventering och analys utifrdn konsekvenser och sannolikhet att de intréffar.
Avrapporteringar ska goras i samband delar 1 (30 april) och 2 (31 augusti) samt i en
slutrapport per 31 december 6ver kontrollens resultat, inklusive eventuell atgérdsplan.

Kommunfullméktige har beslutat om tre 6vergripande internkontrollomradden 1 Mal och
Budget;

Effektiva arbetsmetoder och hog kvalitét

Trygghet och sidkerhet

Ekonomi och hushallning av kommunens resurser.
Namnden har dérefter antagit en internkontrollplan.

Atgirder som behdver vidtas ir i huvudsak fortsatt systematisk uppfoljning och utvecklad
avvikelsehantering.

Beslutsunderlag

Internkontrollrapport per augusti 2024 for barn- och skolndmnden
Bilaga BSN Internkontrollrapport per augusti 2024 240912

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Beslutande sammantrade
Beslutsgang
Ordforanden fridgar om barn- och skolndmndens arbetsutskott kan besluta i enlighet med

barn- och utbildningskontorets tjansteutlatandes forslag, och finner att barn- och
skolndmndens arbetsutskott beslutar i enlighet med forslaget.

Beslutet ska skickas till

Ekonomiavdelningen

Strategisk utvecklare: kerstin.wahlin@norrtalje.se (for administration vidare till
kommunrevisionen och dess sakombud)

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande


mailto:kerstin.wahlin@norrtalje.se

NORRTALJE TJANSTEUTLATANDE
KOMMUN

Datum: 2024-09-12
Diarienummer: BSN 2023-485

BARN- OCH UTBILDNINGSFORVALTNINGEN

Handlaggare: Agneta Brus Till: Barn- och skolnamnden
Titel: Strateg
E-post: agneta.brus@norrtalje.se

Internkontrollrapport for barn- och skolnamnden
per augusti 2024

Forslag till beslut

Barn- och skolndmnden beslutar att godkanna internkontrollrapport fér barn- och skolnamnden per 31
augusti 2024 i enlighet med tjansteutlatande och éverlamnar den till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Under perioden januari-augusti har uppféljningar genomforts inom samtliga kontrollomraden. Endast
mindre avvikelser har konstaterats inom nagra kontrollomraden. Atgarder som planeras begransas i
nulaget till fortsatt systematisk uppféljning och utvecklad avvikelsehantering.

Arendet

Barn- och skolnamnden har beslutat om en internkontrollplan som bygger pa en riskinventering och
analys utifran konsekvenser och sannolikhet att de intraffar. Avrapporteringar ska goras i samband
delar 1 (30 april) och 2 (31 augusti) samt i en slutrapport per 31 december 6ver kontrollens resultat,
inklusive eventuell atgardsplan.

Kommunfullmaktige har beslutat om tre 6vergripande internkontrollomraden i Mal och Budget;
o Effektiva arbetsmetoder och hég kvalitét
e Trygghet och sakerhet
e Ekonomi och hushallning av kommunens resurser.

Namnden har darefter antagit en internkontrollplan.

Atgarder som behéver vidtas ar i huvudsak fortsatt systematisk uppféljning och utvecklad
avvikelsehantering.

Lagkrav

Enligt Kommunallagen 6 kap 6§ ska namnderna sakerstalla att den interna kontrollen ar tillracklig.
Namnderna ansvarar for att ett system for intern kontroll upprattas inom respektive
verksamhetsomrade. KL 6:6 foreskriver att "namnderna skall var och en inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med mal och riktlinjer som fullméktige har bestdmt, samt de
foreskrifter som galler for verksamheten”. De skall ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig
samt att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredstallande satt. Detsamma galler nar varden av en
kommunal angelagenhet med stéd av KL 3:16-19 har Iamnats 6ver till ndgon annan.

Arendets beredning
Arendet har beretts av barn- och utbildningsférvaltningen i samrad med kommunstyrelsekontoret
ekonomiavdelning.

Ekonomiska konsekvenser
Arbetet med internkontroll fortldper under aret for att minska risk for negativa konsekvenser for
kommunen.



Konsekvenser for barn
Medfér inga konsekvenser.

Landsbygds- och skargardsperspektiv

Medfér inga konsekvenser.

Jenny Nordstréom Magnus Lindbla
Forvaltningsdirektor/titel Avdelningschef
Barn- och utbildningsforvaltningen Barn- och utbildningsforvaltningen

Bilaga/Bilagor

Internkontrollrapport fér barn- och skolnamnden per 31 augusti 2024

Beslut skickas till

Ekonomiavdelningen
Strategisk utvecklare: kerstin.wahlin@norrtalje.se (fér administration vidare till kommunrevisionen och
dess sakombud)
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Internkontrollrapport

Rapportens forutsattning
Namndens rapport ingar i rapporteringen till kommunstyrelsen.

Rapporteringens fokus ar att lyfta fram forbattringsomraden och avvikelser. Dessa har
identifierats for att pa sa satt ge kommunstyrelsen och kommunfullmaktige méjlighet att
tillgodogora sig sin tillsynsplikt och maojlighet agera i handelse av graverande fel.

Malet med internkontroll &r:
e Andamalsenlig verksamhet som tolererar/tal en offentlig granskning.
e Kostnadseffektiv verksamhet.
o Tillférlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten.
e Efterlevnad av tillampliga lagar, forordning, foreskrifter, riktlinjer med mera.

En effektiv internkontroll innebar att egen granskning och uppfdljning genomfors i samtliga
dessa avseenden, med fokus pa:

e Att system och rutiner finns sa att budgeterade medel och andra resurser anvands i
overrensstammelse med tagna beslut.

e Att sdkerstélla att lagar, bestdmmelser, anvisningar, riktlinjer och dverenskommelser
foljs.

e Att minimera risken for missbruk och avsiktliga eller oavsiktliga fel som leder till
extrakostnader eller att kommunens tillgangar aventyras.

e Att sdkerstalla en rattvisande redovisning genom kontroll av riktigheten och
tiliférlitligheten i rakenskaperna.

e Att skydda politiker och tjanstepersoner mot oberattigade misstankar om oegentligheter.

Norrtalje kommun har i Mal- och budget beslutat om att folja upp kommunens internkontroll
inom ramen for tre verksamhetsomraden (se nedan). Samtliga n@mnder genomfér minst tva
kontroller under respektive verksamhetsomrade.

Norrtalje kommun har aven en skyldighet att tillse att kommunens bolag har en tillracklig
internkontroll, darfér behandlas aven deras internkontroll i rapporten.

e Effektiva arbetsmetoder och hog kvalitét.
¢ Informationssakerhet.
e Ekonomi och hushallning av kommunens resurser.

For delar 1 har fokus legat pa att identifiera avvikelser inom rutinfléden och identifiera atgarder
for att fortsatta arbetet med det kvalitativa arbetssattet under resten av aret. Till delar 2 kommer
en fokusforflyttning fran kontroll till rapportering av genomférda atgarder. | samband med
arsrapporteringen ar fokus som vanligt pa fardigstallande samt vilka internkontrollpunkter som
ska Overforas till kommande verksamhetsar.
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Teckenforklaring:
Pabérjad, ej slutférd
Ej pabdrjad
Pausad

Slutférd

Sammanfattning

NORRTALJE
KOMMUN

Under perioden januari-augusti har uppféljningar genomférts inom samtliga kontrollomraden.
Vissa mindre allvarliga avvikelser har konstaterats inom nagra kontrollomraden och atgarder

planeras enligt nedan.

Riskpunkter med avvikelser

Avvikelser

Planerade atgarder

Kontroll att elever utomlands fullgér
skolplikt pa annat satt

Mindre avvikelser

Uppfdljning av samtliga pagaende arenden.

Kontroll att elever med omfattande
franvaro utreds i enlighet med
skollagens krav.

Mindre avvikelser

Uppf6ljning inom regelstyrningen.

Att obehdriga har tillgang till
verksamhetssystem eller felaktig
behdorighetsniva.

Mindre avvikelser

Inga utdver fortsatt systematisk uppféljning.

Att inkomna och upprattade
handlingar hanteras i enlighet med
faststallda hanteringsanvisningar

Mindre avvikelser

Fornyad uppféljning hosten 2024.

Att rutiner for uppféljning av
leverantdrsavtal finns

Mindre avvikelser

Uppféljande méte med upphandlingsavdelningen
inplanerat till september 2024. Initiera upphandlingar.

Utbetalning av ersattning/bidrag till
utférare av forskole- och
skolverksamhet.

Inga avvikelser

Ny rutin for kontroll av huvudman da fristaende
huvudman tar emot barn/elever fran Norrtélje kommun
inford.

Effektiva arbetsmetoder och hog kvalitét

Internkontrollomradet syftar till att sékerstalla rattssakerhet och kontinuitet, genom féljsamhet till
val fungerande processer och rutiner med ett professionellt bemétande. Det syftar aven till att
sakerstalla foljsamhet gentemot kommunens styrdokument, och framstallande av korrekta

beslutsunderlag.
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Kontrollmoment  Ansvarig Frekvens Metod Status Resultat
avdelning
Brister i skolpliktsbevakningen
Att elever som Forvaltningskontoret | Fem ganger per | Totalgranskning Mindre
vistas utomlands ar i januari, mars, | av samtliga avvikelser.
fullgor skolplikt pa maj, september, | folkbokférda
annat satt november. elever som
saknar
skolplacering.
Atgéarder vid
avvikelse:
Skolpliktsarende
initieras till
skolchefen for
grundskolan.
Kommentar:

| i samband med terminsstart fanns 85 elever som omfattades av skolpliktsbevakning.
—  For 10 elever har skolgang utomlands bekréaftats och andring av folkbokféring invantas.
—  For 6 elever finns beslut om medgivande att fullgora skolplikt pa annat séatt eller beslut om att skolplikten har
upphort. For 17 elever finns uppgift om vistelse utomlands och utredning pagar.
-~ Ovriga elever omfattas av uppskjuten skolplikt (sexaringar som gér kvar i férskola), fullgjord skolplikt (elever
som fullgjort skolplikten fore 16 ars alder) eller utreds for skolplikt av annat skal (till exempel elever som
flyttat fran kommunen men dar folkbokféringen annu inte har registrerats).

Kontroll att elever | Forvaltningskontoret | Fem ganger per | Totalgranskning Uppfdljning
med upprepad eller ar i januari, mars, | av samtliga pagar.
langre franvaro maj, september, | folkbokférda

elever som har
hog franvaro i
Skola24.
Atgéarder vid
avvikelse:
Skolpliktsarende
initieras till
skolchefen for
grundskolan.

utreds i enlighet november.
med skollagens

krav

Kommentar:

Flera insatser pagar for att minska elevfranvaron i grundskolan. Totalt sett har franvaron pa éver 40 procent minskat
med 17 procentenheter mellan 2023 och 2024. Skolorna anmaler till huvudmannen nar elever har hég franvaro eller
oregelbunden franvaro éver lang tid.

Franvaron ar generellt lagre pa hostterminen for att 6ka vid februari och mars. Hogstadieskolorna har totalt sett hogre
franvaro an lag- och mellanstadiet.

Huvudmannens skolsociala team foljer upp varje elever med hog franvaro efter anmalan fran skolorna. Ett samarbete
med socialtjansten har pabdrjats under hdsten genom att en ungdomsbehandlare ingar i teamet.

Rutiner fér bevakning av elevers skolplikt finns upprattade och omradet ingar i férvaltningens arbete med granskning
av regelstyrning.

En avvikelse konstaterades under varen da det uppdagades att en fristdende huvudman ej anmalt att en elev inte varit
narvarande sedan flera manader, och enligt uppgift flyttat ut fran kommunen. D& eleven dessutom hade skyddade
personuppgifter blev det en mer omfattande utredningsinsats for att sékerstalla att eleven hade en ny skolplacering.
Genom underlatenhet att anmala franvaron till kommunen kunde kommunen inte sékerstalla elevens ratt till utbildning
och den fristdende utféraren blev aterbetalningsskyldig for bidrag som tagits emot under tid som elev inte varit
narvarande i skolan. Fristdende huvudman ar skyldiga att anmala till hemkommunen om en elev har omfattande
franvaro.

Delegationsordningen efterlevs ej

Kontroll att Stickprov 6 Stickprov. Minst 2 Inga avvikelser.
delegationsbeslut ggr/ar: februari, | enheter granskas
aterrapporteras till april, juni, vid varje
namnd augusti, oktober, | uppféljning.
december.
Kommentar:

Stickprovskontroll genomférdes i samband med tidigare uppféljning av internkontroll. Utbildningar och rutiner for
anmalan av delegationsbeslut kommer att skapas inom ramen fér uppfdljningen av verksamhetens arkivvard.
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Slutbetyg rapporteras ej
Att slutbetyg har 1 gang per ari Inga avvikelser.
rapporterats till juni.
instans for
gymnasieantagning
i enlighet med

faststalld rutin

Kommentar:

En genomgang av befintliga rutiner visar att betyg rapporteras in vid olika tillfallen till gymnasieantagningens
betygsdatabas. Skolenheterna rapporterar i slutet av hostterminen in uppgifter om vilka elever som gar i arskurs 9 och
som ska ha betyg vid lasarets slut. De rapporterar aven in terminsbetyg efter hostterminens slut. Det finns ett flertal
automatiska kontroller med godkénnanden av elevunderlaget och att samtliga betyg rapporterats in i den ordinarie
rapporteringen. Samma rapportering sker darefter dven i samband med varterminen da elevunderlaget kompletteras
och samtliga betyg rapporteras.

De "undantag" som kan bli aktuella &r om eleven darefter provar for ett betyg, antingen utanfér eller efter genomférd
lovskola. | dessa fall satts nya betyg och rektor behdver manuellt skriva in det nya betyget i betygsdatabasen.

Inga avvikelser har konstaterats efter lasaret 2023/2024 och rutinen beddms fungera val. Den ytterligare kontroll som
skulle kunna forstarkas ar en central uppfdljning av att betygen for de elever som genomgatt lovskola uppdaterats.

Informationssakerhet

Internkontrollomradet syftar till att sakerstalla att kommunen pa ett tillfredsstallande satt
hanterar informationssakerhet pa ett relevant satt. | praktiken bygger detta bland annat pa de
lagkrav som GDPR (General Data Protection Regulation) staller, att anvandare av system har
korrekt behorighetsniva samt att rutiner for IT-konsulter efterlevs i samband med
systemutveckling eller systemuppgradering samt att kommunen verkar for rutiner som skyddar
invanarnas integritet i data- och informationssystem. | internkontrollomradet inryms aven
sakerstallande av att sdkerhetsklassning av sarskilda tjanstepersoner ar genomford.

Kontrolimoment Ansvarig Frekvens Metod Status Resultat
avdelning

Obehoriga har atkomst till personuppgifter i verksamhetssystem och att personuppgifter sprids i strid mot
GDPR.

Att obehdriga har En gang per Kontroller avser Mindre avvikelser.
tillgang till kvartal senast | verksamhetssystemen

verksamhetssystem, den sista i Edlevo, Prorenata och

eller felaktig manaden varje | Platina, samt atkomst

behorighetsniva kvartal. till gemensam

filkatalog pa G:
Granskning av
anvandarforteckning
samt stickprov
logdfiler.

Atgéard vid avvikelse:
Information och
utbildning av chefer
och medarbetare.

Kommentar:

Systemfdrvaltare granskar kontinuerligt alla systemen men information fran chefer som hanterar personals avsilut eller
férandring nar inte alltid till systemforvaltare och det blir ddrmed svart att nd 100% uppfyllnad av kontrollpunkten.
Personalkonton skickas fran Edlevo till flertalet system och dessa genereras via AD (IT-avdelningen) och om inte tex
rektor har anmalt avslut eller andring pa nagon till Ioneavdelningen (som triggar AD) sa kommer dessa ligga kvar med
atkomst till behorigheter aven efter avslutad tjanst. Vi ser 6ver processen med konton i verksamheten under aret och
kommunicerar om rutiner till berérda med personalansvar.

Platinaorganisationen genomfor behérighetskontroller inom Platina under november manad.
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Barn- och elevers skyddade personuppgifter rojs
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Séakerstalla att
skyddade
personuppgifter
hanteras pa sakert
satt

2 ggr per ar Samtliga

senast den verksamhetssystem
30/6 och som hanterar
31/12. skyddade

personuppgifter ska
granskas under aret.

Genomlysning av
samtliga processer
har startats.
Kartlaggning av
registerforteckningar
pagar och en
strategi med
tillhérande
handlingsplan tas
fram.

Kommentar:

Fran och med 1/1-24 sa ska samtliga personuppgiftsbehandlingar registerfortecknas utifran Skolfyrens processer.
Detta staller stora krav pa verksamheten att uppdatera processerna med dokumentation om de behandlingar som
utférs. Dessa ska sedan registreras i Draftit. IT-forvaltningen pa BOU tar hand om all registerforteckning for samtliga
verksamheter inom forvaltningen. Ett projekt for omstrukturering aktiveras under hdsten 2024 och pagar fram till
sommaren 2025. Aktiviteten overgar till revision i I6pande rutin fran HT- 2025

Anvisningar for hantering av handlingar foljs ej

Att inkomna och

upprattade handlingar

hanteras i enlighet
med faststallda

hanteringsanvisningar

Enkat och besok pa
forskole- och
skolenheter.

Genomfors under
hosten.

Kommentar:

En ny undersékning samt uppfoljning har pabdrjats genom att enkater med kontrollfragor kring arkivhantering har
skickats ut till samtliga forskole- och skolenheter. Nar enkatsvaren ar inkomna gas dessa igenom och konsulterande
besdk genomférs sedan pa de enheter dar utbildningsbehovet gar att faststalla via enhetens enkatsvar.

Ekonomi och hushallning av kommunens resurser

Internkontrollomradet syftar till att sikra kommunens tillgangar, en god ekonomisk hushallning

och rattvisande redovisning. Det handlar exempelvis om att sdkerstalla att kommunens resurser

anvands pa ett sa kostnadseffektivt satt som majligt, att fakturor stdmmer mot bestalining och
betalas i tid, att LOU (Lagen om offentlig upphandling) efterlevs. Sakerstallande av att

kommunen ianspraktar de bidrag och andra intakter fran stat och andra aktérer som kommunen

ar beréattigad till.

Kontrollmoment Ansvarig Frekvens Metod Resultat
avdelning
Brister i uppféljning och efterlevnad av avtal och ink6p utanfor avtal
Att rutiner for 1 gang per kvartal | Stickprov. Mindre
senast den sistai | Atgard vid avvikelse: avvikelser.

uppféljining av

leverantdrsavtal varje kvartal. Information och

finns Minst 20 utbildning av
verifikationer ska | avtalsansvariga
granskas per chefer.
uppfoéljningstillfalle.

Kommentar:

En avvikelse gallande upphandlat tolkavtal har under perioden anmalts till upphandlingsavdelningens
avvikelserapportering.

En genomférd inkdpsanalys for tredje kvartalet visar att det forekommer inkdp utanfér avtal, men att det i flertalet fall
handlar om ink&p fran leverantdrer vars avtal gatt ut, men ny upphandling har annu inte slutforts. Uppféljning sker i
samverkan med kommunens upphandlingsavdelning.
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Bidrag betalas ut pa fel grunder eller till fel mottagare

Utbetalning av Manadsvis. Stickprov. Minst 10 Inga avvikelser.
ersattning/bidrag utbetalningsunderlag

till utférare av ska granskas varje

forskole- och manad och minst 2

skolverksamhet utférare ska

granskas utifran
godkannande och F-
skatt.

Kommentar:

En stickprovsgranskning avseende elever inskrivna i fristdende skolor men folkbokférda i annan kommun har
genomforts i samband med septemberrakning. Detta for att sakerstélla att ingen ersattning utgar fran Norrtalje
kommun.

Vidare har en kontroll mot skolenhetsregister och Skatteverket genomférts for nya skolhuvudman som tar emot elever
fran Norrtalje kommun.

Bilaga

Underlag signerat av ansvariga chefer att de tagit del av resultat och planerade atgarder

Avdelning Ansvarig chef Signatur
Forvaltningsdirektor Jenny Nordstrém

Grundskola Niclas Gustafsson

Verksamhetsstod Erik Lundin

Strategiskt kvalitetsarbete, Magnus Lindbla
héalsa och larande
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