Underlag till verksamhetsplan 2020-2022
Bygg- och miljonamnden
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Inledning

Verksamheten vid bygg- och miljondmnden styrs till stérsta del av myndighetsutévning enligt plan-
och bygglagen (PBL), miljobalken (MB), livsmedelslagen, smittskyddslagen, stralskyddslagen och
lagen om lagenhetsregister m.m. Sedan den 1 januari 2018 utférs namndens livsmedelskontroll av
SRMH. Bygg- och miljondmnden ansvarar ocksa for mat- och kartfragor och grundlaggande
kartproduktion samt sedan 2016 for GIS-samordningen inom hela kommunen.

Vision
Global livsstil - Lokalt liv
Frihet — ditt satt att leva

Fortroende — trygghet pa dina villkor

Framtid — hallbar tillvaxt i attraktiv miljo

Vardegrund

Vardegrunden ar en viktig och avgorande del i arbetet med en hallbar styrning av kommunen. Den
beskriver hur vi ser pa de som ar berérda och beroende av var verksamhet, den ger ocksa uttryck for
var manniskosyn, vart forhallningssatt och hur vi standigt har kvalitet och effektivitet i fokus.

Invanaren forst
Allas lika varde
Hoga forvantningar

Verksamhetsidé och ansvarsomrade

Vi arbetar pa uppdrag av vara invanare.
Vart uppdrag ar att hallbart verka for god bebyggd miljo och invanarens goda halsa.
Vi ska genomsyras av effektivitet, framatanda och nytdnkande.

Pa bygg- och miljékontoret arbetar c:a 60 st. personer med bl. a. tillstand, tillsyn, kartproduktion,
GIS-samordning, adressattning samt en del kommundovergripande projekt.

Handlaggning av drenden (tillstand och tillsyn) utgor basen for verksamheten inom kontoret och
omfattar behandling av ansdkningar, anmélningar och klagomal fran allménheten och foretag i
kommunen. Denna del av bygg- och miljokontorets verksamhet ar svar att styra 6ver da den ar
beroende av de drendetyper och drendemangder som inkommer till kontoret.

Verksamhetsmal

En kommun med sund och hallbar ekonomi

Mal Styrtal/Resultatmatt Kon Malvirde Malvirde Malvirde  Malvirde
2020 2019 2020 2021 2022
En effektiv  Handlaggningstid - - 50 dgr 49 dgr 48 dgr
verksamhet PBL endast en- och
tvabostadshus
(median,

kalenderdagar)*
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En effektiv
verksamhet

En effektiv
verksamhet

En effektiv
verksamhet

En effektiv

verksamhet

En effektiv
verksamhet

En effektiv
verksamhet

En effektiv
verksamhet

*Nationellt inrapporteringsmatt for jamférelse mellan kommuner (kolada)

Handlaggningstid
PBL for alla
tillstandsarenden
(median,
kalenderdagar)

Handlaggningstid
MB for alla
tillstandsarenden
(median,
kalenderdagar)
Handldggningstid
for nybyggnads-
kartor (median,
kalenderdagar)

Arendebalans PBL

(inkommet/beslutat

%)
Arendebalans MB

(inkommet/beslutat

%)
Arendebalans

nybyggnationskartor
(inkommet/beslutat

%)
Andel ratt vid

overprovning, exkl.

strandskydd (%)

26 dgr

33 dgr

18 dgr

95 %

98 %

99 %

70 %

24 dgr

32 dgr

17 dgr

96 %

98 %

99 %

70 %

23 dgr

31 dgr

16 dgr

97 %

98 %

99 %

70 %

23 dgr

30 dgr

15 dgr

97 %

98 %

99 %

70 %

En kommun som fdrvaltas och utvecklas pa ett miljo- och klimatmassigt hallbart satt
Styrtal/Resultatmatt

Mal

Minska

anvandningen av
fossila branslen
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2020
Minska

vaxthusgasutslappet
fran tjansteresor
(bilpool, bilavtal och

flygresor) med 16%

jamfort med
foregaende ar
(COze)*

Kén Malvirde

2019

- X

Malvirde

2020

0,84X=Y

Malvirde

2021

0,84Y=2

Malvirde
2022

0,842



Forbattra
kretsloppen for
energi, material
och naringsamnen

Forbattra
kretsloppen for
energi, material
och naringsamnen

* Under varen 2020 ska vi ta fram en plan hur vi ska uppna malet.

Oka miangden kvive
som har férhindrats
att slappas uti
naturen genom
anldggandet av nya
sma
avloppsanlaggningar
(Antal kg per ar**)

Oka miangden fosfor
som har forhindrats
att slappas uti
naturen genom
anlaggandet av nya
sma
avloppsanlaggningar
(Antal kg per ar**)

1900
kg/ar

236 kg/ar

1900
kg/ar

236 kg/ar

**Schablonmatt per anlaggningstyp (méts via entreprendrsrapport).

En innovativ och serviceinriktad organisation
Styrtal/Resultatmatt

Mal

Sakerstalla att
invanare och foretag
far snabb
aterkoppling och
positivt bemotande i
alla sina kontakter
med kommun

Sakerstalla att
invanare och foretag
far snabb
aterkoppling och
positivt bemotande i
alla sina kontakter
med kommun

Sakerstalla att
invanare och foretag
far snabb
aterkoppling och
positivt bemotande i
alla sina kontakter
med kommun
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2020

Svarstid for
arenden som

inkommer via KC

(medelvarde pa
svarstid (dagar))

Nojdkundindex

(NKI) for tillstand

PBL

(medelbetyg pa en

4-gradig skala)

Nojdkundindex

(NKI) for tillstand

MB

(medelbetyg pa en

4-gradig skala)

Kon

2019
1dgr

3,6

3,46

Malvirde

Malvirde
2020

1dgr

3,62

3,48

1900
kg/ar

236 kg/ar

Malvirde
2021

1dgr

3,64

3,50

1900
kg/ar

236 kg/ar

Malvirde
2022

1dgr

3,64

3,50



Sakerstalla att
invanare och foretag
far snabb
aterkoppling och
positivt bemotande i
alla sina kontakter
med kommun

Sdkerstalla att
invanare och foretag
far snabb
aterkoppling och
positivt bemotande i
alla sina kontakter
med kommun

Tavara pa
digitaliseringens
moijligheter i
kontakten med
invanare och foretag

Ta vara pa
digitaliseringens
mojligheter i
kontakten med
invanare och foretag

Tavara pa
digitaliseringens
mojligheter i
kontakten med
invanare och foretag

Infora tjdnstegarantier i
Norrtadlje kommuns
verksamheter som
tillhandahaller tjanster
till och
myndighetsutovning i
relation till invanare och
foretag

Infora tjdnstegarantier i
Norrtadlje kommuns
verksamheter som
tillhandahaller tjanster
till och
myndighetsutévning i
relation till invanare och
foretag
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Nojdkundindex
(NKI) for kontroll
livsmedel
(medelbetyg pa en
4-gradig skala)

Nojdkundindex
(NKI) for tillsyn MB
(medelbetyg pa en
4-gradig skala)

PBL - Andel
ansokningar och
anmalningar som
inkommer via e-
tjanst (%)

MB - Andel
ansokningar och
anmalningar som
inkommer via e-
tjanst (%)

Mat- och kart -
Andel bestallningar
som inkommer via
e-tjanst (%)

Tjanstegaranti PBL—
Beslut ska fattas i
drenden om lov
och
forhandsbesked
inom tio veckor
fran det att
ansokan ar
komplett*

Tjanstegaranti PBL
— Beslut ska fattas i
anmalningsarenden
inom 4 veckor fran
det att anmalan ar
komplett**

3,46

3,67

60 %

40 %

65 %

3,48

3,67

65 %

50 %

70 %

99 %

99 %

3,50

3,7

70 %

55 %

75 %

99 %

99 %

3,50

3,75

75%

60 %

80 %

99 %

99 %



Infora Tjanstegaranti - - 100 % 100 % 100 %
tjanstegarantier i MB - Fatta ett
Norrtélje kommuns beslut inom 6
verksamheter som veckor fran det
tillhandahaller att anmaélan om
tjanster till och miljofarlig
myndighetsutovning i verksamhet ar
relation till invanare komplett
och foretag
Infora tjanstegarantier Tjanstegaranti - - 100 % 100 % 100 %
i Norrtalje kommuns MB -Fatta ett
verksamheter som beslut inom 10
tillhandahaller veckor fran det
tjanster till och att ansékan om
myndighetsutévning i enskilt avlopp ar
relation till invanare komplett
och foretag
* Handlaggningstiden far forlangas med ytterligare tio veckor.
** Handlaggningen far forlingas med ytterligare fyra veckor.
En kunskapsinriktad skolkommun dar barn och unga rustas for framtiden
Mal Styrtal/Resultatmatt Kon Malvéirde Malvéarde Malvarde Malvéirde
2020 2019 2020 2021 2022
Bygg- och miljébnamnden har inga specifika styrtal/resultatmatt for detta malomrade.
En trygg och sdaker kommun —i bade vardag och kris
Mal Styrtal/Resultatmatt 2020 Kon Mailvirde Malvirde Malvirde Malvirde
2019 2020 2021 2022
Sakerhetsstalla Tillsynsfrekvens (andel - 100 % 100 % 100 % 100 %

en god genomford tillsyn pa
kommunal livsmedelsverksamheter
serviceniva inklusive vatten utifran
aven vid planerad tillsyn) %
stérningar och

kriser

En sammanhallen och foretagsvanlig kommun dar manniskor och entreprendrskap

uppmuntras
Mmal Styrtal/Resultatmatt Kon Malvarde Malvarde Malvarde
2020 2019 2020 2021
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Bygg- och miljonamnden bidrar som en viktig resurs i arbetet kring en foretagsvanlig kommun t.ex. i
kommunens féretagslots samt i féretagsetableringsgruppen.

Handlaggningstider for PBL- och MB-drenden méts under malomrade “En kommun med sund och
hallbar ekonomi”

En inkluderande kommun som framjar manniskors livskvalitet, egenmakt och

egenforsorjning
Mmal Styrtal/Resultatmatt Kon Malvarde Malvarde Malvarde Malvarde
2020 2019 2020 2021 2022

Bygg- och miljonamnden har inga specifika styrtal/resultatmatt f6r detta malomrade.

Sarskilda uppdrag och utvecklingsatagande

Omfattar foljande omraden:

e Nationella minoriteter och finskt forvaltningsomrade

e Aldreombudsmannen

e Norrtélje kommun 50 ar 2021 och Norrtélje stad 400 ar 2022
e Agenda 2030

e Jamstdlldhet

e Medborgarkontor

Mmal Styrtal/Resultatmatt Kon Malvarde Malvarde Malvarde Malvarde
2020 2019 2020 2021 2022

Bygg- och miljéndmnden har inga specifika styrtal/resultatmatt for dessa malomraden men bidrar pa
flera satt for att hjalpa till att uppfylla dessa uppdrag:

e Bidrar med GIS-resurser for att utveckla Norrtadlje som aldrevanlig kommun.

e | kommande verksamhetsplanering kommer agenda 2030 anvandas som ett viktigt
styrinstrument. Bl.a. bevakas ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet.

o Jamstalldhetsperspektivet ska inforlivas i beslutsfattande pa alla nivaer och ska
uppmarksammas i alla ordinarie uppdrag.

Norrtalje kommun som arbetsgivare

Norrtalje kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare dar medarbetarna ar stolta dver sitt
samhallsuppdrag

Bygg- och miljokontoret arbetar strategiskt med det systematiska arbetsmiljéarbetet utifran den
arligen framtagna arbetsplanen. Arbetsmiljéarbetet inom férvaltningen utgar évergripande fran
perspektivet ledarskap — medarbetarskap. Att ha héga forvantningar innebar bland annat att alla kan
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och att alla vill, vilket leder till en hog kvalitet inom forvaltningens ansvarsomraden. Dar ingar bland
annat att folja upp de individuella utvecklingsplanerna for medarbetarna, halla arbetsmiljéfragorna
aktuella och vid nyanstallningar beakta jamstalldhetsfragor samt etnisk mangfald.

Styrtal/Resultatmatt Kon Malvarde Malvarde Malvirde Malvirde
2020 2019 2020 2021 2022

BoM Sjuktalen for Alla 3,02 % 5,6% 53% 5,0%
kommunens

medarbetare ska

minska

BoM Sjuktalen for Kvinnor 3,51 % 6,1 % 5,8 % 5,5%
kommunens

medarbetare ska

minska

BoM Sjuktalen for Man 2,22 % 2,8% 2,5% 2,3%
kommunens

medarbetare ska

minska

BoM Overtid och Alla 87 100 100 100
mertid, timmar

BoM Overtid och Kvinnor 61 60 60 60
mertid, timmar

BoM Overtid och Man 26 40 40 40
mertid, timmar

BoM Férhallande Kvinnor 60 % 45-55 % 45-55 % 45-55 %
andel

anstallda/andel

chefer

BoM Forhallande Man 40 % 45-55 % 45-55 % 45-55 %
andel

anstallda/andel

chefer

Omvarld och forutsattningar

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) genomfor arligen en 6ppen jamforelse inom
omradet foretagsklimat. Undersékningen ar en kvalitetsméatning av kommunernas
myndighetsutévning och service gentemot féretagare.

| 2018 ars undersokning fick Bygg- och miljonamndens samtliga servicecomraden hogt
betyg, dvs 6ver NKI 70. Den storsta 6kningen sett dver hela perioden 2010-2018 star
bemoétande for med en 6kning pa sju enheter. Rattssdkerhet har 6kat med sex enheter
och information samt kompetens med fem enheter. Okningen 6ver tiden har varit lagst
for effektivitet med tre enheter och tillganglighet med tva enheter.

Norrtélje kommun utmarkte sig sarskilt i positiv bemérkelse med resultatet for bygglov
(NKI 75 for ar 2018, snittresultatet i landet var NKI 63).
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Bygglov
Bygg- och miljokontoret har fram till andra kvartalet 2019 haft en nedatgaende trend i

antal inkommande och beslutade drenden generellt. Efter april manad har antalet
inkommande drenden langsamt 6kat. Okningen bestar till storsta del av enklare lov och
anmalningsarenden varfor endast en svag intdktsokning kan bedémas bli resultatet.

Enligt Sveriges Byggindustriers konjunkturprognos nr 2 (23 oktober 2019) ar trenden
minskat bostadsbyggande nationellt. Storst tapp i bostadsbyggandet sker i Stockholm dar
investeringarna for bostader berdknas sjunka med 27 procent under perioden 2018-2020.
Antal paborjade bostdder nationellt har minskat med en tredjedel sedan toppnoteringen
ar 2017. Ar 2020 beddms antalet pabdrjade bostader i flerbostad— och smahus vara ca

40 000. Konjunkturlaget inom byggindustrin beraknas bli svagt daven under 2020. Totalt
sett sjunker bygginvesteringarna med 2 procent 2019 och sedan ytterligare 2 procent
2020.

Bygg- och miljokontorets prognos med hanvisning till konjunkturrapporten fran Sveriges
Byggindustrier ar att ansékan om bygglov for stérre projekt fortsatter minska under 2020.
Daremot ar kontoret forsiktigt optimistiska gallande mangden enklare lov och
anmalningsarenden.

Miéit/Kart/GIS

Regeringen har uppdragit at Lantmateriet att jobba med tillgangliggérande av "6ppen
data” vilket innebar att mer data ska bli allmant tillgdnglig. En god samverkan med
Lantmateriet ar en forutsattning fér en digital sammanhangande samhalls-
byggnadsprocess. Detta staller hoga krav pa att data som finns ar kvalitativ, korrekt och
ajourhallen for att kunna anvandas pa ett effektivt satt. For att forvaltningar skall kunna
anvanda varandras data pa ett effektivt satt ar det viktigt att dgandet ar tydligt definierat
for kommunens egenproducerade data, som dagligen ar grundldaggande beslutsunderlag.

Att pa ett enklare satt tillgangliggora kvalitativa och smarta karttjanster i olika
drendehanteringssystem och e-tjanster kommer underlatta handlaggningen for manga
verksamheter inom kommunen och dessutom underlatta for vara invanare.
Digitaliseringen av dldre detaljplaner kommer att vara en av de stora utmaningarna under
de ndastkommande aren. Projektet att vektorisera och digitalisera administrativt kartdata
(detaljplaner och strandskydd) for att kunna anvanda som beslutsunderlag avses slutforas
2021.

Miljé- och hdlsoskydd

Atgardsprogrammet for vatten, som Vattenmyndigheten for Norra Ostersjons
vattendistrikt upprattat for perioden 2015-2021, beskriver de atgarder som behover
genomforas pa kommunal niva for att miljokvalitetsnormerna i respektive
vattenforekomst ska kunna féljas. Tillsynsarbetet pa kommunen behover fortsattningsvis
kopplas till atgardsprogrammet for att ratt tillsynsinsatser ska sattas in i
avrinningsomraden med storst atgardsbehov.

Under 2016 lade Havs- och vattenmyndigheten (HaV) fram ett forslag till tydligare regler
géallande sma avlopp. Regeringen har i nulaget beslutat att inte ga vidare med detta
forslag da manga remissinstanser sag problem med de nya férslagen, bade vad géller dess
tydlighet och effektivitet. Detta innebar att HaV kommer att fortsatta sitt arbete med
vagledning for provning som redan pabdérjats. Vagledningen ska bli ett komplement till de
allmanna raden (HVMFS 2016:17) och ersatta den befintliga handboken. | 6vrigt avvaktar
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HaV resultatet av utredningen “Hallbara vattentjanster”, som ska se 6ver kommunernas
skyldighet att ordna vattentjanster enligt 6 § lagen (2006:412) om allménna
vattentjdnster. Denna utredning kan komma att paverka verksamhetens samverkan och
arbete med VA-fragor samt inventeringar av enskilda avlopp. Norrtélje kommuns VA-
program (med sankt ambitionsniva jmf med tidigare) innebar t ex att manga
tidsbegransade tillstand for enskilda avlopp kommer att behéva omprévas.

Den forsta juli 2019 tradde nya tobakslagen i kraft vilken innebar ett utokat tillsynsansvar
da det ocksa blir forbjudet att roka pa lekplatser, hallplatser och vid entréer.

I Norrtélje kommun finns drygt 800 identifierade omraden med missténkta eller konstaterade
markféroreningar, sa kallade MIFO-omraden. MIFO ar en forkortning for Metodik for Inventering av
Fororenade Omraden. Ett stort arbete behdver laggas ned pa att inventera och riskklassa objekt samt
att géra ansvarsutredningar for att arbetet ska kunna leda fram till en atgard. For att uppna det
nationella miljomalet ”giftfri milj6” ska fororenade omraden atgardas i sa stor omfattning att de inte
utgdr nagot hot mot manniskors hélsa och miljo.

Livsmedelskontroll

Bygg- och miljonamnden beslutade den 16 november 2017, § 77, att inleda samverkan mellan Bygg-
och miljonamnden i Norrtdlje kommun och Taby kommun. Ett samverkansavtal har tecknats som
reglerar ansvar och arbetsformer for en gemensam livsmedelskontroll organiserad under SRMH fran
och med den 1 januari 2018. Omvarldsanalysen gors i mer detaljerad form i kontrollplanen som bygg-
och miljonamnden far for faststdllande i december 2019.

Verksamhet och ekonomi

Under 2018 borjade antalet inkommande arenden vika vilket under 2019 har fatt den effekten att
intakterna enligt prognos bedomdes minska med ca 9 200 tkr. Detta ar till storsta delen avseende
minskade bygglovsintdkter men ocksa Mat- o kart samt Miljo- och halsoskydd paverkas betydande.
Besparingar i motsvarande grad har genomforts. Till detta kommer att SRMH tar 6ver debitering i
livsmedelskontrollen fran halvarsskiftet 2019. Det innebar att den verksamheten endast redovisas
med en kostnad som motsvarar den del som Bygg- och miljondmnden betalar ut i ersattning for
tillsynen.

Ekonomi
Driftbudget, tkr Bokslut Budget Budget Plan Plan
2018 2019 2020 2021 2022
Intakter 37 706 46 444 34 562
Kostnader -55 561 -64 244 -52 462
Varav kapitalkostnader -510
Netto namnd -17 855 -17 800 -17 900 -18 100 -18 200
Taxor och avgifter
Matt/a -priser, kr Bokslut Budget Budget Plan Plan
2018 2019 2020 2021 2022
Timavgift PBL* och MB* 1200 1235 1270 1285 1310
Timavgift Livsmedel, offentlig kontroll* 1235 1250 1250 1275 1300
Timavgift Livsmedel, extra off kontroll* 1235 1100 1100 1122 1140

*Uppraknas med PKV i enlighet med beslut i KF. For livsmedelskontrollen féreslas ingen indexupprakning 2020.
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Planen for 2021-22 &ar osaker avseende taxa/avgifter. Det ar helt beroende pa hur byggmarknaden
utvecklar sig framover.

Verksamhet och ekonomi per verksamhet

Bygg- och miljdéndmnden &r uppdelad i sex huvudverksamheter. Ovrig politisk verksamhet avser den
politiska sekreteraren som forbereder alla drenden som ska upp till ndmnden. Under Fysisk/teknisk
planering ligger Bygglovenheten och Mat- och kartenheten. Bygglovenheten hanterar bygglov och
anmalningsarenden samt tillsyn. Mat- och kartenheten ansvara for hela kommunens GIS-samordning
samt framstaller nybyggnadskartor, gor utstakningar av nybyggnader, inmatning mm. | halsoskydd
ingar miljo- och halsoskydd samt livsmedelskontroll. Har hanteras ansékningar for enskilda
avloppsanldggningar och andra anlaggningar men ocksa tillsyn av verksamheter med miljopaverkan,
skollokaler, hygienlokaler, livsmedelsanlaggningar mm. Livsmedelskontrollen utférs sedan januari
2018 av SRMH i Taby pa uppdrag av Bygg- o miljonamnden. | miljovarden gors vattenprovtagningar,
s k recipientkontroller som en del i kommunens miljoarbete. Dessa mater utslapp av naringsamnen i
vattendrag. | Bygg och miljo ingar ledningen samt det digitala utvecklingsarbetet av verksamheterna.

Driftbudget per verksamhet, netto, tkr Bokslut Budget Budget Plan Plan
2018 2019 2020 2021 2022

Namnd -1300 -1252 -1277

Ovrig politisk verksamhet 0 -762 -777

Fysisk/teknisk planering -6 576 -2018 -2053

Halsoskydd -9794 -7 813 -7 815

Miljévard -130 -147 -150

Bygg och Miljé 0 -5908 -6 028

Summa namnd -17 800 -17 900 -18 100 -18 200

Investeringsram

Investeringsram verksamhet, tkr Budget Budget Plan 2021 Plan 2022
2019 2020

Instrument och utrustning 400 500 500 400

Summa namnd 400 500 500 400
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