NORRTALJE
KOMMUN

Arsredovisning 2019

Rapportperiod: 2019-12-31 Organisation: Bygg och miljénamnd

Bygg- och miljokontoret har under ar 2019 sett en stabilisering av inkommande och beslutande drenden
bade géllande bygglov- och miljébalksérenden. Aven inkommande bestéllningar av nybyggnadskartor
har efter 2018 ars minskning stabiliserats. Malen fér handlaggningstider och arendebalanser har
uppnatts samt att kundndjdheten ar fortsatt mycket hég inom samtliga enheter.

Under 2019 har ca 30 000 samtal inkommit till bygg- och miljékontoret som aterkopplats i snitt pa 1,16
dagar. Kvalitén i besluten som mats i andel ratt vid éverprévade arenden, ligger strax under det 6nskade
malet. Bygg- och miljdkontoret har pabdrjat ett arbete for detta andamal, som ska verka for att bygg-
och miljokontorets beslut star sig vid en éverprovning. Under aret har miljé- och halskyddsenheten
lanserat integrerade e-tjanster gallande enskilda avlopp, varmepumpar och eget omhandertagande av
latrin. Ca 40 % inkommer via de nya e-tjdnsterna. For 6vriga e-tjanster (pa bygg och mat- och kart) ar
anvandningen hogre.

Under aret har invanarna fatt:

- Hog effektivitet (som mats utifran handlaggningstider)

- Hog produktivitet (som mats utifran arendebalanser)

- Hog tillganglighet (som mats utifran svarstider)

- N6jdhet (som mats i kundenkater bade for féretag och privatpersoner)

- Battre miljo (som mats utifran flera faktorer men internt i form av pappersatgang)
- Attraktiv arbetsplats (som malformuleras och mats i arbetsmiljoplanen)

Ekonomiska resultatet for 2019 slutade med ett éverskott om 711 tkr vilket &r nagot battre an prognosen
i oktober som var 513 tkr. Genomgangen visar att intékterna i stort sett slutade med det underskott som
berdknades. Till detta kom extra bidrag for sysselsattningsatgarder pa 249 tkr. Resultatet for intékterna
blev darmed 8 934 tkr lagre an budget. Pa kostnadssidan har besparingar genomforts bland annat
genom att fora ut administrativ personal till enheterna. Har sparades 5 tjanster in inklusive en enhetschef
for staben. Bland 6vriga besparingar som har gjorts ar att senarelagga en del av de projekt som
planerats for 2019. Detta blir en mindre bra 16sning da det paverkar tillgangligheten till a&renden och
beslut for allmanheten. Da kontoret under hdsten konstaterade att utrymme fanns har en éverféring av
medel till 2020 gjorts for de projekt som startats upp sent under aret. Detta med 750 tkr for digitalisering
i arendehanteringen och 740 tkr for kartering av strandlinjer och dar samt att slutféra flygfotograferingen
vilken inte utférdes i sin helhet 2019. Resultatet slutade darmed med ett dverskott jamfort med budget
pa 9 645 tkr.



Norrtalje kommun har en vision om framtiden. Den pekar ut fardriktningen pa kort och lang sikt, bade
for kommunkoncernens organisation och for Norrtélje som kommun.

Frihet — ditt satt att leva
Fortroende — trygghet pa dina villkor

Framtid — hallbar tillvaxt i attraktiv miljo

Vardegrunden ar en viktig och avgérande del i arbetet med en hallbar styrning av kommunen. Den
beskriver hur vi ser pa de som ar berérda och beroende av var verksamhet, den ger ocksa uttryck for
var manniskosyn, vart forhallningssatt och hur vi standigt har kvalitet och effektivitet i fokus.

Invanaren forst
Allas lika varde

Hdéga forvantningar

Vi arbetar pa uppdrag av vara invanare.
Vart uppdrag ar att hallbart verka for god bebyggd miljé och invanarens goda halsa.
Vi ska genomsyras av effektivitet, framatanda och nytankande.

Vi ar 6dmjuka, personliga och moéter invanaren pa de satt som efterfragas.

Milj6- och halskyddsenheten har under aret lanserat integrerade e-tjanster gallande enskilda aviopp,
varmepumpar och eget omhandertagande av latrin. Ca 40 % inkommer via de nya e-tjansterna.

Under sommaren 2019 provades ett nytt koncept med Bygglov- och VA-bussen. Bygg- och miljdkontoret
akte pa sommarturné med biblioteksbussen. Det speglade tidigare ars upplagg fast i en mindre skala.
En representant fran bygglovsenheten samt miljéskyddsenheten slog félje med Biblioteksbussen och
tog emot fragor och besok fran invanare i kommunen.

Under aret har stort fokus lagts pa processarbetet, Fyren BoM. Interna resurser har anvénts till detta
andamal.

Norrtélje kommun mater god ekonomisk hushallning utifran en sammanvagd bedémning av:
e  Sarskilt mal och sarskilda matt for verksamheten avseende god ekonomisk hushallning.
e Finansiella mal for god ekonomisk hushallning.

For att malet ska anses uppnatt kravs att 75 procent av matten kopplade till malet ar uppnadda.

Verksamhetsmal Bedomning



En hallbar utveckling

Styrtal/Resultatmatt o Malvarde Ufall 2019 Varde Helar
2019 2019 2018
Mal: En hallbar utveckling
En hallbar BoM Andel ratt vid Alla 70% 56% 64%
utveckling Overprévning, exkl
strandskydd
En hallbar Handlaggningstid Alla 33 29
utveckling median
kalenderdagar - MB
En hallbar Handlaggningstid Alla 26 22
utveckling median

kalenderdagar - PBL

KF mal - Barn och ungas framtid

| Norrtalje kommun satts barnen i framsta rummet. Trygga uppvaxtvillkor och en larande skolgang
skapar férutsattningar for ett gott liv. Kunskap ar den viktigaste faktorn for att stéarka varje manniskas
livschanser och mer kunskap ar nyckeln till en ljus framtid fér barnen och kommunen.

Verksamhetsmal Beddmning

Bra och saker milj6 i skolan/férskolan
Bra och séker mat i skolan/férskolan

Styrtal/Resultatmatt Kon Malvarde Ufall 2019  Varde
2019 2019 Helar 2018
Mal: Bra och sdker mat i skolan/férskolan
Bra och saker BoM Alla 10 2
mat i Livsmedelskontroll

skolan/férskolan allergier i skola och
forskola. -Andel
avvikelser allergener
Bra och saker BoM Tillsynsfrekvens Alla 100% 90% 100%
mat i (genomford tillsyn,
skolan/férskolan livsmedel
skolor/férskolor av
planerad tillsyn)
Mal: Bra och sdker miljo i skolan/férskolan
Bra och saker BoM Tillsynsfrekvens Alla 100% 100% 100%
miljo i (genomford tillsyn
skolan/férskolan  skolor/férskolor av
planerad tillsyn)

Bra och saker BoM Barnsakerhet Alla 100% 100% 100%
miljo i ska uppfylla kraven
skolan/forskolan enligt Boverkets

byggregler kap 8,

Sakerhet vid

anvandning)

KF mal - En trygg kommun for alla



I Norrtélje kommun ska invanare och féretagare kanna sig trygga och sakra. Trygghet har manga olika
dimensioner och stracker sig fran individens upplevelse av sin egen sakerhet, till att kanna trygghet i att
fa en god alderdom, till att kdnna sig trygg att man far stdd och hjalp i tid om den egna férmagan tryter.

Verksamhetsmal Beddmning

Trygg boendemiljé
En 6ppen/transparent och tillganglig verksamhet
Alla invanare ska ha ratt till rent dricksvatten

Styrtal/Resultatmatt Kon Malvarde Ufall 2019  Varde
2019 2019 Helar 2018
Mal: Alla invanare ska ha rétt till rent dricksvatten
Alla invanare ska  BoM Tid fran Alla 1 2 2
ha ratt till rent inkommit arende
dricksvatten med otjanligt vatten
till forsta
aterkopplingen
Alla invanare ska BoM Alla 100% 92% 56%
ha ratt till rent Kontrollfrekvens
dricksvatten (Andel kontrollerade

verksamheter enligt
kontrollplanen

Alla invanare ska  BoM Tillsynsfrekvens Alla 100% 100%
ha ratt till rent av enskilda avlopp
dricksvatten och miljéfarliga

verksamheter av
planerad tillsyn
Mal: En 6ppen/transparent och tillganglig verksamhet

En BoM andel Alla 50% 50%
Oppen/transparent anmalning-

och tillgénglig /ansOkningsarenden

verksamhet oberoende om de

inkommit analogt
eller digitalt som
sOkande kan folja via

Mina sidor
Mal: Trygg boendemiljo
Trygg BoM Tid fran Alla 5 5 5
boendemiljé inkommit till forsta

granskning

klagomalsarenden
Trygg BoM tillsynsfrekvens  Alla 100% 0% 20%
boendemiljé (fastighetsagarens

egenkontroll)

KF mal - Hallbar tillvaxt och utveckling

Norrtalje kommun ska verka for bade tillvaxt och minskad klimatpaverkan. Den héllbara tillvaxten ar
central for att klara kommunens utmaningar i dag och i morgon. Norrtélje ska vara en kommun som
arbetar aktivt for att stimulera befolkningstillvéxt. Invanarantalet ska 6ka och kommunen som
organisation ska pa alla nivaer ha beredskap att mota expansionen.

Verksamhetsmal Beddmning
Det ska vara enkelt for invanare och foretag att fa kontakt med bygg- och
miljékontoret.

Arendehanteringen ska vara snabb och korrekt

Genom systematisk avvikelserapportering, digitalisering och
verksamhetsutveckling skapas invanarnytta.




Hog produktivitet
Beskrivning:

Arendebalans: under matperioden mats antal beslutade drenden delat med periodens antal

inkomna arenden vilket ger matt pa namndens produktivitet.

Ny uppfoljning for att sdkerhetsstalla produktiviteten blir att varje manad folja antal pagaende
arenden och rapportera detta efter manadens slut.

Kostnadstackningsgraden ska vara minst 75 % och hdgst 85 %.

Beskrivning:

Kostnadstackningsgrad: namnden kommer att ange kostnadstackningsgraden for kontoret som

helhet
Hog effektivitet
Beskrivning:

Median handlaggningstid (kalenderdagar) for nybyggnadskarta typ A och B (NBK).

Verksamhetsmal - Miljé

Styrtal/Resultatmatt

2019

Kon

Malvarde
2019

Ufall
2019

Varde
Helar

2018

Mal: Det ska vara enkelt for invanare och foretag att fa kontakt med bygg- och miljokontoret.

Det ska vara enkelt for
invanare och féretag att

fa kontakt med bygg- och

miljdkontoret.

BoM Svarstid
telefon/mail

Alla

1

1.16

0.87

Mal: Genom systematisk avvikelserapportering, digitalisering och verksamhetsutveckling

skapas invanarnytta.
Genom systematisk
avvikelserapportering,
digitalisering och
verksamhetsutveckling
skapas invanarnytta.
Genom systematisk
avvikelserapportering,
digitalisering och
verksamhetsutveckling
skapas invanarnytta.
Genom systematisk
avvikelserapportering,
digitalisering och
verksamhetsutveckling
skapas invanarnytta.
Genom systematisk
avvikelserapportering,
digitalisering och
verksamhetsutveckling
skapas invanarnytta.
Genom systematisk
avvikelserapportering,
digitalisering och
verksamhetsutveckling
skapas invanarnytta.
Genom systematisk
avvikelserapportering,
digitalisering och
verksamhetsutveckling
skapas invanarnytta.
Mal: Hog effektivitet
Hog effektivitet

Mal: Hog produktivitet

BoM NKI - prévning
MB

BoM NKI - prévning
PBL

BoM NKI
Livsmedelskontroll

BoM NKI- Tillsyn MB%

Andel arenden via e-
tjanst

Tid fran inkommet
arende till granskning,
medelvarde
kalenderdagar

BoM Handlaggningstid
NBK

Alla

Alla

Alla

Alla

Alla

Alla

Alla

85%

89%

85%

70%

50%

18

88%

90%

97%

93%

62%

16

88%

90.5%

0%



Hog produktivitet

Hog produktivitet

hogst 85 %.

BoM Arendebalans

PBL

BoM Arendebalans MB  Alla
Mal: Kostnadstackningsgraden ska vara minst 75 % och hogst 85 %.
Kostnadstackningsgraden
ska vara minst 75 % och

BoM

Mal: Verksamhetsmal - Miljo

Verksamhetsmal - Miljé

Mal: Arendehanteringen ska vara snabb och korrekt
Arendehanteringen ska
vara snabb och korrekt

arende

Kostnadstackningsgrad

Antal pappersark per

BoM Andel delbeslut
strandskydd

95%

98%

75%

18

12%

99% 100%
100% 99%
76% 69%
16

23% 24%

Norrtalje kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare dar medarbetarna ar stolta over sitt

samhallsuppdrag

Styrtal/Resultatmatt

Kon

Malvarde

Ufall 2019  Varde

2019

2019

Helar 2018

Mal: Norrtalje kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare dar medarbetarna ar stolta over sitt

samhallsuppdrag

Norrtalje
kommun ska
vara en attraktiv
arbetsgivare dar
medarbetarna ar
stolta dver sitt
samhallsuppdrag
Norrtalje
kommun ska
vara en attraktiv
arbetsgivare dar
medarbetarna ar
stolta dver sitt
samhallsuppdrag
Norrtalje
kommun ska
vara en attraktiv
arbetsgivare dar
medarbetarna ar
stolta dver sitt
samhallsuppdrag
Norrtalje
kommun ska
vara en attraktiv
arbetsgivare dar
medarbetarna ar
stolta dver sitt
samhallsuppdrag
Norrtalje
kommun ska
vara en attraktiv
arbetsgivare dar

Sjuktalen for
kommunens
medarbetare ska
minska (alla)

Sjuktalen for
kommunens
medarbetare ska
minska (alla)

Sjuktalen for
kommunens
medarbetare ska
minska (alla)

Overtid och mertid,
timmar

Overtid och mertid,
timmar

Alla

Kvinnor

Man

Alla

Kvinnor

5.6%

6.1%

2.8%

34 000

17 000

3%

3.6%

21%




medarbetarna ar

stolta over sitt

samhallsuppdrag

Norrtalje Overtid och mertid, Man 17 000 0
kommun ska timmar

vara en attraktiv

arbetsgivare dar

medarbetarna ar

stolta over sitt

samhéllsuppdrag

Jamstalldhet

I Norrtalje kommun ar allas lika varde en sjalvklar vardegrund och utgangspunkt i arbetet med jamlikhet.
Jamstalldhet handlar om jamlikhet mellan pojkar och flickor, kvinnor och man.

Styrtal/Resultatmatt Koén Malvérde Ufall 2019  Varde
2019 2019 Helar 2018
Mal: Jamstalldhet
Jamstalldhet  Andel av personalen Alla 100% 100% 100%
som utbildas i
normmedvetet

arbetssatt och
jamstalldhetsintegrering
Jamstalldhet  Andel personal som Alla 100% 100% 100%
ska ha kdnnedom om
hur de ska upptacka
och agera vid vald i
nara relationer

Jamstalldhet Andel anstallda deltid Alla 10% 0%
Jamstalldhet Andel anstallda deltid Kvinnor 11% 0%
Jamstalldhet Andel anstallda deltid Man 5% 0%

For att folja verksamhetens miljopaverkan har ett miljomatt utarbetats. Da ett av namndens
fokusomraden ror digitalisering har "antal pappersark per arenden" pekats ut som det miljomatt som
namnden sarskilt foljer. Med minskade utskrifter forutsatts att handlingar levereras digitalt vilket ocksa
medfor farre transporter och minskade avgasutslapp i samhallet. Malet fér 2019 ar max 18
pappersutskrifter per arende. Resultatet ar 16 st.

Bygg- och miljokontoret har under aret haft en workshop med arbetsutskottets presidier angaende nya
miljomatt for verksamhetsplan 2020.

Bygg- och miljékontoret har under aret sett en stabilisering av inkommande och beslutande arenden
bade gallande bygglov och miljdbalksadrenden. Aven inkommande bestéllningar av nybyggnadskartor
har efter 2018 ars minskning stabiliserats.



Redan vid ingangen av 2019 stod det klart att intakterna for 2019 inte skulle sluta i den niva som ramen
var satt till. Efter analys beraknades intakterna bli 9 150 tkr Iagre an budget. Detta beror pa att antalet
inkommande arenden minskade drastiskt med boérjan redan under 2018. Kontoret arbetade fram en plan
for en besparing i motsvarande grad.

Resultatet for 2019 slutade med ett dverskott om 711 tkr vilket ar nagot battre an prognosen i oktober
som var 513 tkr. Genomgangen visar att intdkterna i stort sett slutade med det underskott som
beraknades. Till detta kom extra bidrag for sysselsattningsatgarder pa 249 tkr. Resultatet for intakterna
blev darmed 8 934 tkr lagre an budget. P4 kostnadssidan har besparingar genomférts bland annat
genom att féra ut administrativ personal till enheterna. Har sparades 5 tjanster in inklusive en enhetschef
for staben. Bland 6vriga besparingar som har gjorts ar att senarelagga en del av de projekt som
planerats for 2019. Detta blir en mindre bra I6sning da det paverkar tillgangligheten till arenden och
beslut for allmanheten. Da kontoret under hosten konstaterade att utrymme fanns har en dverféring av
medel till 2020 gjorts for de projekt som startats upp sent under aret. Detta med 750 tkr for digitalisering
i arendehanteringen och 740 tkr for kartering av strandlinjer och aar samt att slutféra flygfotograferingen
vilken inte utférdes i sin helhet 2019. Resultatet slutade darmed med ett dverskott jAmfért med budget
pa 9 645 tkr.

| avvikelserna nedan per verksamhet ingar den befarade intdktsminskningen. For att balansera
intaktsminskningen planerades och genomférdes en kostnadsbesparing for att undga ett underskott i
resultatet for aret. Besparingarna har fordelats ut i verksamheterna dar det har varit méjligt.

For Fysisk/teknisk planering dar bygglov- och matenheten ligger minskade intakterna for 2019 med 7
892 tkr. Samtidigt minskades kostnaderna bl a med vakanta tjanster 1 356 tkr plus tillhérande OH-
kostnader och farre projekttimmar med 2 609 tkr. Aret slutade med ett underskott pa 3 942 tkr.

For Halsoskydd dar miljo- och halsoskydd samt livsmedelsenheten ligger slutade 1 365 tkr lagre an
budgeterat. Samtidigt blev kostnaderna 4 379 Iagre vilket i slutdndan sammantaget med intakterna blev
ett dverskott pa 3 015 tkr.

| Bygg- och miljo ingar ledning samt den decimerade stabsenheten. Hela 6verskottet kommer fran
staben med lagre personalkostnader samt évriga kostnader.

Kontot Grundskola ar felbokfort och hor till Halsoskydd

Ansvar: 2 Bygg- och miljé

Driftsbudget Budget 2019 Utfall Jan - Avvikelse Avvikelse i Utfall Jan -
dec 2019 % dec 2018
Intakter 45 545 36 611 -8 934 -19.6% 37 706
Kostnader -63 345 -53 700 9 645 -15.2% -55 561
Varav -501 -516 -15 3.0% -510
kapitalkostnader
Summa -17 800 -17 089 711 -4.0% -17 855
Driftsbudget

Ansvar: 2 Bygg- och milj¢

Verksamhet Utfall Avvikelse Avvikelse i

Jan - %

dec

2019
Alla verksamheter Netto -17 800 -17 089 711 -40% -17 855
Alla verksamheter Intakter 45 545 36 611 -8 934 -19.6% 37 706
Alla verksamheter Kostnader -63 345 -53700 9645 -15.2%  -55 561
Kommunledning och Netto -1 300 -1 248 52 -4.0% -1 115
namnder
Kommunledning och Kostnader -1 300 -1 248 52 -4.0% -1 115
namnder
Ovr politisk verksamhet  Netto 0 -7 -6 16 971.2% 16




Ovr politisk verksamhet  Intakter 0 0 0 0

Ovr politisk verksamhet ~ Kostnader 0 -7 -6 16971.2% 16

Fysisk/teknisk planering Netto -6 576 -10518 -3 942 60.0% -10 285

Fysisk/teknisk planering Intakter 29 264 21372 -7 892 -27.0% 22 468

Fysisk/teknisk planering Kostnader -35840 -31 891 3949 -11.0% -32752

Gator, vagar o Netto 0 0

parkering

Gator, vagar o Intakter 0 0

parkering

Halsoskydd Netto -9 794 -6 779 3015 -30.8% -9 675

Halsoskydd Intakter 16 131 14 766 -1 365 -8.5% 14 618

Halsoskydd Kostnader -25925  -21 546 4 379 -16.9%  -24 293

Miljoskydd- Netto -130 -146 -16 12.4% -144

vard/naturvard

Miljéskydd- Kostnader -130 -146 -16 12.4% -144

vard/naturvard

Grundskola Netto -1 -1

Grundskola Kostnader -1 -1

Sysselsattningsatgarder Netto 0 -44 -44 -213 -15
933.9%

Sysselsattningsatgarder Intakter 1 319 318 39779.1% 463

Sysselsattningsatgarder Kostnader -1 -363 -363 46 531.7% -478

Administration Netto 0

Administration Kostnader 0

Kommunstyrelsekontor  Netto 0 0 0

Kommunstyrelsekontor ~ Kostnader 0 0 0

Bygg och Miljé Netto 0 1 665 1 665 7534 3363
602.4%

Bygg och Miljo Intakter 149 154 5 3.1% 158

Bygg och Miljé Kostnader -149 1511 1660 -1114.5% 3 205

Verksamhetsstod Netto 0

Verksamhetsstdd Kostnader 0

Ansvar: 2 Bygg- och miljé Investering: Investering

Budget 2019 Utfall Jan - Avvikelse Avvikelse i Utfall Jan -

dec 2019 % dec 2018

Kostnader -400 -222 -222 -238
Summa Netto -400 -222 -222 -238

Har ar en budget pa 400 tkr fastslagen. En totalstation ar inkdpt for Mat- och karts verksamhet fér 222
tkr.



	Årsredovisning 2019
	Vision
	Värdegrund
	Verksamhetsidé
	Norrtälje kommun som arbetsgivare
	Jämställdhet
	Klimat och Miljö
	Analys av omvärld och den egna verksamheten
	Ekonomi

