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Mal
Sammanfattande bedémning inriktningsmal/indikatorer

[ ]

Kommentar:

Bygg- och miljondmnden har under malomrade 1 "Norrtélje kommun ska ha en sund och hallbar
ekonomi" 8 indikatorer som mater tex handlaggningstider, arendebalanser och andel ratt vid
overprovning. Dessa matt ska hjalpa oss att uppna malet en effektiv verksamhet for invanarna.

Under malomrade 2 "En kommun som forvaltas och utvecklas pa ett miljo- och klimatmassigt hallbart
satt" finns 2 mal som fokuserar pa att minska anvandningen av fossila branslen och forbattra kretsloppen
fér energi, material och naringsdmnen. For dessa mal finns 3 indikatorer.

For malomrade 3 "En innovativ och serviceinriktad organisation” har ndmnden 3 mal varav 1 galler
tjanstegarantier kopplat till handlaggningstider. Tjanstegarantierna innebar att sékanden far reducerad
avgift i de fall handlaggningstiderna blir for I1dnga. Dom andra 2 malen avser snabb aterkoppling och
positivt bemoétande for vara invanare och att ta vara pa digitaliseringens majligheter. Indikatorerna for
dessa mal ar svarstider, néjdkundindex och andel ansdkningar och anméalningar som inkommer via e-
tjanster. Totalt finns 12 indikatorer kopplat till detta malomrade.



Malomrade 5 "En trygg och séaker kommun" innehaller 1 mal och 1 indikator som mater tillsynsfrekvens
for livsmedelsverksamheter inklusive vatten.

Maluppfyllanden ar god i alla mal férutom andel ratt vid éverprévning och andel ansdkningar och
anmalningar som inkommer via e-tjanst. Malvardet for 2020 for andel ratt vid dverprévning ar att 70%
ska ga oss med. Nu ar utfallet 53%. Kontoret har pabdrjat ett arbete med att analysera orsaker och
identifiera atgarder. Majoriteten av upphavda beslut saknar tillracklig motivering vid bade beslut om
avvikelse fran detaljplan samt i beslut om avskrivning av tillsynsarenden. | vissa fall har grannhérande
missats. Eftersom 6verklagansprocessen kan ta lang tid kommer troligtvis dessa atgarder inte visa pa
resultat inom den narmsta tiden. Fér malet som mater andel arenden som inkommer vi vara e-tjanster
sa ar malvardet 2020 65% for PBL-arenden (utfall 62%) och MB-arenden 50% (utfall 40%). Kampanj for
e-tjansterna pagar pa kommunens reklamplatser. Ytterligare atgarder kommer att genomféras for att
informera och marknadsfora e-tjansterna, tex vid direktkontakt med kund.

Sammanfattande bedémning uppdrag

Kommentar:

Bygg och miljonamnden har tva specifika uppdrag for ar 2020.

Det forsta ar "Redovisa verksamhetens aktuella utslappskallor av vaxthusgaser och ta fram en plan for
hur de negativa klimatpaverkan fran tjansteresor/kommunalbetalda transporter/évrig verksamhet under
2020, med avsikt att astadkomma en arlig minskning med minst 16% fr.o.m. ar 2020". Dar har arbetet
pabdrjats med att identifiera lamplig matmetod i samrad med kommunens héllbarhetsstrateg. Planen
for att ta fram atgarder for att minska kontorets klimatpaverkan ska géras under varen tillsammans med
alla medarbetare. Uppdrag for att minska vaxthusgasutslappet fran tjansteresor (bilpool, bilavtal och
flygresor) med 16% jamfort med foregaende ar (CO2e) mats under malomrade "Norrtdlje kommun ska
forvaltas och utvecklas pa ett miljo- och klimatmassigt hallbart satt". En plan kommer att utarbetas under
halvar 1 2020.

Det andra uppdraget ar att inventera och inféra tjanstegarantier. Bygg- och miljonamnden har inkluderat
detta i verksamhetsplanen for 2020 och fattade beslut om tjanstegarantierna 20 februari. Dessa
tjianstegarantier innebar att kunden far reducerad avgift om handlaggningstiderna bli for langa for
féljande arendetyper:

- Bygglov och férhandsbesked

- Anmalningsarenden PBL

- Anmalan om miljéfarlig verksamhet
- Ansbkan om enskilt avliopp

Tjanstegarantier mats i maluppféljning under malomrade "Norrtalje kommun ska ha en innovativ och
serviceinriktad kommunal organisation - som satter invanaren forst".



- Utfallet av Bygg- och miljonamndens maluppfoljning ar i allmanhet god. Sarskilt bra resultat visar
handlaggningstider, kundndjdheten och arendebalanser.

- Tre nya e-tjanster inom Miljo- och halsoskyddsomradet ar pa gang pa att inféras.

- Ett utvecklingsprojekt kopplat till automation av arkivering- och gallring kommer att pabérjas under april
manad.

- Intakterna ar hégre an férvantat for perioden och kostnaderna ar lagre. Detta beror pa hégre antal
inkommande &renden &n budgeterat samt lagre kostnader. Kostnaderna férvantas éka under resten av
aret med anledning av uppstartade utvecklingsprojekt.

- Fran 1 mars andras lagstiftning gallande Attefallsbyggnad, som uttkas till 30 kvm. Detta kan innebara
att fler ansdkningar inkommer till kontoret.

- Risk finns att konjunkturlaget kan paverka kontorets verksamhet.

- Den kommande omorganisationen kommer under aret att bli resurskravande for kontoret och kan
tillfalligt paverka leverans och resultat.

Beslut ar nu fattat att ett nytt Samhallsbyggnadskontor ska skapas genom att Bygg- och miljékontoret
slds samman med planavdelningen och mark- och exploateringsavdelningen. Detta i syfte att bl.a.
forbattra och férenkla gemensamma processer som i sin tur kommer att generera fordelar for vara
invanare och foretagare. Fokus kommer laggas pa att genomféra de politiska uppdragen i Mal och
budget 2020-2022. Den nya organisationen galler fr.o.m. 1 april. Arbetet med projektplan infor
omorganisationen ar paborjad.



Mal och uppdrag

Norrtélje kommun ska ha en sund och hallbar ekonomi
Ambitionsniva 2030:

Norrtélje kommun ska ha en starkt ekonomi som nar hogre arliga 6verskott

Bed6mning

Inriktningsmal Bed6mning
En ekonomi i balans k
Kommentar:

Kontoret foljer regelbundet upp intékter och kostnader fér att ha en ekonomi i balans.

En effektiv verksamhet

Inriktningsmal  Indikator 0 Malviarde Utfall 2020 Prognos Varde helar

2020 helar 2020 2019

Inriktningsmal: En effektiv verksamhet
En effektiv BoM Alla 50 48 50
verksamhet Handlaggningstid

PBL endast en- och

tvabostadshus

(median,

kalenderdagar)
En effektiv BoM Alla 24 22 24 22
verksamhet Handlaggningstid

PBL for alla

tillstandsarenden

(median,

kalenderdagar)
En effektiv BoM Alla 32 29 32 29
verksamhet Handlaggningstid

MB for alla

tillstandsarenden

(median,

kalenderdagar)
En effektiv BOM Alla 17 18 17
verksamhet Handlaggningstid

for nybyggnads-

kartor (median,

kalenderdagar)

En effektiv BoM Arendebalans  Alla 96% 97% 96% 99%
verksamhet PBL

(inkommet/beslutat

%)
En effektiv BoM Arendebalans  Alla 98% 95% 98% 100%
verksamhet MB

(inkommet/beslutat

%)
En effektiv BOM Arendebalans  Alla 99% 94% 99%
verksamhet nybyggnationskartor

(inkommet/beslutat

%)
En effektiv BoM Andel ratt vid Alla 70% 53% 70% 56%
verksamhet dverprovning, exkl

strandskydd




Norrtélje kommun ska ha en sund och hallbar ekonomi

Uppdrag Startdatum Slutdatum Status
Norrtélje kommun ska forvaltas och utvecklas pa ett miljo- och klimatmassigt hallbart satt

Ambitionsniva 2030:

Norrtalje kommun ska vara en kommun som ligger i nationell framkant pa milj6- och klimatomradet

Bedémning

Inriktningsmal Bed6mning
Minska anvandningen av fossila branslen

Forbattra kretsloppen for energi, material och naringsamnen

Ta hansyn till biologisk mangfald i Norrtélje kommuns mark- och vattendgande

Inriktningsmal Indikator 0 Malvarde Utfall 2020 Prognos Varde helar
2020 helar 2020 2019
Inriktningsmal: Minska anvandningen av fossila branslen
Minska BOM Minska Alla 7748
anvandningen vaxthusgasutslappet
av fossila fran tjansteresor
branslen (bilpool, bilavtal och
flygresor) med 16%
jamfort med
foregaende ar
(CO2e)*
Inriktningsmal: Forbattra kretsloppen for energi, material och naringsamnen
Forbattra BOM Oka mangden  Alla 1900 1988
kretsloppen for  kvave som har
energi, forhindrats att
material och slappas ut i naturen

naringsamnen genom anldggandet
av nya sma
avloppsanlaggningar
(Antal kg per ar**)

Forbattra BOM Oka mangden  Alla 236 247
kretsloppen for  fosfor som har

energi, forhindrats att

material och slappas ut i naturen

naringsamnen genom anldggandet
av nya sma
avloppsanlaggningar
(Antal kg per ar**)

Norrtdlje kommun ska forvaltas och utvecklas pa ett miljo- och klimatmassigt hallbart satt

Uppdrag Startdatum Slutdatum Status
Norrtéilje kommun ska ha en innovativ och serviceinriktad kommunal organisation - som sétter

invanaren forst
Ambitionsniva 2030:

Norrtalje kommun ska vara en av Sveriges basta servicekommuner

Bed6mning

(o2}



Inriktningsmal Bedémning

Sakerstalla att invanare och foretag far snabb aterkoppling och positivt bemétande i alla sina kontakter

med kommunen

Infora tjanstegarantier i Norrtalje kommuns verksamheter som tillhandahaller tjanster till

myndighetsutdvning i relation till invanare och féretag

Kommentar:

Bygg- och miljoBnamnden har fattat beslut om tjanstegarantier gallande handlaggningstider fér PBL- och MB-arenden. | de fall
tianstegarantin inte uppfylls far invanaren nedsattning av avgiften. ]
Ta vara pa digitaliseringens mojligheter i kontakten med invanare och féretag -
Kommentar:

Kampanj pagar for bygglovs e-tjanster (bussar samt pa kommunens reklamplatser)

Sakerstalla att invanare och foretag far snabb aterkoppling och positivt bemétande i alla sina kontakter

med kommunen

Indikator

Inriktningsmal

Malvérde Utfall 2020 Prognos Varde helar
2020 helar 2020 2019
Inriktningsmal: Inféra tjanstegarantier i Norrtédlje kommuns verksamheter som tillhandahaller
tjanster till myndighetsutévning i relation till invanare och foretag

Inféra BOM Alla 99% 99% 99%
tjidnstegarantier i Tjanstegaranti

Norrtélje kommuns PBL- Beslut ska

verksamheter som fattas i arenden om

tillhandahaller lov och

tjanster till forhandsbesked

myndighetsutdvning  inom tio veckor fran

i relation till det att ansokan ar

invanare och komplett*

foretag

Inféra BOM Alla 99% 99% 99%
tjdnstegarantier i Tjanstegaranti PBL

Norrtélje kommuns — Beslut ska fattas i

verksamheter som anmalningsarenden

tillhandahaller inom 4 veckor fran

tjanster till det att anmalan ar

myndighetsutévning  komplett**

i relation till

invanare och

foretag

Inféra BOM Alla 100% 100% 100%
tjidnstegarantier i Tjanstegaranti MB -

Norrtélje kommuns Fatta ett beslut

verksamheter som inom 6 veckor fran

tillhandahaller det att anmalan om

tjanster till miljofarlig

myndighetsutévning  verksamhet ar

i relation till komplett

invanare och

foretag

Inféra BOM Alla 100% 100% 100%
tjdnstegarantier i Tjanstegaranti MB -

Norrtélje kommuns
verksamheter som
tillhandahaller
tjanster till
myndighetsutévning
i relation till
invanare och
féretag

Fatta ett beslut
inom 10 veckor fran
det att anstkan om
enskilt avlopp ar
komplett




Inriktningsmal: Sdkerstilla att invanare och foretag far snabb aterkoppling och positivt
bemotande i alla sina kontakter med kommunen

Sakerstalla att
invanare och
foretag far snabb
aterkoppling och
positivt bemétande i
alla sina kontakter
med kommunen
Sakerstalla att
invanare och
foretag far snabb
aterkoppling och
positivt bemétande i
alla sina kontakter
med kommunen
Sakerstalla att
invanare och
foretag far snabb
aterkoppling och
positivt bemétande i
alla sina kontakter
med kommunen
Sakerstalla att
invanare och
foretag far snabb
aterkoppling och
positivt bemétande i
alla sina kontakter
med kommunen
Sakerstalla att
invanare och
foretag far snabb
aterkoppling och
positivt bemétande i
alla sina kontakter
med kommunen

BoM
No6jdkundindex
(NKI) for tillstand
PBL (medelbetyg
pa en 4-gradig
skala)

Alla 3.62 3.70 3.62

BOM
No6jdkundindex
(NKI) for tillstand
MB (medelbetyg pa
en 4-gradig skala)

Alla 3.48 3.70 3.48

BoM
No6jdkundindex
(NKI) for kontroll
livsmedel
(medelbetyg pa en
4-gradig skala)

Alla 3.48 3.75 3.48

BoM Svarstid for
arenden som

Alla 1 0.98 1
inkommer via KC

(medelvarde pa

svarstid (dagar)

BOM
No6jdkundindex
(NKI) for tillsyn MB
(medelbetyg pa en
4-gradig skala)

Alla 3.67 3.80 3.67

Inriktningsmal: Ta vara pa digitaliseringens mdjligheter i kontakten med invanare och

foretag

Ta vara pa
digitaliseringens
mojligheter i
kontakten med
invanare och
foretag

Ta vara pa
digitaliseringens
mojligheter i
kontakten med
invanare och
foretag

Ta vara pa
digitaliseringens
mojligheter i
kontakten med
invanare och
foretag

BOM PBL - Andel
ansokningar och
anmalningar som
inkommer via e-
tjanst (%)

Alla 65% 62% 65%

BOM MB - Andel
ansokningar och
anmalningar som
inkommer via e-

tjanst (%)

Alla 50% 40% 50%

BOM Mat- och kart
- Andel
bestallningar som
inkommer via e-
tjanst (%)

Alla 70% 82% 70%




Uppdrag Startdatum Slutdatum Status
Norrtélje kommun ska vara en trygg och siaker kommun - i bade vardag och kris

Ambitionsniva 2030:

Norrtalje kommun ska vara Sveriges tryggaste kommun

| ;

Inriktningsmal Beddmning
Sakerstalla en god kommunal serviceniva aven vid stérningar och kriser :
Oka tryggheten i hemmet med sarskilt fokus p& kvinnor och &ldre invanare
Starka tryggheten pa gator och torg i hela Norrtélje kommun

Inriktningsmal Indikator 0 Malvarde Utfall 2020 Prognos Varde helar
2020 helar 2020 2019

Inriktningsmal: Sakerstélla en god kommunal serviceniva dven vid storningar och kriser

Sakerstalla en BOM Tillsynsfrekvens Alla 100% 100% 100%

god kommunal  (andel genomford tillsyn

serviceniva pa

aven vid livsmedelsverksamheter

stérningar och inklusive vatten utifran

kriser planerad tillsyn) %




Nationella minoriteter och finskt forvaltningsomrade
Kommentar:

Bygg- och miljonamnden har inga specifika styrtal/resultatmatt for detta malomrade.

Aldreombudsman
Kommentar:

Bygg- och miljonamnden har inga specifika styrtal/resultatmatt for detta malomrade men bidrar med
GIS-resurser for att utveckla Norrtélje som aldrevanlig kommun.

Norrtélje kommun 50 ar 2021 och Norrtilje stad 400 ar 2022
Kommentar:

Bygg- och miljonamnden har inga specifika styrtal/resultatmatt for detta malomrade.

Agenda 2030
Kommentar:

Bygg- och miljonamnden har inga specifika styrtal/resultatmatt for detta malomrade men agenda 2030
kommer att anvdndas som ett viktigt styrdokument i kommande verksamhetsplanering.

Jamstélldhet
Kommentar:
Jamstalldhetsperspektivet ska inforlivas i beslutsfattande pa alla nivaer och ska

uppmarksammas i alla ordinarie uppdrag.

Medborgarkontor
Kommentar:

Bygg- och miljonamnden har inga specifika styrtal/resultatmatt for detta malomrade. Daremot utreder
kontoret mgjligheten att aka pa sommarturné med biblioteksbussen for att moéta invanarna i olika delar
av kommunen. Denna satsning har gjorts under sommartid i olika former sedan 2016.

Kontoret har just startat upp ett projekt for sommaren. Projektet gar ut pa att en bygglovhandlaggare
och en handlaggare fran milj6- och halsoskyddsenheten aker pa sommarturné tillsammans med
kommunens biblioteksbuss. Syftet med turnén ar att 6ka tillgangligheten for invanarna i hela kommunen.
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Ansvar: 2 Bygg- och miljé

Driftsbudget Budget Prognos Avvikelse Budget Utfall Avvikelse Avvikelse i Utfall
2020 budget Period Jan - % fga
Helarvs Jan -feb feb
Prognos 2 2020 2020
Intakter 32 963 33 209 246 4601 5220 619 13.4% 4797
Kostnader -50 863 -51 098 -235 -8 362 -7 249 1113 -13.3% -8 727
Varav -582 -443 139 -97 -91 6 -6.6% -80
kapitalkostnader
Summa -17 900 -17 889 1 -3 761 -2 029 1732 -46.0% -3 930
Driftsbudget

Utfallet for februari manad ar 2 026 tkr vilket &r 1 732 Iagre &n budget. Intékterna ar for perioden 619 tkr
hdgre an beraknat samtidigt som kostnaderna ar 1 113 tkr lagre. | de lagre kostnaderna ingar personal
med 154 tkr och Ovriga kostnader med 959 tkr. | de senare ingar framst de olika projekt som planerat
men som inte har hunnit igang riktigt annu.

Februari manad brukar vara en manad som &r svar att bilda sig om en uppfattning om prognosen for
helaret. Det ar for manga faktorer som spelar in. Antalet inkommande arenden ar bl a paverkat av
konjunkturen pa marknaden och ger en stor inverkan pa antalet inkommande arenden. Prognosen for
helaret ar att budgeten kommer att halla. Kontoret fortsatter halla koll pa kostnaderna for att méta
eventuella intdktssankningar.

Ansvar: 2 Bygg- och milj¢

Verksamhet

Alla
verksamheter
Alla
verksamheter
Alla
verksamheter

Kommunledning
och namnder
Kommunledning
och namnder

Ovr politisk
verksamhet
Ovr politisk
verksamhet
Ovr politisk
verksamhet

Fysisk/teknisk
planering
Fysisk/teknisk
planering
Fysisk/teknisk
planering

Netto

Intakter

Kostnader

Netto

Kostnader

Netto

Intakter

Kostnader

Netto

Intakter

Kostnader

Budget
2020

-17 900

32 963

-50 863

-1252

-1252

-762

-762

-5 563

22 160

-27723

Prognos Avvikelse
budget

Helar vs

Prognos

2

-17 889 11
33209 246
-51 098 -235
-1252 0
-1252 0
-757 5

0 0

-757 5

-5 615 -52
21 847 -313
-27 462 261

Budget
Period
NET I
feb
2020
-3 761
4 601

-8 362

-209

-209

-124

-124

-915

3618

-4 533

Utfall
Jan -
feb
2020
-2 029
5220

-7 249

-224

-224

-113

-113

-365

3 542

-3 907

Avvikelse

1732

619

1113

-16

-16

11

11

550

627

Avvikelse
i %

-46.0%

13.4%

-13.3%

7.5%

7.5%

-8.8%

-8.8%

-60.1%

-2.1%

-13.8%

Utfall
fga

-3 930

4797

-8 727

-229

-229

-2 022

3225

-5 248
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Hélsoskydd Netto -10 176 -10 179 -3 -2509 -1639 870 -34.7% -1852

Halsoskydd Intakter 10 803 11314 511 983 1631 647 65.8% 1463
Halsoskydd Kostnader  -20 979 -21 493 -514 -3492 -3270 222 -6.4% -3315
Miljoskydd- Netto -147 -147 0 -24 25 -100.0%
vard/naturvard

Miljoskydd- Kostnader -147 -147 0 -24 25 -100.0%
vard/naturvard

Sysselsattnings-  Netto 0 27 27 0 18 18 -9
atgarder

Sysselsattnings-  Intékter 48 48 48 48 83
atgarder

Sysselsattnings-  Kostnader 0 -21 -21 0 -30 -30 -92
atgarder

Bygg och Miljo Netto 0 34 34 20 294 274  1340.8% 182
Bygg och Miljo Intakter 0 0 0 0 0 0 26
Bygg och Miljo Kostnader 0 34 34 20 294 274  1340.8% 156

Kommunledning och namnder: Utfall for februari ar ett underskott pa 16 tkr. Prognos for aret ar ett
resultat enligt budget.

Ovr. politisk verksamhet: Utfall fér februari ar ett dverskott pa 11 tkr. Prognos for aret ar ett resultat
enligt budget.

Fysisk/teknisk planering: Har ingar bygglov samt méat- o kartenheten

Bygglov: Utfallet for februari slutade med ett 6verskott for intakter pa 229 tkr och kostnaderna var 199
tkr lagre vilket sammantaget blir ett dverskott pa 429 tkr. Hur intdkterna utvecklas beror pa antalet
inkommande och typ av arenden som kommer in. Prognosen for aret ar ett resultat i stort sett som
budget med 50 tkr i dverskott.

Mat- och kart: Utfallet for februari slutade med ett underskott fér intakter pa 258 tkr och kostnaderna
var 408 tkr lagre vilket sammantaget blir ett dverskott pa 151 tkr. Prognosen for helaret ar ett underskott
pa 70 tkr.

Halsoskydd: Har ingar miljo- och verksamhet samt livsmedelstillsyn.

Miljo- och hélsoskydd: Utfallet for februari slutade med ett Overskott for intdkter pa 647 tkr och
kostnaderna var 232 tkr lagre och darmed med ett totalt dverskott pa 879 tkr. | kostnaderna ingar
personal med 89 tkr och 6vriga kostnader med 143 tkr. Prognosen for hela aret ar ett resultat enligt
budget.

Livsmedel: Utfallet for februari slutade i stort enligt budget med ett underskott pa 9 tkr. Prognosen for
hela aret ar ett resultat enligt budget.

Miljoskydd-vard/naturvard: Utfallet for februari slutade med ett 6verskott pa 25 tkr da forsta fakturan
for provtagningar inte ar kommit in. Prognosen for hela aret ar ett resultat enligt budget.

Sysselsattningsatgarder: Har finns ingen budget da atgarden skall finansieras av bidrag. Utfallet for
februari slutade med ett éverskott pa 18 tkr. Prognosen for hela aret ar ett dverskott med 27 tkr.

Bygg och Miljo (Ledningen): Utfallet for februari slutade med ett dverskott pa 274 tkr vilket kommer
fran ovriga kostnader dar projekten inte har hunnit komma igang riktigt. Prognosen for hela aret ar ett
resultat enligt budget.

Ansvar: 2 Bygg- och miljd Investering: Investering Projekt: Investeringsprojekt
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Investeringar

Budget Prognos Avvikelse Budget Utfall Jan Avvikelse Avvikelse i Utfall fga
2020 budget Period Jan -feb 2020 %

[ Y ETRY - feb 2020
Prognos 2

Fér 2020 har kontoret en budget pa 450 tkr men &n har inte nagon investering gjorts. An sé& lange ar
prognosen att budgeten inte tas i ansprak.

Norrtalje kommun som arbetsgivare

Norrtilje kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare diar medarbetarna ar stolta over sitt
samhallsuppdrag

Indikator Malvarde 2020 Utfall Prognos Helar Varde Helar
2020 2019

Sjuktalen for kommunens medarbetare 5,6% 3,9% 3,9% 3,0%

ska minska (alla)

Sjuktalen for kommunens medarbetare 6,1% 4,2% 4,2% 3,6%

ska minska (alla)

Sjuktalen for kommunens medarbetare 2,8% 3,6% 3,6% 2,1%

ska minska (alla)

Overtid och mertid, timmar 100 3 3 0

Overtid och mertid, timmar 60 3 3 0

Overtid och mertid, timmar 40 0 0 0

BOM Foérhallande andel anstallda/andel 50% 25% 25%

chefer Kvinnor

BOM Foérhallande andel anstallda/andel 50% 75% 75%

chefer Ma
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