Manadsrapport Maj

Sammanfattning

- Utfallet av Bygg- och miljonamndens maluppfdljning ar i allmanhet god. Sarskilt bra resultat
visar handlaggningstider, kundnéjdheten och drendebalanser. Aven andel e-ansdkningar har
Okat och alla avdelningar nar nu de uppsatta malen.

- Tre nya e-tjanster inom Milj6- och halsoskyddsomradet ar pa gang pa att inféras (har
forsenats lite p.g.a. extra forandringsstopp hos IT som i sin tur beror pa Coronakrisen).

- Ett utvecklingsprojekt kopplat till automation av arkivering- och gallring startades i april.

- SRMH (Sddra Roslagens Miljo- och Halsoskyddskontor), som genom ett samverkansavtal
hanterar Norrtalje kommuns livsmedelskontroll, har utfort ett antal extrainsatta
livsmedelskontroller med anledning av Coronaviruset. Generellt har resultatet varit bra men
ett fatal restauranger har fatt anmarkningar och uppféljandekontroll.

- Intdkterna ar mycket hégre an budgeterat till och med maj och kostnaderna ar lagre. Detta
beror pa att antal inkommande arenden ar fortsatt stabilt och inte minskat som befarats. Efter
analysjamférelse med motsvarande manader (jan-maj) 2019 syns en klar uppgang for
enbostadshus/fritidshus och attefallshus. Budget 2020 baserades pa intaktsbortfallet 2018-
2019 som orsakades av mindre arendeingang an férvantat som i sin tur berodde pa
konjunkturlaget inom byggsektorn samt férandrade l&nevillkor (amorteringskrav och krav pa
storre insats).

- Pa grund av Coronakrisen sanktes de prognostiserade intékterna och tillsattning av vakanta
tjanster stoppades. Det ar svart att bedéma om arendeingangen kommer att minska eller
kanske till och med 6ka framdver. Annu syns ingen minskning och det &r viktigt att antalet
inkomna arenden stams av dagligen for att snabbt fanga upp signaler pa utvecklingen.

- Omorganisationen med tillhérande sammanslagningsprojekt kommer under aret att bli
resurskravande for kontoret och kan tillfalligt paverka leverans och resultat.

Status for inriktningsmalen pa dvergripande niva

Sammanfattande bedémning inriktningsmal/indikatorer

>

Kommentar:

Malomrade 1 "Norrtédlje kommun ska ha en sund och hallbar ekonomi" innehaller 8
indikatorer som mater foljande kategorier:

e Handlaggningstider
e Arendebalanser
e Andel ratt vid 6éverproévning

Malomrade 2 "En kommun som forvaltas och utvecklas pa ett miljo- och klimatmassigt
hallbart satt" innehaller foljande indikatorer:

e Minska vaxthusgasutslappen fran tjansteresor



Oka mangden kvéave respektive fosfor som férhindrats att slappas ut i naturen genom
anlaggandet av nya sma avloppsanlaggningar

Malomrade 3 "En innovativ och serviceinriktad organisation" innehaller 12 indikatorer
som mater féljande kategorier:

Svarstider
NKI (néjdkundindex)

Tjanstegarantier kopplat till handlaggningstider (tjanstegarantierna innebar att
s6kanden far reducerad avgift i de fall handlaggningstiderna blir fér langa).

Andel ansékningar och anmalningar som inkommer via e-tjanster. Totalt finns 12
indikatorer kopplat till detta malomrade.

Malomrade 5 "En trygg och saker kommun" innehaller féljande indikator:

Tillsynsfrekvens for livsmedelsverksamheter inklusive vatten

Sammanfattning av resultat:

Maluppfyllanden ar mycket god i alla mal/indikatorer férutom:

Andel ratt vid éverprévning (exkl. strandskydd)Malet ar att 70% ska ga oss med. Nu
ar utfallet 56%. Kontoret har paborjat ett arbete med att analysera orsaker och
identifiera atgarder. Majoriteten av upphavda beslut saknar tillracklig motivering vid
bade beslut om avvikelse fran detaljplan samt i beslut om avskrivning av
tillsynsarenden. | vissa fall har grannhérande missats. Eftersom
Overklagansprocessen kan ta lang tid kommer troligtvis dessa atgarder inte visa pa
resultat inom den narmsta tiden.

Tillsynsfrekvens - andel genomford tillsyn pa livsmedelsverksamhet utifran planerad
tillsyn. Malet ar 100% men utfallet till och med maj ar 63%. Orsaken till detta ar att
Coronarelaterad tillsyn har prioriterats.

NKI (néjdkundindex) for miljétillsynen. Det finns inget varde for detta eftersom denna
tillsyn inte har genomforts som planerat. Orsaken ar omprioriteringar pa grund av
Coronapandemin.

Status for KF-uppdragen

Sammanfattande bedémning uppdrag

>

Mal och uppdrag

Norrtélje kommun ska ha en sund och hallbar ekonomi
Ambitionsniva 2030:

Norrtalje kommun ska ha en starkt ekonomi som nar hogre arliga éverskott



Inriktningsmal

En ekonomi i balans >
En effektiv verksamhet >
Inriktningsmal Indikator Koén Malvarde Utfall Prognos Varde
2020 2020 helar 2020 helar 2019

Inriktningsmal: En effektiv verksamhet
En effektiv BoM Alla 50 48 50
verksamhet Handlaggningstid

PBL endast en- och

tvabostadshus

(median,

kalenderdagar)
En effektiv BoM Alla 24 24 24 22
verksamhet Handlaggningstid

PBL for alla

tillstandsarenden

(median,

kalenderdagar)
En effektiv BoM Alla 32 29 32 29
verksamhet Handlaggningstid

MB fér alla

tillstdndsarenden

(median,

kalenderdagar)
En effektiv BOM Alla 17 18 17
verksamhet Handlaggningstid

for nybyggnads-

kartor (median,
kalenderdagar)

En effektiv BoM Arendebalans  Alla 96% 101% 96% 99%
verksamhet PBL

(inkommet/beslutat

%)
En effektiv BoM Arendebalans  Alla 98% 98% 98% 100%
verksamhet MB

(inkommet/beslutat

%)
En effektiv BOM Arendebalans = Alla 99% 100% 99%
verksamhet nybyggnationskartor

(inkommet/beslutat

OA))
En effektiv BoM Andel ratt vid Alla 70% 56% 70% 56%
verksamhet overprévning, exkl

strandskydd

Norrtilje kommun ska forvaltas och utvecklas pa ett miljo- och klimatmassigt hallbart
satt

Ambitionsniva 2030:

Norrtélje kommun ska vara en kommun som ligger i nationell framkant pa miljé- och
klimatomradet



Inriktningsmal

Minska anvandningen av fossila branslen
Forbattra kretsloppen for energi, material och naringsédmnen
Ta hansyn till biologisk mangfald i Norrtalje kommuns mark- och vattenagande

Inriktningsmal = Indikator Kon Malvéarde Utfall Prognos Varde helar
2020 2020 helar 2020 2019
Inriktningsmal: Forbattra kretsloppen for energi, material och naringsamnen
Forbattra BOM Oka mangden  Alla 236 266
kretsloppen for ~ fosfor som har
energi, forhindrats att
material och slappas ut i naturen
naringsdmnen  genom anlédggandet
av nya sma

avloppsanlaggningar
(Antal kg per ar*)

Forbattra BOM Oka mangden  Alla 1900 2150
kretsloppen for  kvave som har
energi, forhindrats att
material och slappas ut i naturen
naringsamnen  genom anlaggandet
av nya sma

avloppsanlaggningar
(Antal kg per ar**)

Inriktningsmal: Minska anvandningen av fossila bréanslen

Minska BOM Minska Alla 7 507
anvandningen vaxthusgasutslappet
av fossila fran tjansteresor
branslen (bilpool, bilavtal och
flygresor) med 16%
jamfort med
féregaende ar
(CO2e)*

Norrtdlje kommun ska ha en innovativ och serviceinriktad kommunal organisation -
som sétter invanaren forst

Ambitionsniva 2030:

Norrtélje kommun ska vara en av Sveriges basta servicekommuner

Inriktningsmal

Sakerstalla att invanare och foretag far snabb aterkoppling och positivt bemdétande i alla sina
kontakter med kommunen

Inféra tjanstegarantier i Norrtalje kommuns verksamheter som tillhandahaller tjanster till
myndighetsutévning i relation till invanare och foretag

Ta vara pa digitaliseringens mojligheter i kontakten med invanare och féretag

Sakerstalla att invanare och foretag far snabb aterkoppling och positivt bemétande i alla sina
kontakter med kommunen

Inriktningsmal Indikator Koén Malvirde Utfall Prognos Varde helar
2020 2020 helar 2020 2019



Inriktningsmal: Infora tjanstegarantier i Norrtélje kommuns verksamheter som tillhandahaller tjanster
till myndighetsutévning i relation till invanare och féretag

Inféra
tjanstegarantier i
Norrtalje kommuns
verksamheter som
tilhandahaller
tjanster till
myndighetsutévning
i relation till
invanare och
foretag

Inféra
tjanstegarantier i
Norrtalje kommuns
verksamheter som
tillhandahaller
tjanster till
myndighetsutévning
i relation till
invanare och
foretag

Inféra
tjanstegarantier i
Norrtélje kommuns
verksamheter som
tilhandahaller
tjanster till
myndighetsutévning
i relation till
invanare och
foretag

Inféra
tjanstegarantier i
Norrtélje kommuns
verksamheter som
tilhandahaller
tjanster till
myndighetsutévning
i relation till
invanare och
foretag

BOM
Tjanstegaranti
PBL- Beslut ska
fattas i arenden om
lov och
forhandsbesked
inom tio veckor fran
det att ansokan ar
komplett*

BOM
Tjanstegaranti PBL
— Beslut ska fattas i
anmalningsarenden
inom 4 veckor fran
det att anmalan ar
komplett**

BOM
Tjanstegaranti MB -
Fatta ett beslut
inom 6 veckor fran
det att anmalan om
milj6farlig
verksamhet ar
komplett

BOM
Tjanstegaranti MB -
Fatta ett beslut
inom 10 veckor fran
det att anstkan om
enskilt avlopp ar
komplett

Alla 99% 99% 99%
Alla 99% 99% 99%
Alla 100% 100% 100%
Alla 100% 100% 100%

Inriktningsmal: Sakerstilla att invanare och foretag far snabb aterkoppling och positivt bemétande i
alla sina kontakter med kommunen

Sakerstalla att
invanare och
foretag far snabb
aterkoppling och
positivt bemdétande i
alla sina kontakter
med kommunen

Sakerstalla att
invanare och
féretag far snabb
aterkoppling och
positivt bemétande i

BoM Svarstid for
arenden som
inkommer via KC
(medelvarde pa
svarstid (dagar)

BoM
No6jdkundindex
(NKI) for tillstand
PBL (medelbetyg

Alla 1 0.58 1 1.16

Alla 3.62 3.80 3.62



alla sina kontakter
med kommunen

Sakerstalla att
invanare och
foretag far snabb
aterkoppling och
positivt bemétande i
alla sina kontakter
med kommunen

Sakerstalla att
invanare och
foretag far snabb
aterkoppling och
positivt bemdétande i
alla sina kontakter
med kommunen

Sakerstalla att
invanare och
foretag far snabb
aterkoppling och
positivt bemotande i
alla sina kontakter
med kommunen

pa en 4-gradig
skala)

BOM
No6jdkundindex
(NKI) for tillstand
MB (medelbetyg pa
en 4-gradig skala)

Alla 3.48 3.50 3.48

BoM
Noéjdkundindex
(NKTI) fér kontroll
livsmedel
(medelbetyg pa en
4-gradig skala)

Alla 3.48 3.68 3.48

BOM
No6jdkundindex
(NKI) for tillsyn MB
(medelbetyg pa en
4-gradig skala)

Alla 3.67 0 3.67

Inriktningsmal: Ta vara pa digitaliseringens mdjligheter i kontakten med invanare och féretag

Ta vara pa
digitaliseringens
mojligheter i
kontakten med
invanare och
foretag

Ta vara pa
digitaliseringens
mojligheter i
kontakten med
invanare och
foretag

Ta vara pa
digitaliseringens
mojligheter i
kontakten med
invanare och
foretag

BOM PBL - Andel
ansoOkningar och
anmalningar som
inkommer via e-
tjanst (%)

Alla 65% 74% 65%

BOM MB - Andel
ansokningar och
anmalningar som
inkommer via e-
tjanst (%)

Alla 50% 50% 50%

BOM Mat- och kart
- Andel
bestallningar som
inkommer via e-
tjanst (%)

Alla 70% 87% 70%

Norrtélje kommun ska vara en trygg och siaker kommun - i bade vardag och kris
Ambitionsniva 2030:

Norrtalje kommun ska vara Sveriges tryggaste kommun

Inriktningsmal

Sékerstalla en god kommunal serviceniva aven vid stérningar och kriser -

Kommentar:
Tillsynsfrekvensen ej uppnadd da tillsyn kopplat till Corona har prioriterats

Utfall
2020

Varde helar
2019

Malvarde
2020

Inriktningsmal Indikator Kon Prognos

helar 2020



Inriktningsmal: Sakerstilla en god kommunal serviceniva dven vid storningar och kriser

Sakerstalla en BOM Tillsynsfrekvens Alla 100% 63% 100%
god kommunal = (andel genomford tillsyn

serviceniva pa

aven vid livsmedelsverksamheter

storningar och  inklusive vatten utifran

kriser planerad tillsyn) %

Sarskilda uppdrag och utvecklingsatagande
Nationella minoriteter

Nationella minoriteter och finskt forvaltningsomrade

Aldreombudsman

Aldreombudsman

Norrtalje kommun 50 ar 2021 och Norrtalje stad 400 ar 2022
Norrtdlje kommun 50 ar 2021 och Norrtalje stad 400 ar 2022

Agenda 2030
Agenda 2030

Jamstalldhet
Jamstalldhet

Medborgarkontor

Medborgarkontor

Kontoret har just startat upp ett projekt féor sommaren. Projektet gar ut pa att en
bygglovhandlaggare och en handlaggare fran miljo- och halsoskyddsenheten aker pa
sommarturné tillsammans med kommunens biblioteksbuss. Syftet med turnén ar att 6ka
tillgangligheten for invanarna i hela kommunen. Kontoret har gjort en riskbedémning med
anledning av Corona och anser att vi kan genomféra projektet. Fér att minimera risken for
smittspridning kommer atgarder enligt handlingsplanen i riskbedémningen vidtas pa plats.

Ekonomi
Resultatrakning, tkr

Ansvar: 2 Bygg- och miljé

Avvikelse Budget Utfall

Budget Prog- budget Period Jan - . Avvikelse i Utfall

Driftsbudget 2020 nos Helarvs | Jan - maj ) || AL % fga
Prognos 3 2020 2020

Intékter 32 963 32787 -176 14 938 17 090 2151 14.4% 17 806
Kostnader -50863  -50 621 -20965  -18 275 2690 -12.8%  -21 566



Varav -582 -543 39 -242 -226 17 -7.0% -200
kapitalkostnader

Summa -17 900 -17 834 66 -6 026 -1 185 4841 -80.3% -3 759
Driftsbudget

Pa grund av att handlingarna ska in till namnden tidigare an redovisning och Rodret stanger
ar inte utfallet for maj manad klart. Kontoret raknar dock med att det rér sig om smarre
skillnader. Prognosen paverkas inte av detta.

Utfallet t o m maj manad ar 1 185 tkr vilket ar 4 841 tkr lagre an budget. Intdkterna ar for
perioden 2 151 tkr hdgre an beraknat samtidigt som kostnaderna ar 2 690 tkr lagre. | de
lagre kostnaderna ingar personal med 502 tkr och 6vriga kostnader med 2 188 tkr. | de
senare ingar framst de olika projekt som planerat men som inte har hunnit igang riktigt annu
med 1 865 tkr. Resten ar licenser och underhallskostnader for program dar fakturorna
kommer i slutet av aret.

Kontoret befarar att arendeingangen kommer att minska i slutet av 2020 med fortsattning
under 2021. Om det skulle visa sig att de planerade projekten blir forsenade och att
budgeterade medel for dessa blir ordrda kommer dessa att féras 6ver till 2021 fér fortsatt
arbete da. | prognosen har kontoret raknat med att intédkterna sjunker under slutet av aret
och kostnaderna maste i sddana fall séanktas i motsvarande grad.

Prognosen for 2020 blir darmed i dagslaget ett resultat nara budget med 66 tkr.

Ansvar: 2 Bygg- och miljé

Budget

Period Biazel .

Ve Jan - Jan = | Avvikelse Avwke.ISOe Utfalel

maj maj i% fga

2020 2020

Alla verksamheter Netto -17 900 -17 834 66 -6026 -1185 4841 -80.3% -3 759
Namnd Netto -1 252 -1 252 0 -522 -525 -3 0.7% -530
Sekreterare Netto -762 -740 22 -312 -286 25 -8.1% 1
Fysisk/teknisk planering  Netto -5 563 -5 201 362 -2 110 628 2738 -129.8% -3 425
Gator, vagar o Netto 0
parkering
Halsoskydd Netto -10 176 -10 332 -156 -3059 -1619 1441 -47.1% -618
Miljoskydd- Netto -147 -147 0 -61 -30 31 -51.2% -28
vard/naturvard
Sysselsattningsatgarder  Netto 0 18 18 0 18 18 -35
Administration Netto 0 0 0 0
Kommunstyrelsekontor ~ Netto 0
Bygg och Miljé Netto 0 -181 -181 38 628 591 1 569.3% 876

Namnd: Utfall t o m maj ar ett underskott pa 3 tkr. Prognos for aret ar ett resultat enligt
budget.

Sekreterare: Utfall t o m maj ar ett dverskott pa 25 tkr. Prognos for aret ar ett éverskott pa 22
tkr.

Fysisk/teknisk planering: Har ingar bygglov samt mat- o kartenheten, se nedan:

Bygglov: Utfallet t o m maj slutade med ett dverskott for intakter pa 1 078 tkr och
kostnaderna var 710 tkr lagre vilket sammantaget blir ett 6verskott pa 1 788 tkr. Prognosen
for aret ar ett dverskott med 300 tkr och har ingar en intaktsminskning med 165 tkr.
Besparingen kommer till storsta delen fran ej tillsatta tjanster.



Geodata: Utfallet t o m maj slutade med ett underskott for intéakter pa 184 tkr och
kostnaderna var 1 152 tkr lagre vilket sammantaget blir ett dverskott pa 968 tkr. |
kostnaderna ingar budget for digitaliseringsprojekt vilka inte har startat upp annu samt en
vakant tjanst. Prognosen for helaret ar ett 6verskott pa 80 tkr och har ingar en férvantad
intaktsminskning med 286 tkr.

Halsoskydd: Har ingar miljo- och halsoskyddsverksamhet samt livsmedelstillsyn. Se mer
info nedan:

Miljo- och hélsoskydd: Utfallet t o m maj slutade med ett verskott for intakter pa 1 253 tkr
och kostnaderna var 292 tkr lagre och darmed med ett totalt Gverskott pa 1 545 tkr. |
kostnaderna ingar personal med 69 tkr och 6vriga kostnader med 223 tkr. Denna avdelning
paverkas i stor grad av arendeflodet vilket medfor att Covid-19 kan ha en inverkan pa
intdkterna. Prognosen for hela aret ar ett underskott pa 102 tkr.

Livsmedel: Utfallet t o m maj slutade med ett underskott pa 104 tkr. Underskottet beror pa
att avtalet med SRMH kostade mer an budgeterat. Prognosen for hela aret ar ett underskott
med 54 tkr.

Miljoskydd-vard/naturvard: Utfallet t o m maj slutade med ett 6verskott pa 31 tkr da andra
fakturan for provtagningar inte har kommit in. Prognosen for hela aret ar ett resultat enligt
budget.

Sysselsattningsatgarder: Har finns ingen budget da atgarden skulle finansieras med
bidrag. Atgarden avslutades i februari. Utfallet t o m februari slutade med ett éverskott pa 18
tkr. Resultatet for hela aret ar ett dverskott med 18 tkr.

Bygg och Milj6é (Ledningen): Utfallet t 0 m maj slutade med ett dverskott pa 622 tkr vilket till
storsta delen kommer fran 6vriga kostnader dar projekten inte har hunnit komma igang
riktigt. Prognosen for hela aret ar ett underskott med 176 tkr. Om det skulle bli ekonomiska
konsekvenser p g a Covid-19 fér de enheter som hanterar I6pande drenden kommer kontoret
bromsa de digitala projekten och flytta fram till féljande ar.

Ansvar: 2 Bygg- och mili6 Investering: Investering Projekt: Investeringsprojekt

Avvikelse Bud:qet Utfall
Period

buodget Jan - Jan - Avvikelse Avvikelse Utfall
Helar vs

maj ] i % fga
Prognos 3 2020 2020

500 239 239 0 222

Budget
2020

Prognos

For 2020 har kontoret en budget pa 500 tkr men an har inte nagon investering gjorts.
Kontoret har bestallt en ny totalstation till Geodataavdelningen da instrumentparken behéver
uppdateras. Kostnaden for denna beraknas bli 238 612 kr. Férutom detta planeras inga fler
investeringar 2020.

Ekonomiska konsekvenser av Corona

Det ar valdigt svart att veta hur Coronakrisen kommer att paverka arendeingangen och
darmed intakterna. Under arets fem forsta manader har arendeingangen inte minskat som
tidigare befarats. For att vara pa den sakra sidan har tillsattning av vakanta tjanster stoppats
samtidigt som férvantningarna gallande intdkterna har sankts. For att snabbt kunna styra om
verksamheten vid behov sé f6ljs arendeingangen upp dagligen.

Konjunkturinstitutet, Kl, varnar for att Sverige star infér en synnerligen djup lagkonjunktur.
Det kommer med stdrsta sannolikhet att sla hart mot byggsektorn och mot manga personers
privatekonomi. Pa langre sikt kommer detta troligtvis att paverka arendeingadngen negativt



vilket i sin tur leder till minskade intékter. Som en jamférelse kan ndmnas att verksamhetens

intdktsminskning under finanskrisen, 2008-2009, var ca 14%.

Norrtalje kommun ar en av Sveriges mest fritidshustata kommuner och darfor skulle ett annat

scenario kunna vara att arendeminskningen uteblir da fler personer skaffar och investerar i
sina fritidshus i och med minskade resmajligheter.

En risk ar att foretag gar i konkurs pa grund av det svara ekonomiska laget och det skulle
paverka de arliga intakterna for tillsynsarenden gallande milj6- och halsoskydd. Totalt
faktureras ca 1 900 tkr for dessa arenden och om vissa av de berérda féretagen gar i
konkurs sa skulle det innebara uteblivna intakter.

Nulage
Inga storre konsekvenser ekonomiskt.

Nuldage +3 man

Inga storre konsekvenser ekonomiskt eftersom den befarade arendeminskningen bedéms
komma i slutet av 2020 och paga under 2021.

Arsskiftet

Troligtvis har arendeingangen och intakterna minskat eftersom den befarade
arendeminskningen bedéms komma i slutet av 2020 och paga under 2021.
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