NORRTAL]JE
KOMMUN

Mal och budgetunderlag 2021-23
for Bygg- och miljonamnden




NORRTALJE 2
KOMMUN

Innehall

INLEANING ...eeentieiie ettt ettt et et e bt e st e e bt e sabe e teeeaseenseeesseenseeesseenseeesseenseesnseenseensseenseas 3
Organisationsschema Samhallsbyggnadskontoret ..............occviveiiieiiiiicie e 3
Bygg- och miljondmndens inriktning under budget- och planperioden 2021-23 .........ccooiiiiieiinnieenen. 3
Mal, prioriteringar, indikatorer 0Ch UPPATAZ.........cocviiriiiiiieiieeie et 4
EOMOIMT ...ttt ettt e b e e a e e bt e sa bt e bt e e bt e e beesateebeeesbeenaeas 9
TaXOT OCH AVZITLRT ...ttt ettt et et e bt esbee et e e bt e et e e seeenteenseeenee 10

VOLYMDETAKNINGAT ........tieitiiiiieiieeie ettt ettt e et e e stee et e e seeesbeesbeeesseesaessseesseessseensaesnseenseesnseenseesnseans 11



NORRTALJE 3aD
KOMMUN

Inledning

Verksamheten vid bygg- och miljonamnden styrs till storsta del av myndighetsutévning
enligt plan- och bygglagen, miljébalken, livsmedelslagen, smittskyddslagen,
stralskyddslagen och lagen om lagenhetsregister m.m. Sedan den 1 januari 2018 utférs
namndens livsmedelskontroll av Sédra Roslagens Miljo- och halsoskyddskontoret
(SRMH). Bygg- och miljondmnden ansvarar ocksa for mat- och kartfragor och
grundlaggande kartproduktion samt fér GIS-samordningen inom hela kommunen.

1 april 2020 bildades Samhallsbyggnadskontoret som omfattar Bygg- och miljonamndens
avdelningar samt planavdelningen och mark- och exploateringsavdelningen, se
organisationsschema nedan. Plan och mark- och exploateringsavdelningarna lyder under
Kommunstyrelsens ansvarsomrade.

Pa bygglovsavdelningen, miljo- och halsoskyddsavdelningen och geodataavdelningen
arbetar totalt cirka 60 personer med bl. a. tillstand, tillsyn, kartproduktion, adressattning
samt en del kommundvergripande projekt.

Handlaggning av arenden (tillstand och tillsyn) utgdr basen fér verksamheten inom
namnden och omfattar bland annat behandling av ansékningar, anmalningar och klagomal
fran allmanheten och foretag i kommunen.

Organisationsschema Samhallsbyggnadskontoret

Samhallsbyggnadsdirektér

- Arkivfunktion

- E-strateg

- Systemsamordnare

- Verksamhetsutvecklare

. Mark- och Miljo- och . .
Bygglovsavdelningen exploateringsavdelningen halsoskyddsavdelningen Geodataavdelningen Planavdelningen

Bygg- och miljonamndens inriktning under budget- och planperioden 2021-23

Ett viktigt fokus ar att skapa en sammanhallen samhallsbyggnadsprocess dar effektivitet,
samverkan dver namndsgranserna och digitalisering ar karnfragor. Det arbetet pagar och
kommer att fortsatta aven under 2021 och framat.

Arbetet med att identifiera och implementera digitala automationslosningar i syfte att
effektivisera verksamheten och forbattra for invanare och féretagare kommer att fortsatta.

Oversyn av taxekonstruktionen for tillsynsarenden enligt miljsbalken kommer att
genomféras under 2021 i syfte att skapa en mer transparent och tydlig tillsynstaxa for
verksamhetsutovarna.
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Lagen om allmanna vattentjanster kan komma att innebara utmaningar fér hanteringen

av bygglov, férhandsbesked och detaljplaner. Byggnationer i stérre sammanhang med
enskilda VA-l6sningar kan bli foremal for provning av paragraf 6 i denna lag. Det kan
resultera i att kommunen blir ansvarig for VA-fragorna i berért omrade vilket ar férenat med
stora kostnader. Bygg- och miljonamnden har uppmarksammat denna problematik och
kommer att foresla for kommunstyrelsen att ett kommundvergripande projekt startas med
syfte att ta fram flera forslag pa hur kommunen kan arbeta med dessa fragor framéver.

Kontoret kommer att medverka i det kommundvergripande arbetet kring regelférenkling
som halls ihop av Kommunstyrelsekontoret.

Geodataavdelningen har under ett antal ar arbetat strategiskt med att 6ka kvaliteten pa
fastighetsdata i kommunens primarkarta. Det skapar férutsattningar for en effektivare och
mer rattssaker handlaggning fér hela kommunen.

1 juli 2020 tradde en nyj, tillfallig lagstiftning i kraft som innebar att den ndmnd som
ansvarar for kommunens milj6- och halsoskyddsfragor ska utfora trangseltillsyn pa
serveringsstallen med anledning av Coronapandemin. Denna lagstiftning géaller till och
med 31 december 2020. Detta har inneburit att personal pa Miljé- och
halsoskyddsavdelningen, i samrad med Sédra Roslagens Miljé- och Halsoskyddskontor
(SRMH), har utfort trangseltillsyn.

Mal, prioriteringar, indikatorer och uppdrag

Malomrade 1 "Norrtélje kommun ska ha en sund och hallbar ekonomi"
For att sékerstalla att Bygg- och miljonamndens produktivitet och effektivitet a&r god mats
arendebalanser, handlaggningstider och andel ratt vid 6verprévning varje manad:

e Arendebalansen redovisar hur stor andel av de inkomna tillstandsarendena, 12
manader tillbaka i tiden, som har fatt beslut.

e Ur ett invanar- och foretagsperspektiv ar det mycket viktigt att
handlaggningstiderna ar sa korta som méjligt. Handlaggningstiden visar ledtiden
fran inkommen ansokan till beslut.

e FOr att sakerstalla att provningen haller ratt kvalitet mats aven hur stor andel av
Bygg- och miljonamndens beslut som haller vid éverprévning.

Alla namnder har fatt i uppdrag att lista vilka aktiviteter som kommer genomféras i syfte att
effektivisera verksamheten och darmed minska behovet av utdékning av ram. Bygg- och
milionamnden kommer att arbeta med foljande punkter for att effektivisera verksamheten:

o Arbetet med att identifiera och implementera digitala automationsldsningar i syfte
att effektivisera verksamheten och férbattra for invanarna och vara féretagare
kommer att fortsatta:

o | borjan av 2021 kommer arkivering och gallring av bygglovsarenden att
automatiseras med hjalp av en mjukvarurobot.
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o Under hésten 2020 kommer ett kommundvergripande digitaliseringsarbete
startas dar resurser fran Bygg- och miljdndmnden kommer att delta.

o En viktig foérutsattning for att framover kunna effektivera det interna arbetet
och férbattra servicen till invanare och foretagare ar att bérja arbeta med
standardisering och digitalisering av detaljplaner. Detta arbete har pabdrjats
men kommer att krava resurser framover.

e Det pagar aven ett digitaliseringsprojekt som kommer att férenkla och
kvalitetssakra arbetssattet for bygglovs- och geodataavdelningen.

e Det befintliga kvalitetsarbetet kommer att fortsatta med stort fokus pa att
identifiera och implementera effektivare arbetssatt. Detta omfattar bland annat
processkartlaggningar och avvikelse- och forbattringsforslagshantering.

e Under 2021 kommer vi skapa férutsattningar sa att medarbetarna kan fortsatta
arbeta hemifran i stor utstrackning. Det innebar minskat behov av
lokaler/kontorsutrymmen.

e Regelférenkling — det handlar om att renodla prévningen sa att endast relevanta
lagkrav tas i beaktande. Det ar viktigt att ifragasatta befintliga arbetssatt och
lagtolkningar och minimera byrakratin utan att gora avkall pa kvalitet och

rattssakerhet.
Inriktningsmal: En effektiv verksamhet _
Indikator Malvarde 2020  Malvéarde 2021 Malvarde 2022  Malvéarde 2023
Handlaggningstid PBL endast en- 50 49 48 48

och tvabostadshus (median,

kalenderdagar)**

Handlaggningstid PBL fér alla 24 23 23 23
tillstandsarenden (median,

kalenderdagar)**

Handlaggningstid MB for alla 32 31 30 30
tillstandsarenden (median,

kalenderdagar)**

Handlaggningstid fér nybyggnads- 17 16 15 14
kartor (median, kalenderdagar)**

Arendebalans PBL 96 97 98 98
(inkommet/beslutat %)*

Arendebalans MB 98 98 98 98
(inkommet/beslutat %)*

Arendebalans 99 99 99 99
nybyggnationskartor

(inkommet/beslutat %)*

Andel ratt vid éverprévning, exkl 70 70 70 70
strandskydd

* Hogre dr bittre (till en viss niva)
**Ldgre dr battre (till en viss niva)
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Malomrade 2 "En kommun som forvaltas och utvecklas pa ett miljo- och
klimatmassigt hallbart satt"

Bygg- och miljdnamnden arbetar fér att minska utslappen av naringsdmnen (kvave och
fosfor) inom kommunen, i enlighet med det nationella miljomalet “Ingen 6vergddning”.
Sma avloppsanlaggningar ar en bidragande utslappskalla av naringsamnen inom
kommunen. Namnden genomfor tillsyn av befintliga avloppsanlaggningar for att minska
utslappen. For att félja upp detta arbete mats mangden fosfor och kvave som har
hindrats slappas ut i naturen genom anlaggandet av nya sma avloppsanlaggningar.

Bygg- och miljdndmnden arbetar aven fér att n4 kommunens mal, att som organisation
vara fossilbranslefri senast 2030, och ar samtidigt med och bidrar till att na det nationella
malet om netto-nollutslapp till 2045. Lansstyrelsen i Stockholms Ian har tagit fram en
koldioxidbudget for lanet och den visar att Stockholms kommuner behdver sanka sina
energirelaterade koldioxidutslapp (CO2e) med 16 % per ar fram till 2045. Transporter
utgor den storsta utslappskallan av vaxthusgaser och det ar framférallt utslappen fran
personbilar som dominerar.

Punktlistan nedan visar de atgarder som namnden vidtagit for att minska anvandningen
av fossila branslen:

e Anvanda elbilarna i den man det ar maojligt

¢ Optimera planeringen av resorna (m.h.a. kartunderlag)

o Arbeta pa distans i mdjligaste man och delta digitalt pa méten, seminarier, kurser
etc.

Inriktningsmal - Forbattra kretsloppen for energi, material och naringsamnen

Indikator Malvarde Malvarde Malvarde Malvarde
2020 2021 2022 2023
Oka méngden fosfor som har 236 248 260 273

forhindrats att slappas ut i naturen

genom anldggandet av nya sma

avloppsanlaggningar (Antal kg per ar*)

Oka mangden kvave som har 1900 1995 2095 2200
forhindrats att slappas ut i naturen

genom anldggandet av nya sma

avloppsanlaggningar (Antal kg per ar*)

* Hogre dr bittre

Inriktningsmal — Minska anvéandningen av fossila branslen

Indikator Malvarde Malvarde Malvarde Malvarde
2020 2021 2022 2023
Minska vaxthusgasutslappet fran Inte aktuellt 0,84X=Y 0,84Y=2 0,84Z2=W

tjansteresor (bilpool, bilavtal och
flygresor) med 16% jamfort med
foregaende ar (CO2e)*

X = utslapp under 2020

*Ldgre dr battre
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Malomrade 3 "En innovativ och serviceinriktad organisation”

Bygg- och miljonamnden har redan identifierat och beslutat om tjanstegarantier som
handlar om krav pa handlaggningstider, se nedan. For att sékerstalla att invanare och
foretagare far snabb aterkoppling och positivt bemétande mats aven svarstider och ngjd
kundindex (NKI). NKI mats genom att invanarna far mojlighet att digitalt ge feedback
kring bemétande och handlaggning. Inom alla ndmndens avdelningar finns e-tjanster
framtagna och andelen @arenden som inkommit via e-tjanst foljs upp manadsvis.
Geodataavdelningen kommer att inféra tjdnstegaranti pa nybyggnadskarta under 2021.

Resurser fran Bygg- och namnden kommer att vara delaktiga i den kommunévergripande
digitaliseringssatsningen for att bidra med sin kunskap och erfarenhet kring dessa fragor.

Inriktningsmal — Infora tjanstegarantier i Norrtidlje kommuns verksamheter som tillhandahaller

tjianster till myndighetsutévning i relation till invanare och foretag

Indikator Malvarde Malvarde Malvarde Malvarde
2020 2021 2022 2023

Tjanstegaranti PBL— Beslut ska fattas i 99 98 98 98
arenden om lov och férhandsbesked

inom 10 veckor fran det att ansdkan ar

komplett*

BOM Tjanstegaranti PBL — Beslut ska 99 99 99 99
fattas i anmalningsarenden inom 4

veckor fran det att anmalan ar

komplett**

Tjanstegaranti MB - Fatta ett beslut 100 100 100 100
inom 6 veckor fran det att anmalan om
miljofarlig verksamhet ar komplett

Tjanstegaranti MB -Fatta ett beslut 100 100 100 100
inom 10 veckor fran det att ansdékan om
enskilt avlopp ar komplett

Tjanstegaranti Nybyggnadskarta - - 100 100 100
leverans inom 7 veckor fran den dag

nédvandiga handlingar &r kompletta

samt att andra nédvandiga

férutsattningar ar uppfyllda

* Handléggningstiden far féridngas med ytterligare 10 veckor
** Handlaggningstiden far férldngas med ytterligare 4 veckor

Inriktningsmal — Sakerstalla att invanare och foretag far snabb aterkoppling och positivt

bemotande i alla sina kontakter med kommunen

Indikator Malvarde Malvarde Malvarde Malvarde
2020 2021 2022 2023

Svarstid for arenden som inkommer via 1 1 1 1

KC (medelvarde pa svarstid (dagar)

Nojdkundindex (NKI) for 3,62 3,64 3,64 3,64

tillstand PBL (medelbetyg

pa en 4-gradig skala)

Nojdkundindex (NKI) for tillstand MB 3,48 3,50 3,50 3,52
(medelbetyg pa en 4-gradig skala)
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No6jdkundindex (NKI) for kontroll 3,48 3,50 3,50 3,50
livsmedel (medelbetyg pa en 4-gradig

skala)

No6jdkundindex (NKI) for tillsyn MB 3,67 3,70 3,75 3,75

(medelbetyg pa en 4-gradig skala)

Inriktningsmal — Ta vara pa digitaliseringens mojligheter i kontakten med invanare och foretag

Indikator Malvarde Malvarde Malvarde Malvarde
2020 2021 2022 2023

PBL - Andel anstkningar och 65 70 75 75

anmalningar som inkommer via e-tjanst

(%)

MB - Andel anstkningar 50 50 55 60

och anmalningar som
inkommer via e-tjanst (%)

Geodata - Andel bestallningar som 70 80 85 90
inkommer via e-tjanst (%)

Malomrade 4 "Norrtilje kommun ska vara en kunskapsinriktad skolkommun - dar
barn och unga rustas val for framtiden och ges mojlighet att na sin fulla potential”

Detta malomrade ar inte aktuellt fér Bygg- och miljonamnden.

Malomrade 5 "En trygg och saker kommun"

Denna indikator har tagits fram i syfte att sakerstalla att alla typer av
livsmedelsverksamheter, inklusive dricksvatten, kontrolleras enligt plan. Bygg- och
milibnamnden har ett samverkansavtal med Sédra Roslagens Miljé- och
Halsoskyddskontor som ansvarar for och utfor dessa kontroller.

1 juli 2020 tradde en ny, tillfallig lagstiftning i kraft som innebar att den ndamnd som
ansvarar for kommunens miljo- och halsoskyddsfragor ska utfora trangseltillsyn pa
serveringsstallen med anledning av Coronapandemin. Denna lagstiftning galler till och
med 31 december 2020. Genom ett tillaggsavtal fick SRMH (Sddra Roslagens Miljé- och
Halsoskyddskontor) huvudansvar for denna tillsyn. Om denna lagstiftning férlangs kan det
komma att innebara att Miljé- och halsoskyddsavdelningen behdver prioritera
trangseltillsynen under 2021.
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Inriktningsmal — Sakerstalla en god kommunal serviceniva aven vid storningar och kriser

Indikator Malvarde Malvarde Malvarde Malvarde
2020 2021 2022 2023

Tillsynsfrekvens (andel genomférd 100 100 100 100
tillsyn pa livsmedelsverksamheter

inklusive vatten utifran planerad tillsyn)

Y%

Malomrade 6 " Norrtilje kommun ska vara en sammanhallen och féretagsvanlig
kommun — dar manniskor utvecklas och entreprendrskap uppmuntras "

Ett viktigt malomrade dar Bygg- och miljonamnden inte har specifika indikatorer men under
malomrade 3 finns flera indikatorer som kopplar till detta omrade.

Malomrade 7 ”Norrtalje kommun ska vara en inkluderande kommun — som
framjar manniskors livskvalitet, egenmakt och egenforsorjning”

Detta malomrade ar inte aktuellt fér Bygg- och miljonamnden.

Ekonomi

Driftbudget

Intakter 36 611 32 963 33413 34 071 34 752
Kostnader -53 700 -50 863 -51 513 -52 671 -53 752
Varav kapitalkostnader -516 -582 -820 -763 -712

Netto -17 089 -17 900 -18 100 -18 600 -19 000
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Fordelning av medel per verksamhet

100 - Namnd -1 248 -1 252 -1277 -1 303 -1 329
130 - Sekreterare -7 -762 =777 -793 -808
215 — Fysisk/tekn planering -10 518 -5 563 -5 670 -5 882 -6 029
261 - Halsoskydd -6 779 -10 176 -10 225 -10 468 -10 677
263 - Miljéskydd/naturvard -146 -147 -151 -154 -157
921 - Bygg o milj6(ledning) 1665 0 0 0 0

Verksamhetsforandring

Prisupprakning kostnader ex| kostnader nedan -985 -1118 -1 041
Kop av verksamhet fran SRMH -180 -40 -40
Kapitalkostnader -176
Slutférande av digitaliseringsprojekt 691
Intaktsforandring 450 658 681
Summa férandring per ar -200 -500 -400

Kommentar till verksamhetsférandringarna:

Timtaxan har réknats upp i enlighet med PKV(Prisindex kommunal verksamhet). Det finns risk for
intaktsforandring med anledning av Covid-19 som ar svar att férutspa, men kan ge anledning till
omprioritering for kontoret. Hansyn till detta eventuella framtida omprioriteringsbehov har inte tagits i
den foéreslagna ramtilldelningen.

Foljande prioriteringar, satsningar och effektiviseringar foreslas inga i Mal och budget 2021-23:
- Minskning av konsultkostnader med anledning av fardigstallt digitaliseringsprojekt.
- Uppraknad timtaxa i enlighet med PKV.

Taxor och avgifter
SRMH avser inte andra timavgifterna fér 2021. | 6vrigt se bilagor.
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Volymberakningar

Under 2020 har mangden arenden okat jamfort med samma period 2019. Det ar mycket svart att

forutspa om denna arendedkning kommer att halla i sig framdver. Det ar aven viktigt att poangtera att
en arendedkning inte alltid kan likstéllas med motsvarande intaktsdkning. Det beror helt och hallet pa
vilken typ av arende som inkommer och vilken typ av debitering som genereras utifran gallande taxa.
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