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Inledning

Syfte

Behovsutredningens syfte ér att ta fram ett underlag som ska anvindas for att planera
tillsynen sé att tid och resurser anvédnds dér riskerna bedoms vara storst och pa de omraden
dédr man fér storst effekt av tillsynen. Detta ska ske genom omvérldsbevakning och
beddmning av miljorisker hos foretag och verksamheter i kommunen

Syftet med behovsutredningen dr dven att redovisa och askadliggdra det totala resursbehovet
for nimndens tillsynsansvar enligt miljobalken, och 6vriga relaterade lagar, for de
kommande tre dren.

Denna visualisering visar pa hur stor del av verksamheten som kan avgiftsfinansieras.
Resultatet blir verksamhetens behov i antal timmar som jamfors med de resurser som finns
tillgdngliga. Med stéd av de siffrorna sa gors en prioritering och behovsutredningen ligger
dérmed till grund f6r kommande verksamhetsplanering. Behovsutredningen ska goéra det
lattare att bedoma vilka personalresurser som krévs for att fullgéra kommunens
tillsynsansvar samt att leda till en mer effektiv och &ndamélsenlig verksamhet och tillsyn.

Behovsutredningen utgér ifran fyra centrala begrepp:

- Omvdrldsbevakning: Innebir det arbete kommunen gor for att inkludera nationella
uppdrag och mél i tillsynen

- Totalt behov: Det behov som myndigheten har identifierat som tillsynens
huvudinriktning efter sammanstéllning av statens krav och kommunens lokala analys.

- Resursavgrdnsning: Enhetens tillgdngliga resurser

- Tillsynsfrekvens: Myndighetens bedomning av hur ofta tillsyn ska ske.

Vad sédger lagen?

Enligt Miljétillsynsforordningen (2011:13) ska kommunen utreda tillsynsbehovet for
myndighetens hela ansvarsomrade enligt miljobalken. Behovsutredningen avser tre r och
ska ses dver vid behov och minst en gdng varje ar. Kommunen ska ocksé ha ett register 6ver
alla tillsynsobjekt som har dterkommande tillsyn och resurserna ska anpassas efter
tillsynsbehovet

Tillsynsomréaden enligt miljobalken

Néamndens tillsynsansvar enligt miljobalken och annan relaterad lagstiftning dr indelat i fem
huvudsakliga verksamhetsomraden:

- Miljoskydd (tillsyn av miljofarliga verksamheter),

- Halsoskydd (tillsyn hélsoskyddsverksamheter, inklusive stralskyddslagen)
- Enskilt avlopp (i forsta hand inventering och tillsyn av smé avlopp)

- Omrédesskydd (tillsyn av strandskydd)

- Sambhillsbyggnad (detaljplaner och program)



Behovsutredningen utgér fran Sveriges kommuner och regioner (SKR:s) modell {for
behovsutredningar. Tillsynsbehovet har delats upp i fyra olika delar som tillsammans
redovisar behovet:

STYRD

BEHOVS- SKATTE-
TILLSYN
(A, B, IUV, C, H)

PRIORITERAD Y FINANSIERAD
TILLSYN TILLSYN
(U, UH)

- Styrd tillsyn: Avser den tillsyn som ska bedrivas aterkommande pé alla verksamheter
som betalar arlig tillsynsavgift, det vill siga anmélningspliktiga c-verksamheter samt ett
fatal icke anmaélningspliktiga u-verksamheter.

- Behovsprioriterad tillsyn: Den lokalt prioriterade tillsynen pa verksamheter som inte
betalar arlig tillsynsavgift, t ex inventering av enskilda avlopp.

- Hindelsestyrd tillsyn: Provning av anmilnings-, tillstdnds- och dispensdrenden samt
befogade klagomal. Det vill sdga alla inkomna drenden som finansieras av taxan.

- Skattefinansierad tillsyn: Handlaggning av drenden dér ingen avgift kan tas ut, t ex
remisser, obefogade klagomal samt Gvrigt arbete sdsom intern och extern samverkan,
kvalitetsarbete, rddgivning och restid.

Genomforande av behovsutredning

Metod

Utredningen bygger pa miljo- och hilsoskyddsenhetens befintliga tillsynsregister med
samtliga tillsynsobjekt samt utdrag ur drendehanteringssystemen.

Den tid som har redovisats for den styrda tillsynen, som omfattar de objekt som betalar arlig
tillsynsavgift, dr den totala tid som samtliga tillsynsobjekt betalar for.

Nir det giller den hdndelsestyrda tillsynen har utredningen tagit upp och skattat
tidsatgdngen av alla typer av inkommande drenden.

Den tid som 1 utredningen har redovisats for de olika drendetyperna, se bilaga 1, utgér dels
fran schablontid enligt taxan for vissa drendetyper, till exempel avloppsansokningar, dels
frdn den nedlagda tid som har registrerats 1 drendehanteringssystemet pa varje enskilt
drende, det giller bland annat anmilningsdrenden som timdebiteras och klagomalsérenden.
Aven tidigare ars tidsredovisningar har anviints samt en uppskattning av tid utifran
handlaggarnas erfarenheter av hur mycket tid olika drendetyper tar i ansprak.

Kommunens skattefinansierade tillsyn ér utrdknad pa samma sétt som den hindelsestyrda
tillsynen med undantag av att inga schablondrenden finns i denna kategori. Den tid som har
lagts ner pa resor har tagits ut frin de digitala kdrjournalerna.

Den behovsprioriterade tillsynen dr svarast att uppskatta dd den 1 huvudsak innebér olika
former av tillsynsprojekt. Den redovisade tiden grundar sig pa erfarenhet av tidigare projekt
och hur manga tillsynsobjekt det finns inom de planerade projekten for kommande &r.



Lokala forutsiattningar och utmaningar i Norrtilje kommun

Norrtdlje kommun har ca 30 000 enskilda avlopp varav manga inte uppfyller dagens krav pé
rening. Tillsynsbehovet av enskilda avlopp bedoms vara mycket stort och dtgéardstakten
behover okas for att minska risken for padverkan pa enskilda vattentékter och for att minska
nédrsaltsbelastningen pa recipienterna. Enligt Havs- och vattenmyndigheten behdver
atgdrdstakten vara 5% vilket i Norrtélje kommun skulle innebéra 1 500 avloppsanldggningar
per ar.

I kommunen finns totalt 194 st vattenforekomster, bade sjoar, vattendrag, kustvatten och
grundvatten, som omfattas av miljokvalitetsnormer for vatten. Av dessa riskerar ett flertal
ytvatten att inte uppné god ekologisk status pa grund av 6vergddning. Enligt
atgdrdsprogrammet for vatten som har faststillts av Vattenmyndigheterna ska kommunerna
sikerstélla att 1ickage av ndringsdmnen fran enskilda avlopp minskar. Déarfor &r behovet av
inventering och tillsyn av enskilda avlopp i Norrtélje kommun mycket stort och mycket tid
behover avsittas for att driva dterkommande inventeringsprojekt. Norrtidlje kommun har
dven ett stort antal lantbruksverksamheter dir behovet av tillsyn pa godselhantering ar stort
for att uppfylla kravet 1 atgidrdsprogrammet om att minska lickage av ndringsdmnen.

Atgirdandet av sdmre fungerande enskilda avlopp och tillsyn p& gddselhantering 4r dven
kopplade till de nationella miljomaélen Ingen overgédning, Levande sjoar och vattendrag,
Grundvatten av god kvalitet samt Hav i balans och levande kust och skdrgadrd.

I Norrtédlje kommun finns drygt 800 identifierade omraden med missténkta eller
konstaterade markfororeningar, sa kallade MIFO-omraden. MIFO ér en forkortning for
Metodik for Inventering av Férorenade Omraden. Ett stort arbete behdver laggas ned pé att
inventera och riskklassa objekt samt att gora ansvarsutredningar for att arbetet ska kunna
leda fram till en atgérd. For att uppna det nationella miljomalet Gififri miljo ska fororenade
omréaden dtgirdas i sd stor omfattning att de inte utgdr nagot hot mot ménniskors hélsa och
miljo.

Fran och med ar 2019 har mer ansvar lagts pa handldggarna att utfora administrativa
uppgifter i form av registrering av framfor allt kompletteringar men &ven nyinkomna
drenden. Bedomningen ar att det dven fortsdttningsvis de narmaste aren kommer att vara ett
behov av att avsitta en hel del tid for arbete med registrering.

Annat som tar mycket tid ar till exempel de bilresor som krivs for att kunna utfora tillsyn
och besiktningar, kommunen &r mycket stor till ytan vilket gor att den totala restiden pa ett
ar blir hog. En hel del tid behdver ocksa lidggas pd introduktion av nyanstéllda.

Miljo- och hélsoskyddsavdelningens resurser
En heltidstjdanst motsvarar 2 024 timmar per ar. For att f4 fram den tid som varje
handldggare kan ldgga pa tillsyn och provning raknar man bort féljande poster:

- Semester 200-240 timmar/ar
- Korttids sjukfranvaro (ca 70 tim), tjanstledighet, VAB (ca 25 timmar i genomsnitt)

- Kontorsgemensam tid ca 400 tim/ar (Arbetsplatstraffar, avdelningsmoten, gemensamma
aktiviteter, utbildningar, planeringsdag, 16ne- och utvecklingssamtal mm)

- Privat tid ca 200 tim/ar (egen planering, 6vrig tid, e-post, €j drenderelaterat).

Detta innebér att det finns 1 100 timmar per heltidstjénst och ar att fordela pa
drendehantering och Ovrigt arbete.



Ovrigt arbete ir sddant arbete som behdvs for att handliggningen ska kunna genomforas pa
ett effektivt sétt, t.ex. samverkan (béde internt pa kontoret och externt med andra
forvaltningar och andra kommuner), interna &rendeméten, kvalitets- och rutinarbete, allmén
service och rddgivning, introduktion av nyanstéllda, restid, arbete under och infér nimnd,
registerhantering och annat administrativt arbete.

Resultat och diskussion

Tillsynsbehovet 2021-2023

Bygg- och miljondmndens samlade tillsynsansvar inom miljobalken och annan relaterad
lagstiftning resulterar i ett behov av 81 723 timmar under de kommande tre aren.
Tillsynsansvaret avser cirka 440 st objekt med arlig tillsynsavgift (miljofarliga verksamheter
och hilsoskyddsverksamheter), ca 30 000 st enskilda avlopp och utéver detta tillkommer
tillsyn pa U-verksamheter, strandskydd och fororenade omraden. Tillsynsbehovet har dkat frén
foregaende behovsutredning 1 och med att milj6- och hélsoskyddsavdelningen har tagit Gver
naturvardsrelaterade arbetsuppgifter fran kommunekologen samt tva drendetyper fran
Renhallningsavdelningen (Anmdlan om kompostering av matavfall och Ansokan om uppehdll i
avfallshimtning).

Milj6- och hélsoskyddsavdelningen har med 23,19 arsarbetskrafter resurser motsvarande
25 505 timmar per ar. Behovsutredningen visar att det finns ett totalt behov pa 27 241
timmar for verksamhetsédret 2021, vilket ger ett underskott pa 1 736 timmar i resurser.

Behov 2021 Behov 2022 Behov 2023

Totalt behov: 27241 27241 27241
Totala resurser: 25505 25505 25505
Differens: -1736 -1736 -1736

Tabell 1: Samlat tillsynsbehov och resurser for verksamheten under perioden 2021-2023.

2021-2023

= Styrd tillsyn = Behovsprioriterad tillsyn
= Héndelsestyrd tillsyn = Skattefinansierad tillsyn

Diagram 1: Fordelningen av antalet timmar inom respektive tillsynsbehov under perioden 2021-
2023.



Prioritering utifrian behov och resurser

Som behovsutredningen visar finns det en differens mellan verksamhetens behov och
tillgéngliga resurser, i form av ett underskott i resurser pa ca 1 736 timmar. Ett underskott i
resurser innebdr att den tillgéngliga tiden ar for liten for att alla arbetsuppgifter ska hinna
genomforas. For att fortydliga dr detta underskott utdver de nya dvertagna arbetsuppgifterna
som ndmns 1 punkten ovan eftersom det 1 utredningen ar inréknat att ytterligare en
arsarbetskraft anstills till 2021. Detta innebér att antingen behdver nagon del av tillsynen
bortprioriteras eller s& behdver de tillgdngliga resurserna 6kas med ytterligare tjanster.

Naér det géller nedprioritering si kan detta inte goras inom alla fyra tillsynsgrupper. Den
styrda tillsynen och den hiandelsestyrda tillsynen &r den del av verksamheten som namnden
ar skyldig att bedriva tillsyn pa och kan dérfor inte prioriteras ned. Det finns dock vissa delar
inom den skattefinansierade tillsynen som kan minskas ner, till exempel kvalitetsarbete,
interna uppdrag, samverkan och foretagslots. For att verksamheten ska fungera kan dock
inte obefogade klagomal, remisser, registrering och service som ocksé ligger under
skattefinansierad tillsyn prioriteras bort. Utdver den skattefinansierade tillsynen finns dven
mdjlighet att skdra ner i den behovsprioriterade tillsynen som ndmnden sjélv styr dver.

Inventering av fororenade omrdden ingar i den skattefinansierade tillsynen och &r ndgot som
lange har nedprioriterats. Behovet av resurser for detta har beréknats att uppga till ca 1100
timmar, vilket motsvarar en heltidstjanst. Med nuvarande resurser ar det svart att uppna
behovet av inventering och darfor kommer detta tillsynsomrade dven fortséttningsvis att vara
nedprioriterat.

Med nuvarande prioriteringar, grundliggande behov och tillgéngliga resurser finns ingen tid
over till behovsprioriterad tillsyn utdver den arliga avloppsinventeringen. Utdver tillsynen
pa avlopp finns ett stort behov av att bedriva tillsyn pa 6vriga miljofarliga verksamheter och
hilsoskyddsverksamheter, till exempel mindre lantbruksverksamheter, verkstader,
byggarbetsplatser, fastighetségares egenkontroll, badplatser och att folja upp forbud pé
enskilda avlopp.



Bilaga 1: Tidsdtgang per drendetyp 2021-2023

A ete 019 per arende 0 0 0

STYRD TILLSYN

Planerad tillsyn halsoskydd (arlig avgift) 73 - 820 820 820
Planerad tillsyn miljoskydd (arlig avgift) (inkl. drsrapport och systemtillsyn) 174 - 1239 1239 1239
Planerad tillsyn hélsoskydd (ej arlig avgift, uppfoljning avlopp) 0 0 240 240 240
Avloppsinventering 206 4 824 824 824
Planerad tillsyn miljoskydd (ej arlig avgift) 12 6,375 200 200 200
HANDELSESTYRD TILLSYN

Befogade klagomal halsoskydd 48 13 624 624 624
Befogade klagomal miljoskydd 22 20 440 440 440
Anmalan av halsoskyddsverksamhet 13 4 52 52 52
Anmalan av installation av varmepump 122 3 366 366 366
Anmalan av miljofarlig verksamhet 47 15 705 705 705
Anmalan av miljéfarlig verksamhet avseende andring 1 2 2 2 2
Information om nedgravningsplats for hdst 0 2 0 0
Information om skrotning av cistern 5 1 5 5 5
Information om skrotning av kéldmedieaggregat 0 1 0 0 0
Anmélan om avhjilpandeatgérd for férorening 8 30 240 240 240
Anmalan om eget omhédndertagande 177 1 177 177 177
Anmalan om dndring av avloppsanldggning 13 1,5 19,5 19,5 19,5
Ansdkan om dispens fran lokala hilsoskyddsforeskrifter 7 1 7 7 7
Ansdkan om dispens fran renhallningsordningen 37 2 74 74 74
Ansdkan om dispens fran skyddsféreskrifter 1 2 2 2 2
Ansdkan om dispens for spridning av slam 0 4 0 0
Ansdkan om strandskyddsdispens 5 5 25 25 25
Ansdkan om tillstand att sprida kemiska bekdmpningsmedel 1 4,5 4,5 4,5 4,5
Ans6kan om tillstand enligt lokala hilsoskyddsforeskrifter 9 2 18 18 18
Ansokan om tillstand for enskilt aviopp - 25-200 pe 5 15 75 75 75
Ans6kan om tillstand for enskilt avlopp - BDT 105 6 630 630 630
Ans6kan om tillstand for enskilt avlopp - WC + BDT 495 8 3960 3960 3960
Ansokan om tillstand for enskilt aviopp - WC sluten tank 106 7 742 742 742
Ans6kan om tillstand for enskilt avlopp - WC sluten tank och BDT 122 8 976 976 976
Ans6kan om tillstand till virmepump (mindre &n 100 kW) 0 5 0 0 0
Handelsestyrd tillsyn 299 3 897 897 897
Information om cisterninstallation 3 1 3 3 3
Information om kdldmedieinstallation 3 1 3 3 3
K6ldmedierapport 134 2 268 268 268
Miljosanktionsavgift 35 2 70 70 70
Underrattelse om patraffad férorening 14 4 56 56 56
Incidentrapportering - Olje-kemolycka 11 10 110 110 110
Planarbete - - 700 700 700
Anmadlan om kompostering av matavfall 1407 1 400 400 400
Ansdkan om uppehall i avfallshamtning 575 1 400 400 400
Atalsanmélan 2 2 4 4 4
Obefogade klagomal halsoskydd 53 7 371 371 371
Obefogade klagomal miljéskydd 61 15 915 915 915
Administrativt drende 141 1 141 141 141
Enkatundersokning 13 2 26 26 26
Incidentrapportering - Objektburen smitta, legionella mfl. 37 2 74 74 74
Remiss alkoholservering 59 1 59 59 59
Remiss miljéfarlig verksamhet 15 30 450 450 450
Remiss naturvard 0 1 0 0 0
Remiss samradsarende 1 20 20 20 20
Remiss transport av avfall 20 0,5 10 10 10
Remiss Ovrigt (vattenverksamhet, egen vattenforsorjning, skottlossningstillstd 87 3 261 261 261
Planremiss 17 20 340 340 340
Inventering férorenade omraden - - 1100 1100 1100
Samverkan bygglov 547 2 1094 1094 1094
Samverkan intern 38 1 38 38 38
Samverkan extern (Akerstrémmen, MSL, SNO, Luftvardsforbund, Kustvattenv. - - 382 382 382
Samverkan forvaltningsévergripande - - 450 450 450
GIS - - 20 20 20
Kommunskyttar - - 75 75 75
Samordning avlopp - - 500 500 500
Samverkan naturvard - - 140 140 140
Arendeutdelning - - 100 100 100
Kvalitetsarbete - - 500 500 500
Hemsidan - - 100 100 100
Flexite 3994 0,5 1997 1997 1997
Restid - - 1150 1150 1150
Amnesdiskussioner, inldsning m.m. - - 1000 1000 1000
Introduktion av nyanstallda - - 150 150 150
Registering - - 200 200 200
Verksamhetsplanering (behovsutredning, taxadndringar, lokala foreskrifter, m - - 200 200 200
Totala behovet (antal timmar): 27241 27241 27241
Resurser (antal timmar): 25505 25505 25505
Differens (antal timmar): -1736 -1736 -1736
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