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Bygg- och miljonamndens verksamhetside
och verksamhetsomrade

Verksamheten vid bygg- och miljdnamnden styrs till stérsta del av
myndighetsutdvning enligt plan- och bygglagen, miljdbalken, livsmedelslagen,
smittskyddslagen, stralskyddslagen och lagen om lagenhetsregister m.m. Sedan
den 1 januari 2018 utférs namndens livsmedelskontroll av Sédra Roslagens Milj6-
och halsoskyddskontoret (SRMH). Bygg- och miljonamnden ansvarar ocksa for
mat- och kartfragor och grundlaggande kartproduktion samt for GIS-
samordningen inom hela kommunen.

1 april 2020 bildades Samhallsbyggnadskontoret som omfattar Bygg- och
miljondmndens avdelningar samt planavdelningen och mark- och
exploateringsavdelningen, se organisationsschema nedan. Plan och mark- och
exploateringsavdelningarna lyder under Kommunstyrelsens ansvarsomrade.
Pa bygglovsavdelningen, miljo- och halsoskyddsavdelningen och
geodataavdelningen arbetar totalt cirka 60 personer med bl. a. tillstand, tillsyn,
kartproduktion, adressattning samt en del kommundvergripande projekt.

Handlaggning av arenden (tillstand och tillsyn) utgor basen for verksamheten
inom nadmnden och omfattar bland annat behandling av ansékningar,
anmalningar och klagomal fran allmanheten och féretag i kommunen.

Bygg- och miljonamndens inriktning 2021

Ett viktigt fokus ar att skapa en sammanhallen samhallsbyggnadsprocess dar
effektivitet, samverkan dver namndsgranserna och digitalisering ar karnfragor.
Det arbetet pagar och kommer att fortsatta dven under kommande &r och
kommer att krdva resurser fran Bygg- och miljonamnden.

Arbetet med att identifiera och implementera digitala automationslésningar i syfte
att effektivisera verksamheten och férbattra for invanare och foretagare kommer
att fortsatta.

En 6versyn och férandring av taxekonstruktionen for tillsynsarenden enligt
miljdbalken kommer att genomféras under 2021 med inférande under 2022.
Syftet med detta ar att skapa en mer transparent och tydlig tillsynstaxa for
verksamhetsutdvarna.

Lagen om allmanna vattentjanster innebar utmaningar for hanteringen

av bygglov, férhandsbesked och detaljplaner. Byggnationer i stérre sammanhang
med enskilda VA-l6sningar kan bli foremal for provning av paragraf 6 i denna lag.
Det kan resultera i att kommunen blir ansvarig for VA-fragorna i beroért omrade
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vilket ar férenat med stora kostnader. Bygg- och miljondmnden har
uppmarksammat denna problematik och initierat ett kommundovergripande projekt
med syfte att ta fram flera forslag pa hur kommunen kan arbeta med dessa fragor
framdver. Projektet planeras vara klart till sommaren 2021.

Kontoret kommer att medverka i det kommundévergripande arbetet kring
regelférenkling som halls ihop av Kommunstyrelsekontoret.

Geodataavdelningen har under ett antal ar arbetat strategiskt med att 6ka
kvaliteten pa fastighetsdata i kommunens priméarkarta. Det skapar forutsattningar
for en effektivare och mer rattssdker handlaggning for hela kommunen.

En viktig forutsattning fér kommande automationslésningar ar digitala detaljplaner
och arbetet med att genomféra detta for nya detaljplaner pagar. Férhoppningen
ar att kunna tillsatta resurser under 2021 for att férbereda tolkning av aldre
detaljplaner.

1 juli 2020 tradde en nyj, tillfallig lagstiftning i kraft som innebar att den namnd
som ansvarar fér kommunens miljo- och halsoskyddsfragor ska utfora
trangseltillsyn pa serveringsstallen med anledning av Coronapandemin. Denna
lagstiftning galler till och med 31 maj 2021. Detta har inneburit att personal pa
Miljo- och halsoskyddsavdelningen, i samrad med Sddra Roslagens Miljo- och
Halsoskyddskontor (SRMH), har utfort trangseltillsyn.

I mars kommer renhallnings- och VA-avdelningen att bilda ett kommunalt bolag
som ska heta Norrtalje vatten och avfall AB. Vid évergangen kommer Miljo- och
halsoskyddsavdelningen att fa genomféra ett engangsarbete gallande
administrativa arbetsuppgifter.

Arbetssatt och ersattning for kommunskyttarna kommer att justeras under bérjan
av 2021.

Lantmateriet har flera regeringsuppdrag, tex digitala detaljplaner &
byggnadsinformation, och resultatet fran dessa uppdrag kommer att paverka
Bygg- och miljonamndens arbete.

Under hdsten 2020 har ett kommundvergripande digitaliseringsarbete,
"digitaliseringsteamet”, startat dar resurser fran Bygg- och miljonamnden deltar.

Miljo- och halsoskyddsavdelningen kommer fran och med arsskiftet 2020/2021 ta
Over tva arendetyper kopplat till hantering av matavfallkompostering och uppehall
i avfallshdmtning fran Renhallningsavdelningen.

Regelférenkling — det handlar om att renodla prévningen sa att endast
relevanta lagkrav tas i beaktande. Det ar viktigt att ifragasatta befintliga
arbetssatt och lagtolkningar och minimera byrakratin utan att gora
avkall pa kvalitet och rattssakerhet.
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Mal, indikatorer och uppdrag

Kommunfullméktiges inriktningsmal 1.1: En ekonomi i balans

Kommunfullméktiges inriktningsmal 1.2: En effektiv verksamhet

Bygg- och miljonamndens tolkning av malomrade 1 och
tillhdrande inriktningsmal

Bygg- och miljdnamnden raknar med att ha en budget i balans under 2021.

For att sékerstalla att Bygg- och miljdnamndens produktivitet och effektivitet ar
god mats arendebalanser, handlaggningstider och andel ratt vid éverprovning
varje manad:

e Arendebalansen redovisar hur stor andel av de inkomna
tillstandsarendena, 12 manader tillbaka i tiden, som har fatt
beslut.

e Ur ett invanar- och foretagsperspektiv ar det mycket viktigt att
handlaggningstiderna ar sa korta som mgjligt.
Handlaggningstiden visar ledtiden fran inkommen ansodkan till
beslut.

e FOr att sakerstalla att provningen haller ratt kvalitet mats aven
hur stor andel av Bygg- och miljonamndens beslut som haller
vid dverprdvning.
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Bygg- och miljonamndens uppdrag inom malomrade 1

2020-12-01

BYGG- OCH MILJONAMNDENS UPPDRAG FRAN KOMMUNFULLMAKTIGE

Uppdrag fran KF: Se éver kostnader, intdkter och effektiviseringsmdjligheter i
samlade effektiveringsunderlag i samband med framtagandet av

planeringsférutséttningarna fér kommande mal- och budget 2022-2024.

Det befintliga kvalitets- och verksamhetsutvecklingsarbetet kommer att fortsatta
med stort fokus pa att identifiera och implementera effektivare arbetssatt. Detta
omfattar bland annat processkartlaggningar och avvikelse- och
forbattringsfoérslagshantering.

Utdver det kommer flera digitaliserings- och automationsatgarder att
implementeras, se nedanstaende tabell.

Bygg- och
miljondmndens
atgard for att
forverkliga
uppdrag

Under 2021 kommer
arkivering och
gallring av
bygglovsarenden att
automatiseras med
hjalp av en
mjukvarurobot.

Forvantad effekt
av atgarden

Ytterligare resurser i
form av arbetskraft
behover inte tillsattas
eftersom
mjukvaruroboten
kommer att hantera
arkivering & gallring.

Vad som ska ske
for att uppdrag ska
anses slutfort

Mjukvaruroboten
har implementerats.

Ansvarig
avdelning/ enhet

Ledningsgrupp
Samhallsbyggnads-
kontoret

Tidpunkt for

beslut/redovisning av

uppdraget
(beslutsinstans)

Mjukvaruroboten
berédknas vara
implementerad 30 juni
2021

E-tjanst for Effektivare Implementation av Miljé- och 30 juni 2021
rapportering av verksamhet (bade e-tjansten. halsoskydds-
kommunskytte- internt och externt) avdelningen
uppdrag. och battre/snabbare
uppfdljning.
2 nya integrerade e- Minskad De nya e-tjansterna | Milj6- och 28 februari 2021
tjanster kopplat till administration och ar implementerade héalsoskydds-
de arendetyper som mer rattssakert. och anvands av avdelningen
vi tar 6ver fran invanarna.
Renhallningen.
Projekt "férenkla Férenklad intern Nytt arbetssatt Bygglovsdelningen 31 Januari 2021
ByggR” som innebar | handlaggning av implementerat.
enklare intern bygglovsarenden.
handlaggning av
bygglovsarenden.
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Bygg- och
miljondmndens
atgard for att
forverkliga
uppdrag
Fortséatta det
férberedande
arbetet, dvs
vektorisering, infor
kommande
digitalisering av
aldre detaljplaner.

Forvantad effekt
av atgarden

Detta ar en
férutsattning for
kommande
digitalisering av aldre
detaljplaner vilket i
sin tur ger en
effektivare
verksamhet.

2020-12-01

Vad som ska ske
for att uppdrag ska
anses slutfort

Alla gamla planer
ska ha
vektoriserats.

Ansvarig
avdelning/ enhet

Geodataavdelningen

Tidpunkt for
beslut/redovisning av
uppdraget
(beslutsinstans)

31 december 2021

Bygg- och miljonamndens uppfdljning inom malomrade 1

INDIKATORER FOR UPPFOLJNING AV MALOMRADE 1

Indikatorer som
Bygg- och
miljondmnden

ansvarar for

Utfall 2020

eller annat

basvérde (ar)

Malvarde

2021

Malvarde

2022

Malvarde

Ansvarig

2023 avdelning

LEIE]

Matintervall

1.2 Handlaggnlngstld 50 49 48 48 BygglOV Verksam- Manadsvis
PBL endast en- hets-
och tyébostadshus system
(median, (BygaR)
kalenderdagar)** Y99
1.2 Handlaggnlngstld 22 23 23 23 BygglOV Verksam- Manadsvis
PBL for alla hets-
tillstdndsarenden system
(median, (ByggR)
kalenderdagar)** Y99
1.2 Handlaggn|ngst|d 33 31 30 30 MllJO- och Verksam- Manadsvis
MB for alla hélso- hets-
tillstandsérenden skydd system
(median, (Ecos)
kalenderdagar)**
1.2 | Handlaggningstid 17 16 15 14 Geodata | Verksam- | Manadsvis
fér nybyggnads- h
kartor (median, ets-
kalenderdagar)** system
] (ByggR)
12 | Arendebalans PBL 97 97 98 98 Bygglov Verksam- | Manadsvis
(inkommet/ h
beslutat %)* ets-
system
(ByggR)
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Utfall 2020 Malvarde

2023

Malvérde
2022

Malvarde
2021

Indikatorer som Ansvarig

eller annat avdelning

Bygg- och

miljondmnden basvérde (ar)

ansvarar for

Matintervall

1.2 | Arendebalans MB 99 98 98 98 Miljs- och | Verksam- | Manadsvis
(inkommet/ b X
beslutat %)* also- ets-
skydd system
- (Ecos)
1.2 Arendebalans 98 97 97 97 Geodata Verksam- | Manadsvis
nybyggnations- .
kartor (inkommet/ ets-
beslutat %)* system
(ByggR)

* Hégre &r béttre (till en viss niva)
**Lagre &r béttre (till en viss niva)

KF:s malomrade 2: Norrtalje kommun ska férvaltas och
utvecklas pa ett miljé- och klimatmassigt hallbart satt

Kommunfullméktiges inriktningsmal 2.1: Minska anvdndningen av fossila brdnslen

Kommunfullméktiges inriktningsmal 2.2: Méjliggéra fér energi, material och
ndringsdmnen att inga i kretslopp

Kommunfullméktiges inriktningsmal 2.3: Kommunens vattenférekomster ska

uppna god ekologisk och kemisk status senast 2021 eller 2027 (olika ar beroende

pa vattenférekomst) Ingen av vattenférekomsternas status ska forsdmras.

Bygg- och miljonamndens tolkning av malomrade 2 och
tillhdrande inriktningsmal

Bygg- och miljdnamnden arbetar fér att minska utslappen av naringsamnen
(kvave och fosfor) inom kommunen, i enlighet med det nationella miljdmalet

"Ingen dvergddning”. Sma avloppsanlaggningar ar en bidragande utslappskalla

av naringsamnen inom kommunen. Namnden genomfor tillsyn av befintliga
avloppsanlaggningar for att minska utslappen. For att félja upp detta arbete

mats mangden fosfor och kvave som har hindrats slappas ut i naturen genom

anlaggandet av nya sma avloppsanlaggningar.

Bygg- och miljdndmnden arbetar aven for att n4 kommunens mal, att som

organisation vara fossilbranslefri senast 2030, och ar samtidigt med och bidrar

till att na det nationella malet om netto-nollutslapp till 2045. Lansstyrelsen i
Stockholms |an har tagit fram en koldioxidbudget fér 1anet och den visar att
Stockholms kommuner behdver sanka sina energirelaterade koldioxidutslapp
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(CO2e) med 16 % per ar fram till 2045. Transporter utgdr den storsta
utslappskallan av vaxthusgaser och det ar framférallt utslappen fran personbilar
som dominerar.

Bygg- och miljonamndens uppdrag inom malomrade 2

BYGG- OCH MILJONAMNDENS UPPDRAG FRAN KOMMUNFULLMAKTIGE

Uppdrag fran KF: Redovisa utsldppskéllor och utsldppsvolymer av véxthusgaser i
respektive ndmnds nulégeskarta vid érsskiftet 2020/21. Atgérder fér
utsldppsminskningar ska inarbetas arligen i verksamhetsplaner, med avsikt att
astadkomma en arlig minskning med minst 16 procent per ar. Om verksamheterna
saknar system for datainsamling av véxthusgasutsldpp ska dven detta atgérdas.
Uppdraget inkluderar dven upphandlad verksamhet.

Bygg- och Forvantad effekt Vad som ska ske Ansvarig Tidpunkt for
miljondmndens av atgarden for att uppdrag ska avdelning/ enhet  beslut/redovisning av

atgard for att anses slutfort uppdraget
forverkliga uppdrag (beslutsinstans)
Anvénda elbilarna i Minskade Okad anvandning av | Alla avdelningar Inte aktuellt (det handlar
den man det ar N . .

vaxthusgasutslapp elbilarna om att skapa medvetande

mojligt.
om detta bland
medarbetarna, tex genom
info pad moten)
Optimera Minskade Minska antalet resor | Alla avdelningar Inte aktuellt (det handlar
planeringen av . -
resorna (m.h.a vaxthusgasutslapp om att skapa medvetande
kartunderlag) om detta bland

medarbetarna, tex genom
info pa moten)

Fort§étuta att arbeta Minskade Minska antalet resor | Alla avdelningar Inte aktuellt (det handlar
hemifran i mojligaste

man samt delta vaxthusgasutslapp om att skapa medvetande
digitalt pa om detta bland
konferenser och medarbetarna, tex genom
utbildningar. . R
info p& méten)
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Bygg- och miljonamndens uppféljning inom malomrade 2

INDIKATORER FOR UPPFOLJNING AV MALOMRADE 2

Indikatorer som Utfall 2020 Malvarde Malvarde Malvarde Ansvarig Matintervall
Bygg- och eller annat 2021 2022 2023 avdelning
miljondmnd ansvarar basvarde (ar)
for
2.1 Bygglov, KomMA Delar 1,
Minska X 0.84X=Y | 0,84Y=Z | 0,84z= | 199 om’ ol
. Geodata (utslapp delar 2 och
vaxthusgas- W - . )
. och miljo- fran vid
utslappen x .
o och hélso- | tjanste- arsbokslut
frén tjansteresor
) ) skydd resor),
(bilpool, bilavtal
verksam-
och flygresor) med hets
16% jamfort med
. A systemen
foregaende ar BvaaR &
(CO2e) viktat mot yag
. Ecos
antalet arenden
. (antalet
som kraver N
. arenden)
platsbesok. **
X = utslapp viktat
mot antal arenden
under 2020
2.2 .. . Milj6- och Verksam- Delar 1,
Oka méangden 2625 1995 2095 2200 . X
. halso- hets- delar 2 och
kvave som har )
o skydd system vid
forhindrats att .
. . (Ecos) arsbokslut
slappas ut i
naturen genom
anlaggandet av
nya sma
avloppsanlaggning
ar (Antal kg per
ar*)
2.2 . . Miljé- och Verksam- Delar 1,
Oka mangden 326 248 260 273 . .
halso- hets- delar 2 och
fosfor som har .
L skydd system vid
forhindrats att .
. . (Ecos) arsbokslut
slappas ut i
naturen genom
anlaggandet av
nya sma
avloppsanlaggning
ar (Antal kg per
ar*)
* Hogre dr bdttre
** Ldgre dr bittre
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Kommunfullméktiges inriktningsmal 3.1: Sékerstélla att invanare och féretag far
snabb aterkoppling och positivt bemétande i alla sina kontakter med kommunen

Kommunfullméktiges inriktningsmal 3.2: Ta vara pa digitaliseringens méjligheter i
kontakten med invanare och féretag

Kommunfullméktiges inriktningsmal 3.3: Inféra, implementera och félja upp
tidnstegarantier i Norrtélje kommuns verksamheter som tillhandahaller tjdnster till
och myndighetsutdvning i relation till invanare och foretag

Bygg- och miljonamndens tolkning av malomrade 3 och
tillhdrande inriktningsmal

Bygg- och miljonamnden har redan identifierat och beslutat om tjanstegarantier
som handlar om krav pa handlaggningstider, se nedan. For att sakerstalla att
invanare och foretagare far snabb aterkoppling och positivt bemétande mats aven
svarstider och n¢jd kundindex (NKI). NKI mats genom att invanarna far méjlighet
att digitalt ge feedback kring bemétande och handlaggning. Inom alla namndens
avdelningar finns e-tjanster framtagna och andelen arenden som inkommit via e-
tjanst foljs upp manadsvis.

Geodataavdelningen kommer att infora tjanstegaranti pa nybyggnadskarta under
2021.

Resurser fran Bygg- och namnden kommer att vara delaktiga i den

kommunaovergripande digitaliseringssatsningen for att bidra med sin kunskap och
erfarenhet kring dessa fragor.

Bygg- och miljonamndens uppdrag inom malomrade 3

BYGG- OCH MILJONAMNDENS UPPDRAG FRAN KOMMUNFULLMAKTIGE

Uppdrag fran KF: De nédmnder som &nnu inte infért tjdnstegarantier ska
implementera tjdnstegarantier fére halvarsskiftet 2021. De ndmnder som har
tidnstegarantier ska aktivt félja upp dessa.
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Bygg- och
miljondmndens

atgard for att
forverkliga u

dra
Fortsatta mata och

Forvantad effekt
av atgarden

Effektivare

2020-12-01

Vad som ska ske
for att uppdrag ska
anses slutfort

Frekventa matningar

Ansvarig
avdelning/ enhet

Bygglov resp.

Tidpunkt for
beslut/redovisning av
uppdraget
beslutsinstans

Samtliga uppféljningar

folja upp de verksamhet och och atgarder om miljé- och enligt styrmodellen
tjanstegarantier som | ndjdare invanare malen inte nas. halsoskydd

ar framtagna for

bygglov och milj6-

och halsoskydd

Inféra tjanstegaranti Effektivare Tjanstegarantin har Geodata 30 juni 2021 (beslut om

for Geodata-
avdelningen, se
forslag i
indikatortabellen
nedan

verksamhet och
ndjdare invanare

inforts

tjanstegarantin tas av
BMN)

Uppdrag fran KF: Astadkomma regelférenkling genom att renodla prévningen sé
att endast i sammanhanget relevanta lagkrav tas i beaktande, med inriktningen
att minimera byrakratin utan att géra avkall pa kvalitet och réttssékerhet.

Bygg-och miljonamndens tolkning av uppdraget ar att det handlar om att renodla
prévningen sa att endast relevanta lagkrav tas i beaktande. Det ar viktigt att
ifragasatta befintliga arbetssatt och lagtolkningar och minimera byrakratin utan att
gobra avkall pa kvalitet och rattssakerhet. Det 6vergripande arbetet kring
regelférenkling drivs av naringslivsavdelningen. Samhallsbyggnadskontoret har
haft flera méten med naringslivsavdelningen for att fa reda pa vilka
regelférenklingar som efterfragas av foretagen.

Bygg- och
miljondmndens

atgard for att
forverkliga u

dra
Se Over och férenkla
processen for interna
bygglovsremisser
utifran gallande
lagstiftning.

Forvantad effekt
av atgarden

Effektivare
verksamhet och
nojdare invanare

Vad som ska ske
for att uppdrag ska
anses slutfort

Ny process inférd

Ansvarig
avdelning/ enhet

Bygglov och mex

Tidpunkt for
beslut/redovisning av
uppdraget
beslutsinstans
Q12021
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Bygg- och miljonamndens uppféljning inom malomrade 3

Statistik kring nedanstaende indikatorer kopplat till inriktningsmal 3.2 och 3.3 tas

fram manadsvis och presenteras for alla medarbetare.

Tjanstegarantierna kopplat till inriktningsmal 3.1 tas fram i samband med samtliga
uppfdljningar enligt styrmodellen.

INDIKATORER FOR UPPFOLJNING AV MALOMRADE 3

Indikatorer som XX-

namnd ansvarar for

Utfall 2020
eller annat 2021

basvarde (ar)

Malvarde

Malvarde
2022

Malvérde
2023 avdelning

Ansvarig

Matintervall

3.3 . Bygglov Verksam- Delar 1 och
Tjanstegaranti 98 98 98 98 )
hets- 2 samt vid
PBL- Beslut ska .

. system arsbokslut
fattas i arenden (BygaR)
om lov och ygg
férhandsbesked
inom 10 veckor
fran det att
ansokan ar
komplett*

3.3 Bygglov Verksam- Delar 1 och
Tianstegaranti 98 99 99 99 yes ,
hets- 2 samt vid
PBL — Beslut ska .

) system arsbokslut
fattas i (BygaR)
anmalningsarende yoe
n inom 4 veckor
fran det att
anmalan ar
komplett*

3.3 Miljé- och Verksam- Delar 1 och
Tianstegaranti MB 100 100 100 100 o ’
halso- hets- 2 samt vid
- Fatta ett beslut )
. . skydd system arsbokslut
inom 6 veckor fran
.. (Ecos)
det att anmalan
om milj6farlig
verksamhet ar
komplett
3.3 Miljé- och Verksam- Delar 1 och
Tjanstegaranti MB 100 100 100 100 ,,J ]
halso- hets- 2 samt vid
-Fatta ett beslut .
. skydd system arsbokslut
inom 10 veckor (Ecos)
cos
fran det att
ansokan om
enskilt avlopp ar
komplett
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Indikatorer som XX-

namnd ansvarar for

Utfall 2020 Malvérde

eller annat 2021

Malvarde
2022

2020-12-01

Malvarde
2023

Ansvarig

avdelning

Matintervall

3.3

Tjanstegaranti
(férslag)
Nybyggnadskarta -
leverans inom 7
veckor fran den
dag nédvandiga
handlingar ar
kompletta samt att
andra nddvandiga
forutsattningar ar
uppfyllda

basvarde (ar)

- 100

100

Verksam-
hetssyste
m (ByggR)

t
100 Geodata

Delar 1 och
2 samt vid
arsbokslut

3.1

Svarstid for
arenden som
inkommer via KC
(medelvarde pa
svarstid (dagar)

1,2 1

Respek- Flexite
tive

avdelning

Manadsvis

3.1

Nojdkundindex
(NKI) for tillstand
PBL (medelbetyg
pa en 4-gradig
skala)

3,66 3,64

3,64

Direkt
feedback

Byggl
3,64 yaglov

Delar 1 och
2 samt vid
arsbokslut

3.1

No6jdkundindex
(NKI) for tillstand
MB (medelbetyg
pa en 4-gradig
skala)

3,44 3,50

3,50

Direkt
feedback

3,52 IVI"iné- och
halso-

skydd

Delar 1 och
2 samt vid
arsbokslut

3.1

No6jdkundindex
(NKI) for kontroll
livsmedel
(medelbetyg pa en
4-gradig skala)

3,48 3,50

3,50

SRMH
(livsmedel)

Direkt

3,50
feedback

Delar 1 och
2 samt vid
arsbokslut

31

No6jdkundindex
(NKI) for tillsyn MB
(medelbetyg pa en
4-gradig skala)

3,74 3,70

3,75

Direkt
feedback

Milj6- och
halso-
skydd

3,75

Delar 1 och
2 samt vid
arsbokslut

3.3

PBL - Andel
ansokningar och
anmalningar som
inkommer via e-
tjanst (%)

69 70

75

Bygglov Verksam-

75
hets-
system

(ByggR)

Manadsvis
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Indikatorer som XX- Utfall 2020 Malvarde Malvérde Malvérde Ansvarig Kélla Matintervall
namnd ansvarar for eller annat 2021 2022 2023 avdelning
basvarde (ar)
3.3 MB - Arlldel 41 50 55 60 I\/I"iljé- och Verksam- Manadsvis
ansokningar och halso- hets-
anmalningar som skydd system
inkommer via e- (Ecos)
tjianst (%)
3.3 Geodata - Andel 82 80 85 90 Geodata :]/etrksam- Manadsvis
bestallningar som ets
. . system
inkommer via e- BygaR)
tianst (%) (Bygg
KF:s malomrade 4: Norrtalje kommun ska vara en
kunskapsinriktad skolkommun — dar barn och unga rustas val
for framtiden och ges mojlighet att na sin fulla potential
Kommunfullméktiges inriktningsmal 4.1: Skapa forutséttningar for héjda
kunskapsresultat
Kommunfullmiktiges inriktningsmal 4.2: Oka tryggheten och trivseln i skolan
Kommunfullméktiges inriktningsmal 4.3: Skapa en stédjande, uppmuntrande
ldromiljé
Bygg- och miljonamndens tolkning av malomrade 4 och
tillhdrande inriktningsmal
Detta malomrade ar inte aktuellt fér Bygg- och miljonamnden. Det finns inga
uppdrag som riktas till Bygg- och miljonamnden under detta malomrade.
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Kommunfullméktiges inriktningsmal 5.1: Stérka tryggheten pa gator och torg i hela
Norrtélje kommun

Kommunfullmiktiges inriktningsmal 5.2: Oka tryggheten i hemmet, med sérskilt
fokus pa kvinnor och éldre invanare

Kommunfullméktiges inriktningsmal 5.3: Sékerstélla en god kommunal serviceniva
aven vid stérningar och kriser

Bygg- och miljonamndens tolkning av malomrade 5 och
tillhérande inriktningsmal

Nedanstaende indikator har tagits fram i syfte att sékerstalla att alla typer av
livsmedelsverksamheter, inklusive dricksvatten, kontrolleras enligt plan. Bygg-
och miljdbnamnden har ett samverkansavtal med Sédra Roslagens Miljé- och
Halsoskyddskontor som ansvarar for och utfor dessa kontroller.

1 juli 2020 tradde en nyj, tillfallig lagstiftning i kraft som innebar att den namnd
som ansvarar for kommunens milj6- och halsoskyddsfragor ska utfora
trangseltillsyn pa serveringsstallen med anledning av Coronapandemin. Denna
lagstiftning galler till och med 31 maj 2021. Genom ett tilldggsavtal fick SRMH
(Sodra Roslagens Miljé- och Halsoskyddskontor) huvudansvar fér denna tillsyn.
Om denna lagstiftning forlangs kan det komma att innebara att Miljo- och
halsoskyddsavdelningen behdver prioritera trangseltillsynen under 2021.

Det finns inga riktade uppdrag fran KF till Bygg- och miljionamnden inom detta

malomréade.
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Bygg- och miljonamndens uppféljning inom malomrade 5

INDIKATORER FOR UPPFOLJNING AV MALOMRADE 5

Indikatorer som XX- Utfall 2020 Malvarde Malvarde Malvarde Ansvarig Matintervall

namnd ansvarar for eller annat 2021 2022 2023 avdelning

basvirde (ar)

5.3 SRMH SRMH Delar 1,
Tillsynsfrekvens 100 100 100 100 .
. (Ecos) delar 2 och
(andel genomford .
) . arsbokslutet
tillsyn pa

livsmedelsverksa
mheter inklusive
vatten utifran
planerad tillsyn) %

KF:s malomrade 6: Norrtalje kommun ska vara en
sammanhallen och foretagsvanlig kommun - dar manniskor
utvecklas och entreprendrskap uppmuntras

Kommunfullméktiges inriktningsmal 6.1: Frdmja vdxande féretag och fa till stand
fler foretagsetableringar som skapar arbetstillfdllen

Kommunfullméktiges inriktningsmal 6.2: Aktivt verka for att forbéttra
transportinfrastrukturen och paskynda bredbandsutbyggnaden i kommunen

Kommunfullméktiges inriktningsmal 6.3: Utveckla Norrtélje som besé6kskommun
och aktivt skapa forutséttningar for ytterligare utveckling av landsbygds- och
skérgardsturismen

Bygg- och miljonamndens tolkning av malomrade 6 och
tillhérande inriktningsmal

Bygg- och miljonamnden har ett viktigt uppdrag att bidra till upplevelsen av en
sammanhallen och foéretagsvanlig kommun. Namndens mal for detta malomrade
sammanfaller med Bygg- och miljondmndens indikatorer under malomrade 3.

Bygg- och miljonamnden har ett uppdrag fran KF och ett eget initiativ som ar
kopplade till detta malomrade, se nedan.
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Bygg- och miljonamndens uppdrag inom malomrade 6
BYGG- OCH MILJONAMNDENS UPPDRAG FRAN KOMMUNFULLMAKTIGE
Uppdrag fran KF: Stimulera smaskaliga VA-I6sningar.

Lagen om allmanna vattentjanster innebar utmaningar for hanteringen

av bygglov, férhandsbesked och detaljplaner. Byggnationer i stérre sammanhang
med enskilda VA-I6sningar kan bli foremal fér préovning av paragraf 6 i denna lag.
Det kan resultera i att kommunen blir ansvarig for VA-fragorna i beroért omrade
vilket ar férenat med stora kostnader.

Bygg- och miljonamnden har uppmarksammat denna problematik och initierat ett
kommunaovergripande projekt med syfte att ta fram flera férslag pa hur kommunen
kan arbeta med dessa fragor framdéver. Projektet planeras vara klart till
sommaren 2021.

Bygg- och Forvantad effekt Vad som ska ske Ansvarig Tidpunkt for
miljondmndens av atgarden for att uppdrag ska avdelning/ enhet  beslut/redovisning av
atgard for att anses slutfort uppdraget
forverkliga uppdra beslutsinstans
Kommundvergripande | Nytt arbetssatt och Projektet klart Miljé- och Q3 2021 - projektet klart
projekt med syfte att nya lésningar halsoskydd
undersoka och identifierade for att (projektledning) OBS! Beslut kravs
tydliggéra kunna stimulera troligtvis for
mojligheterna till smaskaliga VA- implementation av nya
framtida VA- I6sningar. arbetssatt och nya
utveckling. I6sningar.
Deltagande i arbetet Om forslaget infors i Om forslaget infors i | Miljo- och Efter att beslut om VA-
med uppdatering av nya VA-planen 2021 VA-planen 2021 halsoskydd plan 2021 tas i KF.
ny VA-plan 2021 — sa skapas battre (beslut tas av KF)
forslag pa att infora forutsattningar och kommer arbetssattet
fler kategorier for mojligheter att utreda implementeras.
utredningsomraden. smaskaliga VA-

I6sningar som

alternativ.

BYGG- OCH MILJONAMNDENS EGNA INITIATIV INOM MALOMRADE 6

Bygg- och miljondmndens initiativ:

En 6versyn och férandring av taxekonstruktionen for tillsynsarenden enligt
miljobalken kommer att genomféras under 2021 med inférande under 2022.
Syftet med detta ar att skapa en mer transparent och tydlig tillsynstaxa for
verksamhetsutdvarna.
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Bygg- och
miljondmndens

atgard for att
forverkliga initiativ
Se dver och férandra
taxekonstruktionen
for tillsynsarenden
enligt miljébalken.

Forvantad effekt
av atgarden

Skapa en mer
transparent och tydlig
tillsynstaxa for
verksamhetsutévarna.

2020-12-01

Vad som ska ske Ansvarig

for att initiativet avdelning/ enhet

ska anses slutfort

Under 2021 ska ett
nytt forslag pa
taxekonstruktion tas
fram for inférande

Milj6- och
halsoskydd

Tidpunkt for
beslut/redovisning av
initiativ (beslutsinstans)

Den nya
taxekonstruktionen
beslutas i samband med
mal- och budget for 2022

under 2022. (KF ar slutlig

beslutsinstans).

KF:s malomrade 7: Norrtalje kommun ska vara en inkluderande
kommun - som framjar manniskors livskvalitet, egenmakt och
egenforsorjning

Kommunfullméktiges inriktningsmal 7.1: Framja egen forsorjning och integration

Kommunfullméktiges inriktningsmal 7.2: Skapa férutséttningar for kultur- och
fritidsaktiviteter som framjar 6kad livskvalitet

Kommunfullméktiges inriktningsmal 7.3: Stiarka seniorers och éldres digitala
utveckling for 6kad livskvalitet och delaktighet i den egna varden och omsorgen

Bygg- och miljonamndens tolkning av malomrade 7 och
tillhdrande inriktningsmal

Detta malomrade ar inte aktuellt fér Bygg- och miljonamnden och det finns inga
uppdrag kopplat till detta malomrade.
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Ekonomi

Da arbetet med ramen vid 2020 ars boérjan startade var det svart att sdga hur
intdkterna skulle kunna bli under 2021. Detta p.g.a. den minskade
arendeingangen 2018 och 2019 samt Coronapandemins eventuella féljder. Det
har visat sig att antalet inkommande arenden har 6kat jamfért med 2019. Det
har resultaterat i att intdkterna blev hdogre an beraknat under 2020. Mot
bakgrund av detta har kontoret justerat upp de forvantade intékterna for 2021.
Fler arenden 6kar ocksa behovet av handlaggare vilket ocksa ar med i
personalkostnaderna fér 2021. Men kontoret vill samtidigt flagga for att
effekterna p.g.a. Coronapandemin ater igen kan innebara en minskning av
antalet arenden vilket kommer bevakas I6pande.

Driftbudget:

Driftbudget, tkr Utfall Budget Budget Plan Plan

2019 2020 2021 2022 2023

Intékter 36 611 32 963 38571 39150 39737
Kostnader -53 700 -50 863 -56 671 -57 750 -58 737
Varav kapitalkostnader -516 -582 -820 -763 -712
Netto -17 089 17900 -18100 -18 600 -19 000
Férédndring i tkr -100 -200 -500 -400
Férandring i % 0,6% 1,1% 2,8% 2,2%
Driftbudget Verksamhet
Driftbudget per verksamhet, Utfall Budget Budget Plan Plan
netto, tkr 2019 2020 2021 2022 2023
100 - Namnd -1 248 -1252 -1277 -1303 -1329
130 - Sekreterare -7 -762 -rr7 -793 -808
215 — Fysisk/teknisk planering -10 574 -5 563 -5670 -5882 -6029
261 - Halsoskydd -6 779 -10176  -10225 -10468 -10677
263 - Miljoskydd/naturvard -146 -147 -151 -154 -157
921 - Bygg o miljo(ledning) 1 665 0 0 0 0
Summa namnd -17 089 -17900 -18100 -18600 -19 000
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Investeringar:

Bygg- och miljondmndens

- - 2021 2022 2023
investeringar, tkr

Instrument och utrustning 500 500 500
Summa investeringar 500 500 500

Instrument och utrustning.

Matt och a-priser:

Matt och a-priser (kr)

Budget Budget Budget Plan Plan

2019 2020 2021 2022 2023
Plan och bygglovstaxa timavgift 1235 1270 1290 1315 1340
Miljébalkstaxa timavgift 1235 1270 1290 1315 1340
Livsmedelstaxa timavgift 1250 1250 1250

Timtaxan har réaknats upp i enlighet med PKV (Prisindex fér kommunal
verksamhet). Siffrorna for 2022-23 ar preliminara.

Riskanalys

Bygg- och miljdnamnden har identifierat foljande risker infér 2021:

Risk: Minskade intakter pa grund av ekonomisk paverkan av pandemin
och konjunkturlaget.

Atgérd: Lépande analys av arende- och debiteringsstatus sé& att atgarder
kan vidtas omgaende.

Risk: Minskade intakter om mangden tillsyns- och klagomalsarenden okar
(dessa arenden, férutom befogade klagomal kopplat till miljdbalken, ar
inte debiterbara).

Atgird: kontoret arbetar inte med uppstkande verksamhet utan agerar
endast pa handelsestyrda tillsynsarenden.

Risk: Minskade intakter pa grund av lagkrav kopplat till reducerad avgift
vid for lang handlaggningstid.

Atgérd: Skapa effektiva processer och I6pande uppféljning av
handlaggningstider.

POSTADRESS BESOKSADRESS KONTAKT
Box 800, 761 28 Norrtélje Estunavagen 14 0176-710 00
Kommunstyrelsekontoret kontaktcenter@norrtalje.se

www.norrtalje.se

21 (24)


mailto:kontaktcenter@norrtalje.se

NORRTAL] E 2020-12-01
KOMMUN

¢ Risk: Arbetsmiljéproblem kopplat till hemarbete pa grund av pandemin.
Atgird: Kontinuerlig dialog med alla medarbetare om vikten av pauser,
raster och social kontakt pa distans.

¢ Risk: Arbetsmiljéproblem kopplat till hog arbetsbelastning, bade gallande
karnverksamheten och andra arbetsuppgifter som tex kundservice och
administrativa arenden.
Atgérd: Se dver mojligheten att férenkla och effektivisera arbetssatten,
tex namndsprocessen. Det ar ocksa viktigt att prioritera pa ett tydligt satt.

Organisation och ledningsstruktur

Samhallsbyggnads-
direktér

- Arkiv

- E-strateg

- Systemsamordnare

- Verksamhetsutvecklare
- Stadsarkitekt

Mark- och Miljo- och
exploaterings- halsoskydds-
avdelningen avdelningen

Bygglovs-
avdelningen

Plan-

avdelningen

Arkivfunktionen, e-strategen, stadsarkitekten, systemsamordnaren,
verksamhetsutvecklaren och alla avdelningschefer ar understallda
samhallsbyggnadsdirektdren och ingar i kontorets ledningsgrupp.

Avdelningscheferna har personal- och budgetansvar for sina respektive
avdelningar.

E-strategen och verksamhetsutvecklaren ansvarar for strukturen och formerna
kring kontorets verksamhetsutvecklingsarbete, vilket kopplar till
processutveckling, digitalisering och avvikelser- och férbattringsfoérslag. E-
strategen och verksamhetsutvecklaren driver aven storre utvecklingsprojekt, tex
kopplat till automatisering, och kommer att inga i det kommundévergripande
digitaliseringsteamet pa olika satt.
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Alla avdelningar har en eller flera medarbetare som férutom sina ordinarie
arbetsuppgifter har ett stoérre ansvar for sin avdelnings
verksamhetsutvecklingsarbete. Hoga forvantningar stélls pa alla medarbetare och
chefer vad galler engagemang kopplat till utvecklingsarbetet.

Styrdokument av sarskild betydelse

Plan- och bygglagen

Miljébalken

Lagen om lagenhetsregister

Livsmedelslagen

Smittskyddslagen

Foderlagen

Stralskyddslagen

Lag om skydd mot internationella hot mot manniskors halsa.

Internkontrollplan

Internkontrollplan tas fram utifran sarskild mall. Namndernas internkontrollplaner
ska innehalla minst tva internkontrollpunkter per av kommunfullmaktige angivet
internkontrollomrade.

Internkontrollplanen fér 2021 hanteras i ett separat arende, se BMN 2020-454.

Kommunen som arbetsgivare

En viktig del av kontorets systematiska arbetsmiljoarbete ar att alla avdelningar
har veckovisa pulsmoéten dar medarbetarna anger sitt "'maende” utifran féljande
fragor/pastaenden:

Hur mar du pa jobbet just nu?

Jag ser fram emot att ga till arbetet.

| gruppen har vi en bra gemenskap

Jag bidrar till att skapa arbetsgladije

Jag ber om hjalp nar jag behdver

Jag forstar och kan anvanda de IT-system jag behdver i arbetet.
Jag upplever att min nuvarande arbetsbelastning ar rimlig.

Alla medarbetare har méjlighet och ansvar att paverka kontorets arbetssatt och
utveckling, bland annat genom att rapportera avvikelser- och/eller
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forbattringsforslag. De inskickade avvikelserna och forbattringsforslagen hanteras
veckovis av respektive avdelning och av ledningsgruppen.

Handlingsplan, kopplat till det systematiska arbetsmiljdarbetet, revideras arligen.
Dar ingar till exempel foljande aktiviteter:

Medarbetarna erbjuds vaccin for influensa och TBE
Ergonomigenomgang vartannat ar

Arlig skyddsrond

Arlig riskanalys utifran arbetsmiljofragor

Bygg- och miljonamnden har lagre sjukfranvaro jamfért med kommunen som
helhet ("strukturjamforelse”) vilket illustreras i grafen nedan.

Sjukfranvaro valt matt, jamférelse (utfall)

Ar: 2020 | Period: December | Sysselséttningsgrupp: Manadsavlénade | Anstillningsform: Alla anstaliningsformer | Verksamhet: Alla verksamheter

9.00%

8.00% Strukturjdmforelse/Sjukfrv %, ack valt kalenderar

21 Bygg- och miljokontor/Sjukfrv %, ack valt kalenderar
7.00%

6.00%
5.00%
4,00%
3.00%
2.00%

1.00%

0.00%
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt noy

POSTADRESS BESOKSADRESS KONTAKT
Box 800, 761 28 Norrtélje Estunavagen 14 0176-710 00
Kommunstyrelsekontoret kontaktcenter@norrtalje.se

www.norrtalje.se 24 (24)


mailto:kontaktcenter@norrtalje.se

	Bygg- och miljönämndens verksamhetsidé och verksamhetsområde
	Bygg- och miljönämndens inriktning 2021
	Mål, indikatorer och uppdrag
	KF:s målområde 1: Norrtälje kommun ska ha en sund och hållbar ekonomi
	Kommunfullmäktiges inriktningsmål 1.1: En ekonomi i balans
	Kommunfullmäktiges inriktningsmål 1.2: En effektiv verksamhet
	Bygg- och miljönämndens tolkning av målområde 1 och tillhörande inriktningsmål
	Bygg- och miljönämndens uppdrag inom målområde 1
	Bygg- och miljönämndens uppföljning inom målområde 1


	KF:s målområde 2: Norrtälje kommun ska förvaltas och utvecklas på ett miljö- och klimatmässigt hållbart sätt
	Kommunfullmäktiges inriktningsmål 2.1: Minska användningen av fossila bränslen
	Kommunfullmäktiges inriktningsmål 2.2: Möjliggöra för energi, material och näringsämnen att ingå i kretslopp
	Kommunfullmäktiges inriktningsmål 2.3: Kommunens vattenförekomster ska uppnå god ekologisk och kemisk status senast 2021 eller 2027 (olika år beroende på vattenförekomst) Ingen av vattenförekomsternas status ska försämras.
	Bygg- och miljönämndens tolkning av målområde 2 och tillhörande inriktningsmål
	Bygg- och miljönämndens uppdrag inom målområde 2
	Bygg- och miljönämndens uppföljning inom målområde 2


	KF:s målområde 3: Norrtälje kommun ska ha en innovativ och serviceinriktad kommunal organisation – som sätter invånaren först
	Kommunfullmäktiges inriktningsmål 3.1: Säkerställa att invånare och företag får snabb återkoppling och positivt bemötande i alla sina kontakter med kommunen
	Kommunfullmäktiges inriktningsmål 3.2: Ta vara på digitaliseringens möjligheter i kontakten med invånare och företag
	Bygg- och miljönämndens tolkning av målområde 3 och tillhörande inriktningsmål
	Bygg- och miljönämndens uppdrag inom målområde 3
	Bygg- och miljönämndens uppföljning inom målområde 3


	KF:s målområde 4: Norrtälje kommun ska vara en kunskapsinriktad skolkommun – där barn och unga rustas väl för framtiden och ges möjlighet att nå sin fulla potential
	Kommunfullmäktiges inriktningsmål 4.1: Skapa förutsättningar för höjda kunskapsresultat
	Kommunfullmäktiges inriktningsmål 4.2: Öka tryggheten och trivseln i skolan
	Kommunfullmäktiges inriktningsmål 4.3: Skapa en stödjande, uppmuntrande läromiljö
	Bygg- och miljönämndens tolkning av målområde 4 och tillhörande inriktningsmål


	KF:s målområde 5: Norrtälje kommun ska vara en trygg och säker kommun – i både vardag och kris
	Kommunfullmäktiges inriktningsmål 5.2: Öka tryggheten i hemmet, med särskilt fokus på kvinnor och äldre invånare
	Kommunfullmäktiges inriktningsmål 5.3: Säkerställa en god kommunal servicenivå även vid störningar och kriser
	Bygg- och miljönämndens tolkning av målområde 5 och tillhörande inriktningsmål
	Bygg- och miljönämndens uppföljning inom målområde 5


	KF:s målområde 6: Norrtälje kommun ska vara en sammanhållen och företagsvänlig kommun - där människor utvecklas och entreprenörskap uppmuntras
	Kommunfullmäktiges inriktningsmål 6.1: Främja växande företag och få till stånd fler företagsetableringar som skapar arbetstillfällen
	Kommunfullmäktiges inriktningsmål 6.2: Aktivt verka för att förbättra transportinfrastrukturen och påskynda bredbandsutbyggnaden i kommunen
	Kommunfullmäktiges inriktningsmål 6.3: Utveckla Norrtälje som besökskommun och aktivt skapa förutsättningar för ytterligare utveckling av landsbygds- och skärgårdsturismen
	Bygg- och miljönämndens tolkning av målområde 6 och tillhörande inriktningsmål
	Bygg- och miljönämndens uppdrag inom målområde 6


	KF:s målområde 7: Norrtälje kommun ska vara en inkluderande kommun - som främjar människors livskvalitet, egenmakt och egenförsörjning
	Kommunfullmäktiges inriktningsmål 7.1: Främja egen försörjning och integration
	Kommunfullmäktiges inriktningsmål 7.2: Skapa förutsättningar för kultur- och fritidsaktiviteter som främjar ökad livskvalitet
	Bygg- och miljönämndens tolkning av målområde 7 och tillhörande inriktningsmål



	Ekonomi
	Organisation och ledningsstruktur
	Styrdokument av särskild betydelse
	Internkontrollplan
	Kommunen som arbetsgivare

