Arsredovisning 2020

Sammanfattning

Det ekonomiska resultatet for 2020 slutade med ett 6verskott pa 4 870 tkr vilket ar battre an
budget. Detta beror pa att intdkterna blev 3 673 tkr hogre samtidigt som kostnaderna blev 1
197 tkr lagre. Intaktsokningen beror pa att antalet inkommande arenden ar fortsatt stabilt och
inte minskat som befarats. Storst 6kning jamfort med 2019 star tillbyggnad och nybyggnad
av fritidshus samt nybyggnad av komplementbyggnad for. Budget 2020 baserades pa
intaktsbortfallet 2018-2019 som orsakades av lagre arendeingang an forvantat som i sin tur
berodde pa konjunkturlaget inom byggsektorn samt férandrade lanevillkor (amorteringskrav
och krav pa storre insats). Att kostnaderna blivit lagre beror pa att vissa vakanta tjanster inte
tillsatts samt att konsultstéd kopplat till digitaliseringsprojekt inte anvants. Aven de indirekta
personalkostnaderna (t.ex. utbildningar och datorkostnader) blev lagre an budgeterat. Under
2020 gjordes en utdkad avskrivning pa 1 436 tkr av aldre kartmaterial m.m.

Utfallet av Bygg- och miljonamndens maluppfdljning fér 2020 ar god med tanke pa de
speciella omstandigheterna som orsakats av Coronapandemin. Sarskilt god maluppféljning
visar indikatorerna fér handlaggningstider, arendebalanser och svarstider. Ett fatal
indikatorer klarar inte malen, till exempel néjdkundindex (NKI) for tillstandsarenden kopplat
till miljdbalken och andel ansékningar via e-tjanst for Miljé- och halsoskyddsavdelningen.
Under stor del av aret har Miljé- och halsoskyddsavdelningen prioriterat trangseltillsyn pa
serveringsstallen p.g.a. Coronapandemin. Detta beror delvis pa stor arendeingang och att
det dessutom har varit ovanligt manga arenden pa kundtjanst.

Mal och uppdrag

Malomrade 1: Norrtalje kommun ska ha en sund och hallbar ekonomi
Ambitionsniva 2030:
Norrtalje kommun ska ha en starkt ekonomi som nar hogre arliga éverskott.

For att sdkerstalla att Bygg- och miljonamnden har en effektiv verksamhet mats
arendebalanser, handlaggningstider och andel ratt vid dverprévning:

e arendebalanserna redovisar hur stor andel av de inkomna tillstandsarendena, 12
manader tillbaka i tiden, som har fatt beslut.

e ur ett invanar- och foretagarperspektiv ar det mycket viktigt att handlaggningstiderna
ar sa korta som mgjligt. Handlaggningstiden visar ledtiden fran inkommen ansdkan till
beslut.

o fOr att sdkerstalla att provningen haller ratt kvalitet mats aven hur stor andel av Bygg-
och miljdBnamndens beslut som haller vid éverprévning.

Pa grund av hog arbetsbelastning, bade gallande antal inkommande arenden och kundtjanst,
samt omstalining till hemarbete sa klarar foljande indikatorer inte malvardet:

e arendebalansen for nybyggnadskartor.

e andel ratt vid éverprévningar.
Orsaksanalys har genomférts och identifierade atgarder har inférts. Det handlar om



utbildningsinsatser for hela bygglovsavdelningen, regelbundna genomgangar av
intressanta rattsfall samt implementation av vissa kvalitetskontroller. Eftersom
handlaggningstiden for dverprévning ar lang, ibland flera ar, sa kommer resultatet av
atgarderna inte synas i statistiken pa ett tag.

Inriktningsmal som namnden bidrar till inom malomrade 1:

Inriktningsmal

En ekonomi i balans >

En effektiv verksamhet 2

Indikatorer som namnden ansvarar for att folja upp inom malomrade 1

Malvarde
2020

Inriktningsmal

Inriktningsmal: En effektiv verksamhet

En effektiv BoM Alla 50 50 saknas
verksamhet Handlaggningstid

PBL endast en- och

tvabostadshus

(median,

kalenderdagar)

En effektiv BoM Alla 24 22 22
verksamhet Handlaggningstid

PBL for alla

tillstandsarenden

(median,

kalenderdagar)

En effektiv BoM Alla 32 32 29
verksamhet Handlaggningstid

MB fér alla

tillstdandsarenden

(median,

kalenderdagar)

En effektiv BOM Alla 17 17 saknas
verksamhet Handlaggningstid

for nybyggnads-

kartor (median,

kalenderdagar)

En effektiv BoM Arendebalans Alla 96% 96% 99%
verksamhet PBL

(inkommet/beslutat

%)
En effektiv BoM Arendebalans Alla 98% 99% 100%
verksamhet MB

(inkommet/beslutat

%)
En effektiv BOM Arendebalans  Alla 99% 97% saknas
verksamhet nybyggnationskartor

(inkommet/beslutat

%)
En effektiv BoM Andel ratt vid Alla 70% 54% 56%
verksamhet Overprovning, exkl

strandskydd



Malomrade 2: Norrtalje kommun ska forvaltas och utvecklas pa ett miljo- och

klimatmassigt hallbart satt
Ambitionsniva 2030:

Norrtélje kommun ska vara en kommun som ligger i nationell framkant pa miljé- och

klimatomradet.
Samtliga mal under malomrade 2 ar uppnadda.

Inriktningsmal som ndmnden bidrar till inom malomradet 2:

Inriktningsmal
Minska anvandningen av fossila branslen
Forbattra kretsloppen for energi, material och naringséamnen

Ta hansyn till biologisk mangfald i Norrtélije kommuns mark- och
vattendgande

Indikatorer som namnden ansvarar for att folja upp inom malomrade 2:

Inriktningsmal Malvarde
g 2020

Inriktningsmal: Forbéttra kretsloppen for energi, material och ndaringsdamnen

Forbattra BOM Oka mangden  Alla 236 336 saknas
kretsloppen for fosfor som har
energi, material forhindrats att
och slappas ut i naturen
naringsamnen genom anlaggandet
av nya sma
avloppsanlaggningar
(Antal kg per ar**)
Forbattra BOM Oka mangden  Alla 1900 2704 saknas
kretsloppen for kvave som har
energi, material forhindrats att
och slappas ut i naturen
naringsamnen genom anlaggandet
av nya sma
avloppsanlaggningar
(Antal kg per ar*)
Inriktningsmal: Minska anvandningen av fossila bréanslen
Minska BOM Minska Alla saknas 6 314 6 955
anvandningen vaxthusgasutslappet
av fossila fran tjansteresor
branslen (bilpool, bilavtal och
flygresor) med 16%
jamfort med
foregaende ar
(CO2e)*

* Utfallet visar utslapp for hela 2020. Avser endast tjansteresor med Bygg - och

miljdkontorets poolbilar.

A

>

Mats 12
manader
bakat i tiden.
Vardet Okar
med antalet
anlagda
enskilda
avlopp.

Mats 12
manader
bakat i tiden.
Vardet okar
med antalet
anlagda
enskilda
avlopp

*

Mangden paverkas av antalet inkommande arenden. Anledningen till att utslappen minskat
trots den 6kande arendeingangen ar att manga platsbesked har genomforts digitalt pa
distans istallet for pa plats. Aven utbildningar & konferenser har genomférts digitalt pa

distans vilket har inneburit farre resor.



Bygg- och miljonamnden kommer likt 6vriga forvaltningar for mal och budget 2021-2023 att
starta denna méatning pa nytt med utgangsvarde for ar 2020.

Malomrade 3: Norrtalje kommun ska ha en innovativ och serviceinriktad kommunal
organisation - som satter invanaren forst

Ambitionsniva 2030:
Norrtalje kommun ska vara en av Sveriges basta servicekommuner

Maijoriteten av alla mal inom malomrade 3 ar uppnadda. De indikatorer som inte klarar malet
ar

¢ nojdkundindex (NKI) for tillstAndsarenden kopplat till miljébalken. Ytterligare
analysarbete behdver genomféras for att identifiera vilka forbattringsatgarder som
kravs for att na malet.

e andel inkomna tillstandsarenden via e-tjanster kopplat till miljdbalken uppnar inte
heller malet. Atgarder fér att dka anvandandet av e-tjansterna kommer att
genomforas.

e tjanstegarantierna for PBL ar precis under malvardet.

Inriktningsmal som ndamnden bidrar till inom malomradet 3:

Inriktningsmal

Sakerstalla att invanare och foretag far snabb aterkoppling och positivt >
bemdtande i alla sina kontakter med kommunen

Kommentar:
Alla mal ar uppfyllda férutom NKI for miljé- och halsoskyddsavdelningen.

Inféra tjanstegarantier i Norrtalje kommuns verksamheter som >
tillhandahaller tjanster till myndighetsutdvning i relation till invanare och

foretag

Ta vara pa digitaliseringens méjligheter i kontakten med invanare och N
foretag

Sakerstalla att invanare och foretag far snabb aterkoppling och positivt >
bemédtande i alla sina kontakter med kommunen

Indikatorer som namnden ansvarar for inom malomradet 3:

Inriktningsmal Malvérde
g 2020

Inriktningsmal: Infora tjanstegarantier i Norrtédlje kommuns verksamheter som tillhandahaller tjanster
till myndighetsutévning i relation till invanare och foretag

Inféra BOM Alla 99% 98% saknas Avvikelse p.g.a.
tjdnstegarantier i Tjanstegaranti hdg belastning av
Norrtalje kommuns = PBL- Beslut ska inkommande
verksamheter som fattas i &renden om arenden.
tillhandahaller lov och

tjanster till férhandsbesked

myndighetsutdvning inom tio veckor fran

i relation till det att ansdkan ar

invanare och komplett*

féretag

Infora BOM Alla 99% 98% saknas Avvikelse p.g.a.
tjdnstegarantier i Tjanstegaranti PBL hdg belastning av
Norrtalje kommuns  — Beslut ska fattas i inkommande
verksamheter som anmalningsarenden arenden.



tillhandahaller
tjanster till
myndighetsutévning
i relation till
invanare och
foretag

Inféra
tjdnstegarantier i
Norrtalje kommuns
verksamheter som
tillhandahaller
tjanster till
myndighetsutévning
i relation till
invanare och
féretag

Inféra
tjdnstegarantier i
Norrtalje kommuns
verksamheter som
tillhandahaller
tjanster till
myndighetsutévning
i relation till
invanare och
féretag

inom 4 veckor fran
det att anmalan ar
komplett**

BOM
Tjanstegaranti MB -
Fatta ett beslut
inom 6 veckor fran
det att anmalan om
milj6farlig
verksamhet ar
komplett

BOM
Tjanstegaranti MB -
Fatta ett beslut
inom 10 veckor fran
det att anstkan om
enskilt avlopp ar
komplett

Alla

Alla

100%

100%

100%

100%

saknas

saknas

Inriktningsmal: Sakerstilla att invanare och foretag far snabb aterkoppling och positivt bemétande i
alla sina kontakter med kommunen

Sakerstalla att
invanare och
foretag far snabb
aterkoppling och
positivt bemdétande i
alla sina kontakter
med kommunen

Sakerstalla att
invanare och
féretag far snabb
aterkoppling och
positivt bemétande i
alla sina kontakter
med kommunen

Sakerstalla att
invanare och
foretag far snabb
aterkoppling och
positivt bemdétande i
alla sina kontakter
med kommunen

Sakerstalla att
invanare och
féretag far snabb
aterkoppling och
positivt bemétande i
alla sina kontakter
med kommunen

Sakerstalla att
invanare och
foretag far snabb
aterkoppling och
positivt bemdétande i

BoM Svarstid for
arenden som
inkommer via KC
(medelvarde pa
svarstid (dagar)

BoM
Noéjdkundindex
(NKI) for tillstdnd
PBL (medelbetyg
pa en 4-gradig
skala)

BOM
Noéjdkundindex
(NKI) for tillstand
MB (medelbetyg pa
en 4-gradig skala)

BoM
Noéjdkundindex
(NKI) for kontroll
livsmedel
(medelbetyg pa en
4-gradig skala)

BOM
No6jdkundindex
(NKI) for tillsyn MB
(medelbetyg pa en
4-gradig skala)

Alla

Alla

Alla

Alla

Alla

1

3.62

3.48

3.48

3.67

0.92

3.70

3.40

3.68

1.16

saknas

saknas

saknas

saknas

** se text nedan

Matningen ar

baserad pa ca
400 svar som

inkommit.

Métningen éar
baserad pa drygt
450 svar som
inkommit.

Da denna tillsyn
inte har utforts
under aret med
p.g.a.
Coronapandemin,



alla sina kontakter
med kommunen

finns inga svar att
mata for
perioden.

**Totalt inkom 34 207 stycken arenden till kommunens kontaktcenter som rérde fragor till bygg- och
miljonamndens verksamhet. Drygt 50% av arendena kunde besvaras och avslutas direkt av medarbetare pa
kontaktcenter. Majoriteten av fragorna inkom via telefon och email.

Fragorna fordelades till respektive avdelning enligt foljande:

Bygglov 24 011 st

Livsmedel 237 st

Milj6- och halsoskydd 8255 st
Geodata 1704 st.

Matvarden for 2019 saknas péa grund av att matmetoden har andrats.

Inriktningsmal: Ta vara pa digitaliseringens mdjligheter i kontakten med invanare och foretag

Ta vara pa BOM PBL - Andel Alla 65% 69% 50%

digitaliseringens ansokningar och

mojligheter i anmalningar som

kontakten med inkommer via e-

invanare och tjanst (%)

foretag

Ta vara pa BOM MB - Andel Alla 50% 41% saknas Detta mal uppnas
digitaliseringens ansdkningar och inte och insatser
mojligheter i anmalningar som kravs for att 6ka

kontakten med

inkommer via e-

anvandandet av

invanare och tjanst (%) e-tjansterna.
foretag

Ta vara pa BOM Mat- och kart  Alla 70% 82% saknas

digitaliseringens - Andel

mojligheter i bestallningar som

kontakten med
invanare och
féretag

inkommer via e-
tjanst (%)

Malomrade 4: Norrtalje kommun ska vara en kunskapsinriktad skolkommun - dar barn
och unga rustas val for framtiden och ges mdjlighet att na sin fulla potential

Bygg- och miljonamnden har inga mal eller uppdrag under detta malomrade.

Malomrade 5: Norrtélje kommun ska vara en trygg och sdaker kommun - i bade vardag

och kris

Ambitionsniva 2030:

Norrtalje kommun ska vara Sveriges tryggaste kommun.

Detta mal uppnas inte. Orsaken ar att Sodra Roslagens Miljo- och Halsoskyddskontor
(SRMH) har fatt prioritera trangseltillsynen framfor den planerade tillsynen.



Inriktningsmal som namnden bidrar till inom malomradet 5:

Inriktningsmal

Sékerstalla en god kommunal serviceniva aven vid stérningar och kriser - >

Oka tryggheten i hemmet med sarskilt fokus pa kvinnor och ldre -
invanare

Starka tryggheten pa gator och torg i hela Norrtalje kommun -

Indikatorer som namnden ansvarar for inom malomradet 5:

Inriktningsmal Malvérde
g 2020

Inriktningsmal: Sakerstilla en god kommunal serviceniva dven vid storningar och kriser

Sakerstalla en BOM Tillsynsfrekvens Alla 100% 85% saknas *** se text
god kommunal (andel genomford tillsyn nedan
serviceniva dven | pa

vid stérningar livsmedelsverksamheter

och kriser inklusive vatten utifran

planerad tillsyn) %

*** Arbetet med Covid-kontroller och samordning av dessa ar den storsta forklaringen till att
malet inte uppnas. Aven omstallningen av arbetsmetodik med mer arbete fran hemmet har
paverkat resultatet.

Malomrade 6: Norrtalje kommun ska vara en sammanhallen och féretagsvanlig
kommun - dar manniskor utvecklas och entreprenérskap uppmuntras

Ambitionsniva 2030:

Norrtalje kommun ska vara Sveriges mest féretagsvanliga och mest populara
landsbygdskommun.

Ett viktigt malomrade dar Bygg- och miljonamnden inte har specifika uppdrag eller indikatorer
men under malomrade 3 finns flera indikatorer som kopplar till detta malomrade.

Malomrade 7: Norrtalje kommun ska vara en inkluderande kommun - som framjar
manniskors livskvalitet, egenmakt och egenférsorjning

Ambitionsniva 2030:

Norrtalje kommun ska vara en kommun dar invanarna upplever att de har en hég livskvalitet

Bygg- och miljonamnden har inga mal eller uppdrag under detta malomrade.

Sarskilda uppdrag och utvecklingsatagande

Bygg- och miljonamnden har inga riktade uppdrag eller utvecklingsataganden.

Under sommaren var bygglovs- samt miljé- och halsoskyddsavdelningen pa turné under en
vecka tillsammans med biblioteksbussen. Syftet med turnén var att 6ka tillgangligheten for
invanarna i hela kommunen. Inte heller denna sommar hade vi sa manga besotkare.



Ekonomi

Nettoresultat

Utfall Jan - . Avvikelse i .

Intakter 32 963 36 636 3673 11.1% 36 611
Kostnader -50 863 -49 666 1197 -2.4% -53 700
Varav -582 -2 004 -1422 244.4% -516
kapitalkostnader

Summa -17 900 -13 030 4870 -27.2% -17 089
Driftsbudget

Utfallet for ar 2020 blev 13 030 tkr vilket ar 4 870 tkr lagre an budget. Detta beror pa att
intakterna blev 3 673 tkr hdgre samtidigt som kostnaderna blev 1 197 tkr lagre.

Anledningarna till att kostnaderna blev lagre &n budgeterat ar féljande:
e 281 tkr beror pa att vissa vakanta tjanster inte tillsattes.

e 916 tkr har att gora med lagre 6vriga kostnader; till exempel ej utnyttjat konsultstod,
minskade personalrelaterade kostnader (tex utbildning & IT-kostnader).

Kontoret har dessutom gjort en utékad avskrivning med 1 438 tkr for aldre kartmaterial m.m..
Detta innebar att kontoret kommande ar inte behéver betala avskrivningar for inaktuella
kartprodukter och flygfotograferingar m.m. Resultatet fér kapitalkostnader blev darmed 1 422
tkr hogre an budgeterat.

Budget | Utfall Jan - . Avvikelse i .

Alla verksamheter -17 900 -13 030 4 870 -27.2% -17 089
Kommunledning och -1 252 -1176 76 -6.1% -1 248
namnder

Ovr politisk verksamhet -762 =711 51 -6.8% -7
Fysisk/teknisk planering -5 563 -2 890 2673 -48.1% -10 518
Halsoskydd -10 176 -8 374 1803 -17.7% -6 779
Miljoskydd- -147 -152 -5 3.2% -146
vard/naturvard

Sysselsattningsatgarder 0 39 39 -44
Bygg och Miljé 0 232 232 1665

Kommunledning och namnder (namnd): Resultatet blev ett utfall pa 1 176 tkr vilket ar ett
Overskott med 76 tkr.

Ovr. politisk verksamhet (nimndsekreterare): Resultatet blev ett utfall pa 711 tkr vilket &r
ett 6verskott med 51 tkr



Fysisk/teknisk planering: Har ingar Bygglov samt Geodata.

Det totala utfallet for de tva verksamheterna tillsammans blev ett éverskott pa 2 673 tkr. Har
ingar hogre intakter med 1 213 tkr samt lagre kostnader med 1 460 tkr. | de lagre
kostnaderna ingar:

e ¢j tillsatt vakanta tjanster 850 tkr (pa grund av osakerhet kring konjunkturlaget kopplat
till Coronapandemin).

e ¢j utnyttjat konsultstod med 1 205 tkr.
e |agre utbildningskostnader med 208 tkr.

Pa Geodata har en utdkad avskrivning genomforts for att ta bort kostnader for foraldrat
kartmaterial och flygfotografering med 1 220 tkr.

Halsoskydd: Har ingar miljo- och halsoskyddsverksamhet samt livsmedelstillsyn.

Det totala utfallet for de tva verksamheterna tillsammans blev ett éverskott pa 1 803 tkr. Har
ingar hogre intakter med 2 377 tkr samt hogre kostnader med 575 tkr. | de hogre
kostnaderna ingar:

e personal med 384 tkr.
e kop av verksamhet med 146 tkr (avser SRMH).

Miljovard/naturvard: Resultatet blev ett utfall pa 152 tkr vilket blir ett underskott pa 5 tkr.

Sysselsattningsatgarder: Har finns ingen budget for 2020. Resultatet for hela aret ar ett
overskott med 39 tkr vilket ar bidrag for decembermanads arbete under 2019 som betalats ut
i januari 2020. Ingen verksamhet som finansierats med bidrag har skett under 2020.

Bygg och Miljo (Ledningen): Resultatet slutade med ett dverskott pa 232 tkr. Har ingar
lagre kostnader:

e avskrivna kundfakturor med 110 tkr
o diverse 6vriga kostnader med 121 tkr

e harfinns ocksa den andra delen av de utOkade avskrivningarna med 216 tkr for
utrangerad utrustning

Projekt: Investeringsprojekt

Utfall Jan - . Avvikelse i .

Kostnader -500 -239 -261 52% -222
Summa Netto -500 -239 -261 52% -222

Geodataavdelningen har kopt in en totalstation till da instrumentparken behévde uppdateras.

Viktiga Handelser

Coronapandemin
Se information under rubriken "Konsekvenser av Corona".

Sammanslagning/omorganisation
1 april 2020 skapades Samhallsbyggnadskontoret som bestar av tidigare bygg- och



miljokontoret och planavdelningen och mark- och exploateringsavdelningen. Bade plan- samt
mark- och exploateringsavdelningen lyder under Kommunstyrelsens ansvarsomrade. Ett
sammanslagningsprojekt har genomforts med syfte att synka arbetssatt och styrning inom
det nya Samhallsbyggnadskontoret. | projektet har stort fokus lagts pa framtagningen av
processbeskrivningar och tillhérande IT-stod.

Nya regler for Attefallshus

Under aret har reglerna for attefallshus andrats i olika omgangar och gjorts mer generdésa.
Fran och med 1 augusti far man bygga 30 kvm istéllet for 25 kvm for attefallshus och
komplementbyggnader (tex garage och forrad).

Viltvard & kommunskyttar

Innan sommaren startades en arbetsgrupp med deltagare fran Samhallsbyggnadskontoret &
Tekniska kontoret som ska arbeta med fragor kopplat till viltvard, jakt och kommunskyttarna.
Syfte ar att samordna dessa fragor. Arbetsgruppen arbetar bland annat med
vildsvinsproblematiken och har ett ndra samarbete med Svenska Jagareférbundet. | slutet av
november genomférde Svenska Jagareférbundet i samarbete med Norrtélje kommun och
LRF en samordnad vildsvinsjakt i Norrtalje kommun. Férhoppningen var att kunna anvanda
kottet fran jakten i den kommunala skolbespisningen. Tyvarr kunde inte detta genomforas
eftersom koéttet maste hanteras av en godkand vilthanteringsanlaggning och ingen av de
tillfrdagande anlaggningarna kunde delta denna gang. Svenska Jagareférbundet uppskattade
att ca 900 jagare deltog och att ca 200 vildsvin falldes (kolla).

Digitalisering & automation:
- Tva av tre nya e-tjanster inom Milj6- och halsoskyddsomradet har lanserats under hdsten.

- Ett utvecklingsprojekt kopplat till automation av arkivering- och gallring startades i april och
fortlper enligt plan. Tanken ar att implementera denna automationslésning under Q2 2021.

- Under 2020 har ett utvecklingsprojekt vid namn "férenkla ByggR” genomforts. Syftet ar att
skapa forutsattningar for ett effektivare och mer rattssakert arbetssatt pa bade geodata- och
bygglovsavdelningen.

Projekt kopplat till allménna vattentjanster

Tolkningen av lagen om allmanna vattentjanster har inneburit utmaningar for hanteringen av
bygglov, forhandsbesked och detaljplaner. Byggnationer i stérre sammanhang med enskilda
VA-l6sningar kan bli féremal for provning enligt paragraf 6 i denna lag. Det kan resultera i att
kommunen blir ansvarig for VA-fragorna i berért omrade vilket ar férenat med stora
kostnader. Bygg- och miljonamnden ansvarar for att driva ett kommundvergripande projekt
vars syfte ar att ta fram flera férslag pa hur kommunen kan arbeta med dessa fragor
framdver. Projektet startades efter sommaren 2020 och beréknas paga fram till sommaren
2021.

Norrtalje kommun som arbetsgivare

Bygg- och miljdndmnden har lagre sjukfranvaro jamfért med kommunen som helhet
("strukturjamforelse”) vilket illustreras i grafen nedan.
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Sjukfranvaro valt matt, jamforelse
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Konsekvenser av Corona

Coronapandemin har inneburit féljande for kontoret:

- Sedan mitten av mars har majoriteteten av alla medarbetare arbetat hemifran vilket
generellt har fungerat bra. Det har dock kravt ett férandrat arbetssatt dar bade den fysiska
och psykosociala arbetsmiljon har hanteras annorlunda. Kontoret har bokat in tatare
avstamningsmaoten och uppmuntrat alla att anvanda sin kamera vid méten. Alla har haft
moijlighet att ta hem sina datorskarmar m.m. Flera avdelningar har bokat in digitala
fikastunder och ledningen har uppmanat alla medarbetare att ta pauser och
"promenadmoten”. | slutet av 2020 marktes det dock att bade medarbetare och invanare
paverkas negativt av den extrema situation som rader pa grund av Coronapandemin.

- 1juli 2020 tradde en ny, tillfallig lagstiftning i kraft som innebar att kommunernas milj6- och
halsoskyddsavdelningar ska utféra trangseltillsyn pa serveringsstallen i och med
Coronapandemin. Denna lagstiftning galler efter foérlangning till och med 31 maj 2021.
Genom ett tillaggsavtal fick SRMH (Sodra Roslagens Miljo- och Halsoskyddskontor)
huvudansvaret for denna tillsyn. Personal fran Norrtalje kommuns miljé- och
halsoskyddsavdelning har stéttat upp och utfért trangseltillsyn pa uppdrag av SRMH. Denna
tillsyn har prioriterats vid behov framfér andra arendetyper. Under aret har det inkommit en
hel del klagomal till SRMH fran invanare, till exempel gallande trangsel pa kvallar. Generellt
kan sagas att berdrda verksamheter har gjort sitt basta for att tillgodose framtagna riktlinjer
och regler. Ingen verksamhet har behdvt stdnga ner p.g.a. brister i hanteringen.

- Coronapandemin har inneburit stor osakerhet kring hur konjunkturen kommer att paverkas.
| bérjan av pandemin fanns farhagor att arendeingangen skulle minska pa grund av
forsamrat ekonomiskt Iage men hittills har den 6kat generellt vilket har gett mer intakter an
budgeterat. Stérst 6kning jamfért med 2019 star tillbyggnad och nybyggnad av fritidshus
samt nybyggnad av komplementbyggnad for. Det ar fortfarande mycket svart att veta hur
lange denna trend kommer att halla i sig. Antalet inkomna &renden stdms av varje vecka for
att snabbt fanga upp signaler pa utvecklingen.

- Norrtalje kommun ar en av Sveriges mest fritidshustata kommuner och det ar troligtvis
darfér arendeminskningen uteblivit da fler personer skaffar och investerar i sina fritidshus i
och med minskade resmojligheter. Troligtvis kommer arendeingangen vara fortsatt stark
under atminstone forsta halvaret 2021.
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