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Bygg- och miljondmnden

Information om underlag till Mal- och budget 2022-2024 for Bygg-
och miljonamndens.

Bygg- och miljéondmnden har tagit fram underlag for mal och budget for 2022-2024.
Enligt anvisningar till mél- och budget 2022-2024 ska underlaget hanteras som ett
informationsérende i nimnden.

I underlaget redovisas Bygg- och miljondmndens inriktning, taxor och avgifter, ekonomi-
och verksamhetsforandringar, mal, prioriteringar, indikatorer och uppdrag for
planperioden.

Invanare och foretagare kan forvénta sig en digitalt mogen samhillsbyggnadsprocess med
stort fokus pé effektivitet och servicetdnk. Bygg- och miljondmnden arbetar dven for att
kommunen ska forvaltas och utvecklas pé ett miljo- och klimatmaissigt héllbart sitt.

For att nimnden ska &stadkomma detta, méter vi och foljer upp:

e Handliaggningstider

e Arendebalanser

Mingden fosfor och kvdve som har hindrats att sldppas ut i naturen genom
anldggandet av nya smé avloppsanldggningar

Vixthusgasutslépp fran tjansteresor

Tjédnstegarantier som handlar om krav pa handlaggningstider

No6jd kund index (NKI)

Svarstider pa aterkoppling av kundtjénstarenden

Andel ansokningar som inkommer via e-tjénster

e Tillsynsfrekvens pa livsmedelsanldggningar

For att fortsatt minska mangden fosfor och kvédve som sldpps ut i naturen
foreslar bygg- och miljondmnden ett eget initiativ som innebér att kontoret
utreder hur man kan hjélpa, medvetandegdra och uppmuntra jordbrukare att
minska sina utslapp och dirmed ta ytterligare ansvar for renare sjoar och
vattendrag.

Indikator som fOreslas utgéd dr mitningen av hur stor andel av Bygg- och
miljondmndens beslut som héller vid 6verprovning. Utfallet for denna indikator
speglar inte de dtgirder kontoret vidtar gillande kvalité i beslut, da
overklagansprocessen i normalfallet dr 1dngdragen.

Samhéllsbyggnadskontoret kommer att fortsétta f6lja upp utfallet och arbeta med
forbattringsatgarder vid behov.



Bygg- och miljéndmnden
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