NORRTAL]JE
KOMMUN

Mal och budgetunderlag 2022-24
for Bygg- och miljonamnden




NORRTALJE 2
KOMMUN

Innehall
INLEANING ...eeentieiie ettt ettt et et e bt e st e e bt e sabe e teeeaseenseeesseenseeesseenseeesseenseesnseenseensseenseas

Organisationsschema for Samhallsbyggnadskontoret...........cccooeoviieeiiiieiiiiiniie e
Bygg- och miljondmndens inriktning under budget- och planperioden 2022-24 ...........cccceeviievirnieenen.
VOLYMDETAKNINGAT ........tieitiieiieeiieetteeie ettt et e et e et e et eebeesebeesbeessbeesseeesseenseessseenseesnseenseessseenseesnseenseennns
TAXOT OCH AVEITET ..ottt et e e st e e e ee e tteeeabeeessaeeessseeessseesnsseesnsaeesnsneens
2 07110711 OO URUUSORRPT

Mal, prioriteringar, indikatorer 0Ch UPPATAZ........ccocviiriiiiiieiieeie e



NORRTALJE 3aD
KOMMUN

Inledning
Bygg- och miljdnamnden bestar av féljande avdelningar:

¢ Milj6é- och halsoskyddsavdelningen
e (Geodataavdelningen
e Bygglovsavdelningen

Verksamheten styrs till stérsta del av myndighetsutdvning enligt plan- och bygglagen,
miljébalken, livsmedelslagen, smittskyddslagen, stralskyddslagen och lagen om
lagenhetsregister m.m. Handlaggning av arenden (tillstand och tillsyn) utgér basen for
verksamheten och omfattar bland annat behandling av ansékningar, anmalningar och
klagomal fran allmanheten och féretag i kommunen. Bygg- och miljondmnden ansvarar
ocksa for mat- och kartfragor och grundlaggande kartproduktion samt for GIS-
samordningen inom hela kommunen.

Sedan den 1 januari 2018 utférs namndens livsmedelskontroll av Sédra Roslagens Milj6-
och halsoskyddskontor (SRMH).

1 april 2020 bildades Samhallsbyggnadskontoret som omfattar Bygg- och miljondmndens
avdelningar samt planavdelningen och mark- och exploateringsavdelningen som lyder
under Kommunstyrelsens ansvarsomrade, se organisationsschema nedan. | bérjan av
2021 flyttades oversiktsplaneringen, stadsarkitekt och projektchef fér Stora projekt till
Samhallsbyggnadskontoret. Totalt arbetar drygt 100 medarbetare pa
Samhallsbyggnadskontoret varav ca 65 pa Bygg- och miljonamndens avdelningar.

Organisationsschema for Samhallsbyggnadskontoret

Samhallsbyggnadsdirektér

- Arkivfunktion

- E-strateg

- Projektchef stora projekt
- Stadsarkitekt

- Systemsamordnare

- Verksamhetsutvecklare

Mark- och Milj6- och
exploaterings- halsoskydds-
avdelningen avdelningen

Geodata-
avdelningen

Bygglovs-
avdelningen

Planavdelningen




NORRTALJE +an
KOMMUN

Bygg- och miljonamndens inriktning under budget- och planperioden 2022-24

Ett viktigt fokus ar att skapa en sammanhallen samhallsbyggnadsprocess dar effektivitet,
samverkan dver namndsgranserna och digitalisering ar karnfragor. Det arbetet pagar och
kommer att fortsatta.

Arbetet med att identifiera och implementera digitala automationslosningar i syfte att
effektivisera verksamheten och forbattra for invanare och féretagare kommer att fortsatta.

Under forutsattning att beslut tas om den nya taxekonstruktionen for tillsynsarenden enligt
miljdbalken kommer nytt arbetssatt implementeras under 2022. Det kommer stéllas hogre
krav pa bland annat planering och uppféljning kopplat till tillsynsarenden.

Lagen om allmanna vattentjdnster kan komma att inneb&ra utmaningar fér hanteringen

av bygglov, férhandsbesked och detaljplaner. Byggnationer i stérre sammanhang med
enskilda VA-l6sningar kan bli foremal for provning av paragraf 6 i denna lag. Det kan
resultera i att kommunen blir ansvarig for VA-fragorna i berért omrade vilket ar forenat med
stora kostnader. Ett projekt med syfte att ta fram flera férslag pa hur kommunen kan arbeta
med dessa fragor framover har genomforts och slutrapporterats.

| och med att lagen om allmanna vattentjanster annu inte har andrats som férvantat ar
mojligheterna till ny bebyggelse i stérre omfattning fortfarande begransade.

Under 2021 har ocksa projektet "Nya grepp pa VA” startats upp av Norrtélje Vatten och
Avfall (NVAA). Projektet handlar om hur VA-férsorjningen kan I6sas i stérre omraden som
ar svara att ansluta till centraliserat allmant VA. Inom projektet planeras att starta en
pilotstudie for att testa ny teknik och organisation for att kunna erbjuda allmant VA i dessa
omraden. Bygg- och miljonamnden samverkar i projektet.

Geodataavdelningen har under ett antal ar arbetat strategiskt med att 6ka kvaliteten pa
fastighetsdata i kommunens primarkarta. Det skapar férutsattningar for en effektivare och
mer rattssaker handlaggning fér hela kommunen.

1 juli 2020 tradde "lagen om tillfalliga smittskyddsatgarder pa serveringsstallen” i kraft.
Genom ett tilldggsavtal fick SRMH (S6édra Roslagens Miljo- och Halsoskyddskontor)
huvudansvar fér denna tillsyn men personal pa Norrtélje kommuns Miljo- och
halsoskyddsavdelningen utfér majoriteten av tillsynen. Denna lagstiftning galler till och
med slutet av september 2021. Regeringen har féreslagit att lagens giltighetstid forlangs till
utgangen av januari 2022.

Ett nytt regelverk for bygglov, SOU 2021-47, har tagits fram och ar pa remiss hos berorda
myndigheter, organisationer, kommuner och andra intressenter. Norrtalje kommun ar inte
utvald som remissinstans. | korthet gar forslaget ut pa féljande:

* lovplikten blir mer omradesdifferentierad. Till exempel féreslas lovplikten att minska
utanfér skyddade och sarskilt vardefulla omraden men behalls till stor del inom
skyddade och sarskilt vardefulla omraden.

* lov eller anmalan tas bort for flertalet atgarder, tex:

+ flertalet fasadandringar
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+ tillbyggnader pa totalt 30 kvm

* nybyggnad av komplementbyggnader pa totalt 30 kvm i ett omrade som
omfattas av en detaljplan och totalt 50 kvm utanfér sadant omrade

+ atgarden att inreda en ny lokal for exempelvis ett kafé pa upp till 50 kvm i
ett omrade som inte omfattas av en detaljplan och som inte heller ingar i en
sammanhallen bebyggelse inte ska krava lov.

+ alla nya bostader som idag kraver anmalan ska omfattas av krav pa bygglov for att
tilgodose europarattsliga krav pa rattssakerhet sett till narboendes intressen, men
ocksa for att sakerstalla krav pa en god boendemiljé.

+ flera atgarder som varken omfattas av krav pa lov eller anmalan ska f& vidtas aven
om de strider mot bestammelser i en detaljplan eller omradesbestammelser.

* andringar avseende hur handlaggningen av arenden om lov ska ske.

Regelverket foreslas trada i kraft 1 januari 2023. Det skulle kunna innebara stora
konsekvenser pa bade arendeingang och arbetssatt redan under 2022.

Volymberakningar

Under 2021 har mangden arenden dkat jamfort med samma period 2020. Det ar mycket svart att

férutspa om denna arendedkning kommer att halla i sig framdver. Det ar aven viktigt att poangtera att
en arendedkning inte alltid kan likstallas med motsvarande intaktsdkning. Det beror helt och hallet pa
vilken typ av arende som inkommer och vilken typ av debitering som genereras utifran gallande taxa.

Taxor och avgifter

Taxan for plan- och bygglagen kommer endast att justeras upp med prisindex for timavgift
for kommunal verksamhet (PKV). Taxan for livsmedel ar oférandrad.

Taxan for tillsyn av miljéfarliga- och halsoskyddsverksamheter férandras pa sa satt att
debitering sker i efterhand for nedlagd handlaggningstid tillsammans med en arlig
administrativ avgift. Detta galler till exempel storre avloppsanlaggningar, verkstader,
lantbruk, skolor, férskolor och gym.

Taxorna beslutas i separata arenden.

Ekonomi

Driftbudget

Driftbudget, tkr Utfall 2020 Budget 2021 Budget 2022 Plan 2023 Plan 2024
Intakter 36 636 38 311 39717 40 509 41 316
Kostnader -49 666 -56 411 -58 017 -59 309 -60 516
Varav kapitalkostnader -2 004 -1019 -339 -339 -339
Netto -13 030 -18 100 -18 300 -18 800 -19 200

Exkl. férvaltningsinterna intékter och kostnader
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Fordelning av medel per ansvar/avdelning

210 — Bygg och miljékontor 80 -151 -163 -173 -183
212 — Bygglov 2516 -1 042 -164 -170 -187
213 — Geodata -6 077 -5 405 -5 531 -5 685 -5 717
214 — Milj6- och halsoskydd -6 414 -8 388 -9 272 -9 534 -9 806
215 — Livsmedel -1 960 -1 837 -1 868 -1 904 -1 944
219 — Bygg- och miljondmnd -1175 -1277 -1 302 -1 334 -1 363
Summa -13 030 -18 100 -18 300 -18 800 -19 200

Verksamhetsforandring

Prisupprakning -1 062 -1 327 -1 389
Okade intakter, timtaxa (PKV) 746 791 807
Justering befintlig personalbudget (for helarseffekt) -1 757
Okade intakter, verksamhetsférandring 1500
Konsultmedel inom geodata -173
Effektivisering 0,5 administrativ tjanst 325
Effektivisering minskad utbildningsbudget 105
Omfoérdelning av ram for controller till kommunstyrelsen 205
Justering -89 36 182
Summa férandring per ar -200 -500 -400

Kommentar till verksamhetsforandringar:
Prisupprakning enligt planeringsforutsattningar.
Timtaxan faststalls arligen utifran prisindex for kommunal verksamhet (PKV), i oktober aret innan.

Justering av personalbudget for 2021 for att kompensera for helarseffekt inom avdelningar bygglov
och miljo- och halsoskydd.

Okade intakter kopplade till h6g drendeingang inom framfor allt bygglov men dven geodata samt att
justeringen av personalbudget for miljé- och halsoskydd innebar att med full personalstyrka sa kan
fler tillsyner genomféras.

Aterstéllande till ursprunglig budgetniva avseende konsultmedel inom avdelning geodata.
Vid pensionsavgang kommer administrativ tjanst ej att aterbesattas fullt ut.

Minskning av hela bygg- och miljokontorets utbildningsbudget.

Ramflytt av controllertjanst, tjdnsten kdps numera av kommunstyrelsekontoret.
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Mal, prioriteringar, indikatorer och uppdrag

Malomrade 1 "Norrtélje kommun ska ha en sund och hallbar ekonomi"
For att sdkerstalla att Bygg- och miljondmndens produktivitet och effektivitet &r god mats
arendebalanser och handlaggningstider.

e Arendebalansen redovisar hur stor andel av de inkomna tillstandsarendena, 12
manader tillbaka i tiden, som har fatt beslut.

e Ur ettinvanar- och foretagsperspektiv ar det mycket viktigt att
handlaggningstiderna ar sa korta som mojligt. Handlaggningstiden visar ledtiden
fran inkommen ansokan till beslut.

e Utgar: For att sakerstélla att provningen haller ratt kvalitet mats aven hur stor
andel av Bygg- och miljonamndens beslut som haller vid dverprovning. Denna
indikator féreslas att tas bort da 6verklagansprocessen ar langdragen och
kontorets atgarder inte speglas i utfallet. Kontoret kommer att fortsatta félja upp
utfallet och arbeta med férbattringsatgarder vid behov.

Alla namnder har fatt i uppdrag att lista vilka aktiviteter som kommer genomféras i syfte att
effektivisera verksamheten och darmed minska behovet av utékning av ram. Bygg- och
miljondmnden kommer att arbeta med foljande punkter for att effektivisera verksamheten:

* Fortsatt arbete med systematisk verksamhetsutveckling kopplat till processer och
digitala I6sningar i syfte att effektivisera verksamheten och forbattra for invanarna
och vara féretagare. Exempel pa kommande fokusomraden:

» Forenkla namndsprocessen genom att integrera ByggR och Platina.

» Utveckla arbetssatt for hantering av arenden kopplat till miljétillsyn i och
med kommande férslag pa ny taxekonstruktion for miljdbalken.

* Inféra "mina meddelanden” (tex Kivra) for férenklad
kommunikation/expediering nar systemstdd finns tillgangligt fran
leverantoren. Detta kommer innebéara besparingar gallande brevutskick.

» Fortsatta anlita konsulthjalp vid behov, tex vid hog arendeingang.

» Fortsatt fokus pa utveckling gallande samarbete och dialog mellan de olika
avdelningarna pa Samhallsbyggnadskontoret, tex mellan bygglov och plan.

+ Geodataavdelningen fortsatter arbeta med vektorisering vilket ar en férutsattning
infor digitalisering av detaljplaner. Vektorisering innebar uppmatning och
digitalisering av fastighetsgranser med mera.

+ En viktig forutsattning for att framover kunna effektivisera det interna arbetet och
forbattra servicen till invanare och féretagare ar att bérja arbeta med
standardisering och digitalisering av detaljplaner. Detta arbete har pabdrjats men
kommer att krédva resurser framover.

* Under 2022 kommer vi skapa forutsattningar sa att medarbetarna kan fortsatta
arbeta hemifran i stor utstrackning. Det innebar minskat behov av
lokaler/kontorsutrymmen.
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Inriktningsmal: En effektiv verksamhet _

Indikator Malvéarde 2021 Malvarde 2022  Malvarde 2023  Malvarde 2024

Handlaggningstid PBL endast en- 49 48 48 48
och tvabostadshus (median,
kalenderdagar)**

Handlaggningstid PBL fér alla 23 23 23 23
tillstandsarenden (median,
kalenderdagar)**

Handlaggningstid MB for alla 31 30 30 30
tillstandsarenden (median,
kalenderdagar)**

Handlaggningstid fér nybyggnads- 16 15 14 14
kartor (median, kalenderdagar)**

Arendebalans PBL 97 98 98 98
(inkommet/beslutat %)*

Arendebalans MB 98 98 98 98
(inkommet/beslutat %)*

Arendebalans 99 97 97 97
nybyggnationskartor
(inkommet/beslutat %)*

Utgar: 70 70 70 70
Andel ratt vid éverprévning, exkl
strandskydd

* Hogre dr bdttre (till en viss niva)
**Ldgre dr bttre (till en viss nivd)

Malomrade 2 "En kommun som forvaltas och utvecklas pa ett miljo- och
klimatmassigt hallbart satt"

Bygg- och miljonamnden arbetar for att minska utslappen av naringsamnen (kvave och
fosfor) inom kommunen, i enlighet med det nationella miljiomalet “Ingen 6vergddning”.
Sma avloppsanlaggningar ar en bidragande utslappskalla av naringsamnen inom
kommunen. Namnden genomfor tillsyn av befintliga avloppsanlaggningar for att minska
utslappen. For att folja upp detta arbete mats mangden fosfor och kvave som har
hindrats slappas ut i naturen genom anlaggandet av nya sma avloppsanlaggningar.

Nytt uppdrag:

For att fortsatt minska mangden fosfor och kvave som slapps ut i naturen har bygg- och
miljdnamnden ytterligare ett eget initiativ som innebar att kontoret utreder hur man kan
hjalpa, medvetandegdra och uppmuntra jordbrukare att minska sina utslapp och darmed
ta ytterligare ansvar for renare sjdar och vattendrag.

Bygg- och miljonamnden arbetar aven for att na kommunens mal, att som organisation
vara fossilbranslefri senast 2030, och ar samtidigt med och bidrar till att na det nationella
malet om netto-nollutslapp till 2045. Lansstyrelsen i Stockholms Ian har tagit fram en
koldioxidbudget for lanet och den visar att Stockholms kommuner behdver sanka sina
energirelaterade koldioxidutslapp (CO2e) med 16 % per ar fram till 2045. Transporter
utgor den storsta utslappskallan av vaxthusgaser och det ar framforallt utslappen fran
personbilar som dominerar.
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Punktlistan nedan visar de atgarder som namnden vidtagit for att minska anvandningen
av fossila branslen:

e Anvanda elbilarna i den man det ar majligt.
e Optimera planeringen av resorna (m.h.a. kartunderlag).

e Arbeta pa distans i mojligaste man och delta digitalt pd méten, seminarier, kurser
etc.

Inriktningsmal - Forbattra kretsloppen for energi, material och naringsamnen

Indikator Malvarde Malvarde Malvarde Malvarde
2021 2022 2023 2024
Oka mangden fosfor som har 248 260 273 273

forhindrats att slappas ut i naturen
genom anldggandet av nya sma
avloppsanlaggningar (Antal kg per ar*)

Oka méngden kvave som har 1995 2095 2200 2200
forhindrats att slappas ut i naturen

genom anldggandet av nya sma

avloppsanlaggningar (Antal kg per ar*)

* Hogre dr bittre

Inriktningsmal — Minska anvandningen av fossila bréanslen

Indikator Malvarde Malvarde Malvarde Malvarde
2021 2022 2023 2024
Minska vaxthusgasutslappet fran 5 304 kg 4 455 kg 3743 kg 3 144 kg

tjansteresor (bilpool) med 16 % jamfort
med féregaende ars mal (CO2e)*.

*Ldgre dr bittre

Malomrade 3 "En innovativ och serviceinriktad organisation"”

Bygg- och miljdnamnden har redan identifierat och beslutat om tjanstegarantier fér
bygglovsavdelningen och miljo- och halsoskyddsavdelningen. Tjanstegarantierna handlar
om krav pa handlaggningstider, se nedan. Geodataavdelningen kommer att ta fram en
tjanstegaranti kopplat till handlaggningstider for nybyggnadskartor inom kort.

For att sdkerstalla att invanare och foretagare far snabb aterkoppling och positivt
bemdtande mats aven svarstider och ndjd kundindex (NKI). NKI mats genom att
invanarna far méjlighet att digitalt ge feedback kring bemétande och handlaggning.

Inom alla ndmndens avdelningar finns e-tjanster framtagna och andelen arenden som
inkommit via e-tjanst foljs upp manadsvis.
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Inriktningsmal — Infora tjanstegarantier i Norrtélje kommuns verksamheter som tillhandahaller

tjanster till myndighetsutovning i relation till invanare och foretag

Indikator Malvarde Malvarde Malvarde Malvarde
2021 2022 2023 2024
Tjanstegaranti PBL— Beslut ska fattas i 98 98 98 98

arenden om lov och férhandsbesked
inom 10 veckor fran det att ansdkan ar
komplett*

BOM Tjanstegaranti PBL — Beslut ska 99 99 99 99
fattas i anmalningsarenden inom 4

veckor fran det att anmélan ar

komplett™

Tjanstegaranti MB - Fatta ett beslut 100 100 100 100
inom 6 veckor fran det att anméalan om
miljofarlig verksamhet ar komplett

Tjanstegaranti MB -Fatta ett beslut 100 100 100 100
inom 10 veckor fran det att ansékan om
enskilt avlopp ar komplett

* Handldggningstiden far férlangas med ytterligare 10 veckor
** Handl&ggningstiden far férldngas med ytterligare 4 veckor

Inriktningsmal — Sakerstalla att invanare och foretag far snabb aterkoppling och positivt

bemotande i alla sina kontakter med kommunen

Indikator Malvarde Malvarde Malvarde Malvarde
2021 2022 2023 2024

Svarstid i dagar for arenden som 1 1 1 1

inkommer via KC (median)

No&jdkundindex (NKI) for 3,6 3,6 3,6 3,6

tillstand PBL (medelbetyg
pa en 4-gradig skala)

No6jdkundindex (NKI) for tillstand MB 3,5 3,5 3,5 3,5
(medelbetyg pa en 4-gradig skala)

Nojdkundindex (NKI) for kontroll 3,5 3,5 3,5 3,5
livsmedel (medelbetyg pa en 4-gradig

skala)

No6jdkundindex (NKI) for tillsyn MB 3,7 3,7 3,7 3,7

(medelbetyg pa en 4-gradig skala)

Inriktningsmal — Ta vara pa digitaliseringens mojligheter i kontakten med invanare och foretag

Indikator Malvarde Malvarde Malvarde Malvarde
2021 2022 2023 2024

PBL - Andel ansékningar och 70 75 75 75

anmalningar som inkommer via e-tjanst

(%)

MB - Andel anstkningar 50 55 60 60

och anmélningar som
inkommer via e-tjanst (%)

Geodata - Andel bestallningar som 80 85 90 90
inkommer via e-tjanst (%)
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Malomrade 4 "Norrtilje kommun ska vara en kunskapsinriktad skolkommun - dar
barn och unga rustas val for framtiden och ges mojlighet att na sin fulla potential”

Detta malomrade ar inte aktuellt fér Bygg- och miljdonamnden.

Malomrade 5 "En trygg och saker kommun"

En indikator har tagits fram i syfte att sdkerstalla att alla typer av livsmedelsverksamheter,
inklusive dricksvatten, kontrolleras enligt plan. Bygg- och miljdndmnden har ett
samverkansavtal med S6dra Roslagens Miljo- och Halsoskyddskontor som ansvarar for
och utfér dessa kontroller.

1 juli 2020 tradde "lagen om tillfalliga smittskyddsatgarder pa serveringsstallen” i kraft.
Genom ett tillaggsavtal fick SRMH (Sodra Roslagens Miljo- och Halsoskyddskontor)
huvudansvar fér denna tillsyn men personal pa Norrtélje kommuns Miljo- och
halsoskyddsavdelningen utfér majoriteten av tillsynen. Denna lagstiftning galler till och
med slutet av september 2021. Regeringen har foreslagit att lagens giltighetstid forlangs till
utgangen av januari 2022.

Inriktningsmal — Sakerstilla en god kommunal serviceniva dven vid stérningar och kriser

Indikator Malvarde Malvarde Malvarde Malvarde
2021 2022 2023 2024
Tillsynsfrekvens (andel genomférd 100 100 100 100

tillsyn pa livsmedelsverksamheter
inklusive vatten utifran planerad tillsyn)
%

Malomrade 6 " Norrtilje kommun ska vara en sammanhallen och féretagsvanlig
kommun — dar manniskor utvecklas och entreprenorskap uppmuntras "

Ett viktigt malomrade dar Bygg- och miljondmnden inte har specifika indikatorer men under
malomrade 3 finns flera indikatorer som kopplar till detta omrade.

Malomrade 7 "Norrtalje kommun ska vara en inkluderande kommun — som
framjar manniskors livskvalitet, egenmakt och egenférsoérjning”

Detta malomrade ar inte aktuellt fér Bygg- och miljdnamnden.
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