Bilaga till revisionsberattelsen

NORRTALJE
KOMMUN

Revisionen

Revisorernas redogoérelse 2023

For uppféljning av revisionsplanen for verksamhetsaret 2023 éverlamnar vi harmed var
verksamhetsberattelse med tillhérande redogdrelse. Var redogérelse f6r 2023 har avgetts 12
april 2024.

Syfte

Syftet med revisorernas redogoérelse ar att pa ett dverskadligt satt redovisa genomférda
granskningsinsatser under aret och att félja upp revisionsplanen. Revisorernas redogérelse ar ett
komplement till revisionsberattelsen.

Den fortroendevalda revisorns uppdrag

Den fértroendevalda revisorns uppdrag regleras i kommunallagens 12 kap. | uppdraget ingar att
arligen granska all verksamhet som bedrivs inom namndernas ansvarsomraden i den
utstrackning som féljer av God revisionssed. Revisorerna har att préva om verksamheten skoéts
pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt, om rakenskaperna ar
rattvisande samt om ndmndernas och styrelsens interna kontroll &r tillracklig.

Revisorernas uppdrag i kommunala bolag och stiftelser &r i stort sett detsamma men den framsta
skillnaden ar att lekmannarevisorn inte granskar rédkenskaperna. Det uppdraget har en
auktoriserad revisor. Uppdraget att granska bolagets interna kontroll har savél lekmanna-
revisorerna som den auktoriserade revisorn.

Fortroendevalda revisorer och sakkunniga

Fortroendevalda revisorer for 2023 har varit:

«  Goran Harngren, ordférande

+  Maj Aberg Palm, vice ordférande
»  Clas Forsgren Liegnell

. Stig Jandrén

. Rolf Nielsén

Revisorerna i kommuner och regioner ska, med stdd av sakkunniga granska och préva den
kommunala verksamheten, enligt kommunallagen och God revisionssed.

De fértroendevalda revisorerna har anlitat PwC som sakkunnigt bitréde under ar 2023.

Forutsattningar for revisionen

Revisorerna granskar med stéd av kommunallagen arligen all den verksamhet som bedrivs
inom ndmndernas verksamhetsomraden. Revisorerna skall varje ar till fullmaktige avge en
beréattelse med redogérelse for resultatet av den revision som avser verksamheten under det
foregaende budgetaret.
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Granskningen omfattar kommunens verksamhet, rékenskaper och arsredovisning. Revisionens
inriktning och syfte ar att prova;

e om verksamheten skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt,

e om rakenskaperna &r rattvisande och

e om den kontroll som gérs inom ndmnderna &r tillracklig.

Revisionen har en oberoende stallning i férhallande till nAmnderna och avgér sjalvsténdigt vilka
granskningar som skall utféras.

Revisorerna efterstravar i sin verksamhet att uppréatthéalla ett fértroendefullt férhallande till de
reviderade namnderna och deras personal, utan att géra avkall pa revisionens uppdrag.

Revisionsinsatser ar 2023

Koppling till riskanalys
2023 ars revisionsinsatser bygger pa en dokumenterad riskanalys.

Obligatoriska granskningar

En grundlaggande granskning av styrelsens och ndmndernas ledning, styrning, atgarder och
kontroll samt maluppfyllelse fér verksamheten och ekonomin har genomférts. En grundlaggande
granskning &r en 6versiktlig granskning av nAmndens arbete och bygger pa dokumentstudier och
analyser som genomférts av sakkunnigt bitrade.

Vidare har vi i méten med styrelsen och namnder stallt fragor kring ekonomi, verksamhet samt
viktiga handelser for aret. Férutom dessa moéten laser vi namndernas protokoll och handlingar
I6pande och tar del av styrelsens och namndernas uppféljning och rapportering.

Utéver den grundldggande granskningen och obligatoriska granskningar av delarsrapport och
arsredovisning genomférs en rad fordjupade granskningar avseende styrelsen och nAmndernas
arbete. Resultatet av de férdjupade granskningarna redovisas pa féljande sidor. | bilaga —
Sammanstéllning PwC:s granskningar framgar bedémning av genomfdrda granskningsinsatser.

Redovisning av Arlig granskning

Grundlaggande granskning
PwC har pa uppdrag av oss fortroendevalda revisorer genomfért en Grundldggande granskning
av Kommunstyrelsen och samtliga ndmnder.

Det dvergripande syftet med granskningen &r att beddma om den verksamhet som bedrivs av
Kommunstyrelsen och nAmnderna skétts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt, samt om den interna kontrollen ar tillracklig.

Granskningen har omfattat féljande omraden:

« Styrning, kontroll och atgarder.

» Maluppfyllelse for verksamheten.

» Maluppfyllelse for ekonomin

Den férsta punkten har utgjort underlag fér att bedéma om den interna kontrollen varit
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tillrdcklig medan de tva andra punkterna — maluppfyllelsen avseende verksamhet och ekonomi
— varit underlag fér bedémning av om férvaltningen varit &ndamalsenlig och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande. Nedan redovisas en sammanstéllning éver granskningens resultat
och gjorda bedémningar.

Granskningsomrade Andamalsenlighet Ekonomiskt Intern kontroll
tillfredsstallande

Kommunstyrelsen GUL GRON GRON
Barn- och skolndmnden GRON GRON GRON
Bygg- och miljénamnden GRON GRON GRON
Kultur- och fritidsndmnden GRON GRON GRON
Socialndgmnden GUL GRON GUL
Utbildningsnamnden GUL GRON GRON
Val- och demokratindamnden GRON GRON GRON
Overférmyndaren GUL GRON GRON

Andamaélsenlighet (verksamhetsmdéssiga mal) )

Kommunstyrelsen, Socialndmnden samt Utbildningsnamnden och Overférmyndaren kan delvis
verifiera att dess forvaltning har fullgjorts pa ett &ndamalsenligt satt under ar 2023. Ovriga
namnder kan verifiera att dess forvaltning har fullgjorts pa ett &ndamalsenligt satt under aret.

Kommunstyrelsen, Utbildningsndmnden samt Socialndmnden uppnér delvis de
verksamhetsmassiga mal som faststéllts for aret.

Foér Kommunstyrelsen noteras en diskrepans mellan prognostiserad maluppfyllelse under aret
och faktiskt utfall, vilket indikerar svarighet att f6lja upp maluppfyllelsen I6pande under aret. Av
namndens 24 inriktningsmal uppfylls 10 medan 13 inte uppfylls, och ett f6ljs inte upp.

Av styrelsens anvisade uppdrag har 10 uppdrag ar genomférda enligt plan, 7 uppdrag
genomfdrts men senare an planerat. Av styrelsens namndinitiativ har 9 av 13 genomférts enligt
plan. Av uppdragen flyttas 22 och av ndmndinitiativ flyttas fyra till 2024.

Socialnamnden uppfyller 3 av 9 inriktningsmal, dar ett av de mal som inte uppfylls avser effektiv
verksamhet kopplat till behov av forsérjningsstdd. Utbildningsnamnden uppfyller 7 av 11
inriktningsmal dar ett av de mal som inte uppfylls avser effektiv verksamhet och kunskapsmal.

Overférmyndaren uppfyller 3 av 5 inriktningsmal och 2 uppfylls inte.

Vi noterar, aven om maluppfyllelsen sammantaget ar god fér Barn- och skolndmnden att malet
avseende effektiv verksamhet och kunskapsmalen inte uppfylls.

Ekonomiskt tillfredsstéllande (ekonomiskt mal, resultat)

Samtliga nAmnder och styrelsen har bedrivit verksamheten inom tilldelad driftsbudget, i linje
med malet ekonomi i balans. Barn- och skoln@mnden, Utbildningsndmnden samt
Socialnamnden har dock inte uppnatt malet ” Effektiv verksamhet”. Socialnamnden redovisar en
oférandrad trend medan &vriga tva namnder har en negativ trend det vill sdga en férsamrad
maluppfyllelse. Kommunstyrelsen och Bygg- och miljonamnden uppfyller malet. Kultur- och
fritidsnAmnden har daremot inte nagon sarskild indikator angiven fér detta mal.

Kommunstyrelsens och ndmndens férvaltning beddms, trots ovan, har skett pa ett fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt under ar 2023.
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Intern kontroll (Styrning, kontroll och atgérder)

Inom granskat omrade har den interna kontrollen i allt vasentligt varit tillrdcklig hos styrelse och
namnder. Vissa avvikelser utvecklingsomraden har dock noterats som redovisas i
revisionsrapporten "Grundlaggande granskning” och i rekommendationer nedan. | granskning
noteras att Socialndmnden har uppméarksammat brister i den egna uppfdéljningen av bland annat
internkontrollplanen, dessa har dock inte varit tillrdckliga.

Rekommendationer
For att utveckla verksamheten lamnas féljande uppmaning till Kommunstyrelsen och
namnderna att sakerstalla

e att styrelsens och ndmndernas mal och uppdrag a&r méatbara fér att tydliggéra
uppféljning av resultat under aret och vid arets slut. En tydligare maluppféljning ger
ocksa battre méjlighet att vidta atgarder vid behov.

e tydliggbrandet av vilka atgarder som avses vidtas vid bristande maluppfyllelse.

foljsamhet till riktlinjerna fér intern kontroll.

e tydliggbérandet av vilka atgarder som bor vidtas vid brister i den interna kontrollen pa
namndsniva saval som av Kommunstyrelsen.

Vissa avvikelser har &ven noterats i de férdjupade granskningarna som redovisas i avsnitt
"Fordjupade granskningar” nedan och i bilaga Sammanstalining PwC:s granskningar.

Granskning av delarsrapport och arsredovisning

Revisionen granskar och bedémer om rakenskaperna ger en rattvisande bild av
verksamhetens resultat och ekonomiska stallning samt om delarsrapport och
arsredovisning ar upprattade i enlighet med Lagen om kommunal bokféring och
redovisning (LKBR) och God redovisningssed i kommunal verksamhet. Granskningen
utgar fran riskanalysen.

Granskning av delarsrapport

PwC har pa uppdrag av oss dversiktligt granskat delarsrapporten och mal fér God
ekonomisk hushallning per 2023-08-31. Granskningen har varit begransad i
omfattning, inriktad p& évergripande analys och inte pa detaljer i redovisningen.
Granskningen har utférts enligt god revisionssed i kommunal verksamhet. | granskning
av delarsrapport riktas fokus pa om det finns férutsattningar att mal fér god ekonomisk
hushallning respektive balanskrav kommer att uppnas for helaret.

| oktober dverlamnade vi vart utlatande till Kommunfullméktige. Nedan redovisas
innehallet i vart delarsutlatande.

» Resultatet i delarsrapporten &r férenligt med de finansiella mal som fullméaktige beslutat om
2023 for god ekonomisk hushallning i och med prognostiserat resultat.

» Resultatet i delarsrapporten &r delvis forenligt med de verksamhetsméassiga mal som
fullméaktige beslutat om 2023 f6r god ekonomisk hushallning.

* Av den redovisning som gors framgar att merparten av verksamhetsmalen som f6ljs upp
prognostiseras att uppnas vid arets slut. Utifran den aterrapportering som gors i
delarsrapporten ar det dock svart att i alla delar férsta hur Kommunstyrelsen kommit fram
till sin beddémning.

+ Resultatet i delarsrapporten visar att balanskravet kommer att uppfyllas.
Efter genomfdrd granskning vill vi sarskilt framhalla féljande iakttagelser; mot bakgrund av

svarigheten att utldsa vad bedémningen av god ekonomisk hushallning grundar sig pa ser vi att
mal- och uppféljningsprocessen bor utvecklas vidare.
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Granskning av Arsredovisning 2023

Rékenskaper och arsredovisning (bilaga 2)

Vart sakkunniga bitrdde har granskat kommunens arsbokslut och arsredovisning enligt standard
for kommunal rakenskapsrevision. Sakkunniga bitradets yttrande avseende arsredovisningen,
vilken bifogas revisionsberattelsen, &r upprattat med en avvikande mening avseende
balansrakningen och en bokféringsméssig felaktig hantering av finansiell leasing.

Enligt var bedémning har arsredovisningens balansrakning, pa grund av hur betydelsefullt
det férhallande som beskrivs i avsnittet Grund fér uttalanden &r, inte upprattats i enlighet
med lagen om kommunal bokféring och redovisning (LKBR) samt RKR 5 och ger inte en
rattvisande bild av kommunens finansiella stéllning per den 31 december 2023.

Enligt var bedémning har &rsredovisningens resultatrakning, kassaflédesanalys, drift- och
investeringsredovisning samt noter uppréttats i enlighet med lagen om kommunal bokf&ring
och redovisning (LKBR) och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av
kommunens finansiella stallning per den 31 december 2023 och av dess finansiella resultat
och kassaflode for aret.

Forvaltningsberattelsens lagstadgade delar ar férenliga med arsredovisningens 6vriga
delar.

Mal fér god ekonomisk hushallning och balanskrav (bilaga 3)

Syftet med PwC:s granskning ar att ge kommunens revisorer underlag for sin skriftliga
beddmning om resultatet ar férenligt med de mal fullméaktige beslutat. Se bilaga 3 for
granskningsresultat.

Efter genomférd granskning gérs beddmningen att resultatet i arsredovisning delvis &ar férenligt
med de verksamhetsmassiga mélen. Arets resultat &r férenligt med de finansiella malen for god
ekonomisk hushallining som fullméktige faststallt. Arets resultat innebar aven att balanskravet
uppnas.

Forstudie

PwC har pa uppdrag av oss genomfdrt en forstudie. Syftet med férstudien ar att ge oss ett
underlag for att kunna ta beslut om behov av eventuell férdjupad granskning ska genomféras
inom omradet. Forstudien kan ses som en férdjupad risk- och vasentlighetsanalys inom
omradet.

Granskning av kommunens arbete med att férebygga, férhindra och upptécka
vélfdrdsfusk och vélfardsbrott

Efter genomford forstudie konstaterades att saval kommunstyrelse som ndmnder har moéjlighet
att starka, intensifiera och utveckla arbetet med att férebygga, férhindra och upptéacka
valfardsfusk och vélfardsbrott.

Det handlar bade om att uppréatta styrdokument, utveckla arbetet med riskanalyser for att
identifiera prioriterade omraden dar atgarder kan vidtas samt att starka dels samordningen inom
kommunkoncernen, dels samverkan och erfarenhetsutbytet med andra myndigheter och
kommuner. Vi ser positivt pa att det finns en visselblasarfunktion.

Sammanfattningsvis, efter genomférd férstudie, noteras féljande huvudsakliga risker i
kommunen inom granskat omrade:

e Att dokumenterade riskanalyser inte genomférs i syfte att identifiera prioriterade omraden
med hdg risk fér valfardsbrott pa en kommundvergripande niva eller pa verksamhetsniva.

e Att det inte finns uppréattade styrdokument som tydliggér hur kommunen avser att arbeta

med fradgan om valfardsbrott samt att det finns en upplevd avsaknad av tydliga definitioner
av begreppen.
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e Att det inte finns nagon central samordningsfunktion med sarskilt fokus pa fragorna om
vélférdsbrott.

Utifran genomférd forstudie foreslas en férdjupad granskning avseende mutor, jav och
oegentligheter eller intern kontroll i hanteringen av féreningsbidrag.

Forstudien har 6verlamnats till Kommunstyrelsen fér yttrande.

Vi revisorer har i revisionsplanen fér 2024 ett férslag pa att granska hantering av
féreningsbidrag.

Férdjupad granskning

PwC har pa uppdrag av oss genomfért Férdjupade granskningar dar riskanalysen visar pa stora
risker och dar revisionen beddmer att den Grundldggande granskningen inte ar tillracklig.
Nedan redovisas resultatet av dessa granskningar.

Pandemins effekt pa utbildning

Syftet med granskningen har varit att beddma om Utbildningsndmnden
sakerstaller att eleverna far tillgang till utbildning enligt skollagen samt stéd och
stimulans for att hantera flera ars utbildning med begransningar pa grund av
pandemin.

Utifran genomférd granskning &r var samlade bedémning att Utbildningsndmnden
i allt vasentligt sakerstéller att eleverna far tillgang till utbildning enligt skollagen
samt stdd och stimulans for att hantera flera ars utbildning med begransningar pa
grund av pandemin.

For att utveckla verksamheten inom det granskade omradet uppmanar vi
revisorer Utbildningsndmnden att:

e Fortsattningsvis tillse att ndmnden far rapportering om garanterad undervisningstid som
aven dokumenteras.

e Tillse att uppfdljning och analys av hur verksamheten paverkats av effekterna av pandemin
genomfdrs i enlighet med fattade beslut i samband med verksamhetsplan och
kvalitetsredovisning.

Rapporten déverlamnades till Utbildningsndmnden for yttrande, och begéran om svar i januari
2024. Svar har inkommit.

Arbetsmiljéarbetet
Syftet med granskningen har varit att beddma Kommunstyrelsen, Barn- och skolndmnden och
Socialn@mnden systematiska arbetsmiljdarbete.

Utifran genomférd granskning &r var samlade bedémning att Kommunstyrelsen, Barn- och
skolndmnden och Socialndmnden inte helt bedriver ett &ndamalsenligt systematiskt
arbetsmiljdarbete med en tillrécklig intern kontroll.

For att utveckla verksamheten inom det granskade omradet uppmanar vi revisorer
Kommunstyrelsen att:

e Sakerstélla att policys och riktlinjer avseende arbetsmiljdarbetet ar aktuella och férenliga
med géllande lagstiftning, féreskrifter och krav.

Vidare lamnas féljande rekommendationer till sdval Kommunstyrelsen som Barn- och
skolndmnden samt Socialnd@mnden att:

e Sakerstélla att rapporteringen avseende tillbud och olyckor ar val fungerande och att det
sker en tillrécklig rapportering. Tilloudsrapporteringen ar en viktig del av det systematiska

6

« Signerat 2024-04-12 06:24:17 UTC Oneflow ID 7168217 Sida 6 /13



Bilaga till revisionsberéttelsen

arbetsmiljarbetet.

e Sakerstélla att arlig uppféljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet redovisas och vid
eventuella brister &ven vidta atgarder i syfte att uppna en god arbetsmilj6.

Rapporten déverlamnades till Kommunstyrelsens, Barn- och skolndmnden samt Socialnédmndens
fér yttrande, och begaran om svar i mars 2024.

Agarstyrning
Syftet med granskningen har varit att préva och bedéma om styrningen éver
kommunala bolag sker pa ett &ndamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll.

Granskningen tar utgangspunkt fran revisorernas uppdrag som regleras i
kommunallagen (kapitel 12) respektive aktiebolagslagen (kapitel 10).

Granskningen har inriktats mot féljande omraden:

1. Binda bolagen till kommunalrattsliga principer
2. Agarstyrning genom direktiv och planer
3. Arbetsférdelning mellan Kommunstyrelse och moderbolag

Utifran genomférd granskning &r var sammanfattande beddmning att styrningen
Over kommunala aktiebolag inte helt sker pa ett &ndamalsenligt satt. Den interna
kontrollen inom granskade omraden beddms inte helt vara tillracklig.

| rapporten Iamnas ett antal rekommendationer i syfte att utveckla
verksamheten. Féljande bor prioriteras:

» Att Kommunstyrelsen sakerstéller att kommunagda bolag fullt ut binds till kommunalrattsliga
villkor/principer. Detta sker genom en dversyn av bolagsordningar och agardirektiv.

+ Att Kommunstyrelsen prévar behovet att uppratta en bolagspolicy. Har bér bland annat
arbets- och ansvarsférdelning mellan kommunstyrelse och moderbolagets styrelse
tydliggdras. Detta ar av sarskild vikt nar det f6r narvarande rader personunion mellan dessa
tva organ.

+ Att Kommunstyrelsen i sin &garroll utvecklar sin styrning infér &rsstdmmor i moder och
dotterbolag. Det galler i férsta hand att utforma en heltdckande ombudsinstruktion samt att
utsett agarombud inte &r ledamot i bolagets styrelse.

Rapporten éverlamnades till Kommunstyrelsens for yttrande, och begaran om svar i oktober
2023. Svar har inkommit.

Lekmannarevision - granskning av bolag

Lekmannarevisorerna har uttalat sig i en granskningsrapport om bolagets verksamhet skétts pa
ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt samt om bolagets interna
kontroll ar tillracklig. Vi, lekmannarevisorer, har under aret traffat representanter i bolagens
respektive styrelse och ledning samt auktoriserade revisorer.

En férdjupad gemensam granskning med kommunen har genomfdrts, avseende agarstyrning.
Vidare har en grundldggande granskning gjorts for féljande helagda bolag:

Norrtélje kommunhus AB

Roslagsbostader AB

Campus Norrtalje AB

Norrtélje Energi AB (koncern) samt Norrtalje Energi Forsaljning AB, Norrtélje Tak och
Fasad AB och Nano Entreprenad AB

o Norrtélje Vatten och Avfall AB

samt delagda Kapellskars hamn AB.
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Kommunrevisionens sarskilda iakttagelser
Vi anser att kommunens verksamhet i sin helhet fungerar val. Ekonomin &r i balans och
ekonomiska reserver finns for framtida &ndamal.

Vidare konstaterar vi att det inom tre fyra ndmnder i kommunens verksamhet finns férhallanden
som inte &r helt tillfredsstéllande. Det &r inom Socialnd&mnden, Bygg- och miljénadmnden,
Overférmyndaren samt Kommunstyrelsen. Nedan redovisas de exempel som vi sarskilt vill
framhalla inom de fyra némnderna.

Vi anser att konsekvenserna av bristerna hos Socialndmnden respektive Bygg- och
Milidndmnden samt Overférmyndaren ar omfattande fér kommunmedborgarna. Vi &r starkt
kritiska till att Kommunstyrelsen till synes inte har utévat sin uppsiktsplikt i tillrdcklig omfattning.
Vi vill ocksa framhalla att konsekvenserna hade kunnat lindrats om Kommunstyrelsen

varit mer aktiv och mer proaktivt utévat sin uppsiktsplikt i férhallande till de aktuella
namnderna.

Som ett led i var granskning, har vi fértroendevalda revisorer, genomfort sérskilda dialogméten
med Socialndmnd och Bygg- och miljdndmnd med anledning av sarskilda omstandigheter som
givit upphov till fragestaliningar som behodvts besvaras. Resultatet av genomférda méten
framgar nedan.

Angaende Socialndamnden

Kommunrevisionen upplever en bristande samstammighet mellan internkontrollrapporten
avseende 2023 och vad som framkommit i dialogen mellan SocialnAmndens presidium och
Kommunrevisionen 2023-10-26.

Internkontrollrapporteringen under 2023 visade pa stora problem vad géaller nAmndens férmaga
att kunna genomféra och avsluta utredningar angaende barn och ungdomar. Utredningarna har
samlats pa hdég och den lagstadgade utredningstiden har éverskridits.

Utbver detta finns det brister i anvédndandet av en inférskaffad robot som skulle underlatta
rutinarbetet vad galler loggkontroller. Likasa har brister i inhdmtningen av statistik medfért att
rapporter till Inspektionen fér Vard och Omsorg (IVO) inte har lamnats. Sammantaget &r vi starkt
kritiska till férhallandena och till nAmndens senfardighet samt oférmaga att vidtaga erforderliga
atgéarder.

Situationen géllande arbetsorganisationen uppstod redan under 2022 och Kommunstyrelsen
beviljade da extra medel motsvarande fyra helarstjanster som utredare fér att avhjalpa
missforhallandet.

Angaende Bygg- och miljondmnden

Kommunens hantering av avfallsmassorna pa fyra fastigheter inom kommunen har visat pa
avsevarda brister. Vi kan dock endast granska 2023 ars verksamhet inom Bygg- och
miljdnamnden. Vi konstaterar att de avfallsmassor som har |Amnats, har legat pa plats under
langre tid och har lett till rattsliga prévningar, som annu ej ar avslutade. Vidare kan vi inte se att
nagra atgarder vidtagits for att stilla medborgarnas oro. Forhallandet har lett till att vi har
beslutat att under 2024 genomféra en férdjupad granskning av ndmndens verksamhet.

Angaende Overférmyndaren

Overférmyndarens kansli flyttade vid arsskiftet 2022 - 2023 tillbaka till Norrtélje efter att tidigare
varit placerat i Taby kommun. Overférmyndaren fick snabbt stora svarigheter med uppgiften att
handlagga och utreda inkommande &renden. Volymerna véxte fort, tidsfristen fér den
lagstadgade utredningstiden efterlevdes inte och utbetalningar till sdval gode man som klienter
skedde inte heller inom anvisad tidsram.

| samband med Lansstyrelsens inspektion 2023-03-01 gavs kritik for myndighetens langa
handl&ggningstider fér anmalan om behov av godmanskap och likasa en bristfallig
handl&dggning av felsdnda handlingar. Konsekvenserna av en bristfallig handlaggning slar
sjalvfallet hardare mot den individ som befinner sig i en utsatt livssituation och i behov av
samhallets stod.
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Bilaga till revisionsberéttelsen

Lansstyrelsen (LST-AB) genomférde 2023-03-01 en tillsyn som visade pa uppenbara
svarigheter fér myndigheten att rekrytera och bemanna kontoret med ratt kompetens. LST-AB
lamnade allvarlig kritik bl.a. fér bristande rutiner vad avser anmélan om behov av godmanskap.
Forst under september 2023 var samtliga medarbetare pa plats.

Med avseende pa kritiken fran LST-AB av vissa brister i handlaggningsrutiner vid
Overférmyndaren, tog Kommunrevisionen initiativ till ett dialogméte med Kommunstyrelsens
ordférande i arendet. Det métet ledde i sin tur till att kommunens arbetsledande och stédjande
resurser mobiliserades och under hosten 2023 stabiliserades verksamheten hos
Overférmyndaren pa en battre niva &n tidigare.

Angaende Kommunstyrelsen

Vi kan konstatera att fér ar 2023 har Kommunstyrelsens uppsiktsplikt i

férhallande till nAmnderna och bolagen uppvisat brister. Det finns en avsaknad

av uppfoljning i férhallande till Socialndmnden och aven i férhallande till Bygg- och
miljonamnden fran Kommunstyrelsens sida. Uppsiktsplikten, enligt Kommunallagens
6 kap §1, ar nara sammankopplad med Kommunstyrelsens uppgift att styra, leda och
samordna kommunens verksamheter i stort.

Angaende Kommunhus AB

| férhallande till de kommunala bolagen har Kommunstyrelsen dessutom en forstarkt
uppsiktsplikt. Uppgiften att utdva den forstarkta uppsiktsplikten, férsvaras vasentligt

av en existerande personunion mellan Kommunstyrelsens ordférande och utévandet

av ordférandeskapet i moderbolaget, Norrtalje Kommunhus AB. | Kommunstyrelsens
reglemente (B-delen antagen KF 2022-12-19 § 209) behandlas uppsiktsplikten enligt
var mening endast Oversiktligt och definieras inte tillrackligt stringent. Vi har for avsikt att
aterkomma i fragan.

Ovriga granskningsinsatser

Revisorerna har under aret f6ljt verksamheterna genom handlingar och protokoll fran styrelsen
och namnderna. Under 2023 har dven dialogméten i samband med granskning av
delarsrapporterna hallits med ndmndernas presidier dar fragor om verksamhet och ekonomi
samt aktuella fragestaliningar diskuterats. Kommunstyrelsens presidium har inbjudits vid tva
tillfallen. Vidare har, som beskrivits tidigare, ytterligare dialogméten med Bygg- och
milidBnamnden samt Socialndmnden hallits.

Dialog/kommunikation

Under aret har revisionen haft 19 sammantraden inklusive slutrevision. Revisorerna har
sammantraffat med kommunfullmaktiges presidium vid tv4 tillfallen, deltagit vid fullméktiges
sammantrdden och informerat om revisionens arbete och resultat i granskningar.

Kommunrevisionen i Norrtalje kommun

Goran Harngren Maj Aberg Palm Clas Forsgren Liegnell
Ordférande Vice ordférande
Stig Jandrén Rolf Nielsén
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Bilagor till Revisorernas redogérelse 2023

De sakkunnigas rapporter (nr 2-9):

Sakkunniges yttrande arsredovisning 2023 (nr 2)

Revisionsrapport — God ekonomisk hushallning och balanskrav, arsredovisning 2023 (nr 3)
Revisionsrapport — Grundldggande granskning styrelse och namnder 2023 (nr 4)
Sakkunniges yttrande delarsrapport 2023 (nr 5)

Revisionsrapport — God ekonomisk hushallning och balanskrav, delarsrapport 2023 (nr 6)
Revisionsrapport — Pandemins effekt pa utbildningen (nr 7)

Revisionsrapport — Kommunens arbetsmiljéarbete (nr 8)

Revisionsrapport — Agarstyrning (nr 9)

Granskningsrapporter fran lekmannarevisorerna (nr 10-14):
e Norrtélje kommunhus AB (nr 10)
Roslagsbostader AB (nr 11)
Campus Norrtélje AB (nr12)
Norrtélje Vatten och Avfall AB (nr 13)
Norrtélje Energi AB, koncern (nr 14)
Norrtélje Energi Férséljning AB, Norrtélje Tak och Fasad AB och Nané Entreprenad AB
e Kapellskérs hamn AB (nr 15)

Revisionsberattelse i kommunalférbundet Sjukvard och Omsorg i Norrtalje (nr 16)

10
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Bilaga — Sammanstallning bedémningar i genomfoérda granskningar

Kommunstyrelsen

Andamals-
enlighet

Ekonomiskt
tillfredsstéllande

Delarsrapport 2023

Arsredovisning 2023

God ekonomisk
hushallning 2023

Grundlaggande
granskning 2023

Agarstyrning + bolag

Réttvisande

rakenskaper *

Intern
kontroll

Arbetsmiljdarbetet

Samlad bedémning

*) Avvikelser finns som redovisas i sarskilt avsnitt. Beddmning av rakenskaper gors
med Ja/Gron eller Nej/Réd.

Barn- och
skolndmnden

Grundlaggande
granskning 2023

Arbetsmiljdarbetet

Andamals-
enlighet

Samlad bedémning

Ekonomiskt
tillfredsstéallande

Intern
kontroll

Utbildningsnamnden

Andamals-
enlighet

Grundlaggande
granskning 2023

Pandemins effekt pa
utbildningen

Arbetsmiljdarbetet

Ekonomiskt
tillfredsstéallande

Samlad bedémning

Intern
kontroll

granskning 2023

Samlad bedémning

«/ Signerat 2024-04-12 06:24:17 UTC

Socialndmnden Andamals- Ekonomiskt Intern
enlighet tillfredsstéllande | kontroll

Grundlaggande

__granskning 2023

Arbetsmiljdarbetet

Samlad bedémning

Kultur- och Andamals- Ekonomiskt Intern

fritidsndmnden enlighet tillfredsstéllande | kontroll

Grundlaggande
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Bygg- och Andamals- Ekonomiskt Intern
miljondmnden enlighet tillfredsstéllande | kontroll
Grundlaggande

__granskning 2023

Samlad bedémning

Val- och Andamals- Ekonomiskt Intern
demokratindamnden | enlighet tillfredsstéllande | kontroll
Grundlaggande

granskning 2023

Samlad bedémning

Overférmyndaren Andamals- Ekonomiskt Intern
enlighet tillfredsstéllande | kontroll

Grundlaggande
granskning 2023

Samlad bedémning

12
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Deltagare

NORRTALJE KOMMUN 212000-0217 Sverige

Signerat med Svenskt BankID

Namn returnerat frdn Svenskt BanklD: GORAN HARNGREN

Goran Harngren

Fortroendevald revisor

NORRTALJE KOMMUN 212000-0217 Sverige

Signerat med Svenskt BankID

Namn returnerat frdn Svenskt BankIiD: MAJ ABERG PALM

Maj Aberg Palm

Fortroendevald revisor

NORRTALJE KOMMUN 212000-0217 Sverige

Signerat med Svenskt BankID

Namn returnerat frdn Svenskt BankID: STIG JANDREN

Stig Jandrén

Fortroendevald revisor

NORRTALJE KOMMUN 212000-0217 Sverige

Signerat med Svenskt BankID

Namn returnerat frdn Svenskt BankID: ROLF WILLIAM NIELSEN

Rolf Nielsén

Fortroendevald revisor

NORRTALJE KOMMUN 212000-0217 Sverige

Signerat med Svenskt BankID

Namn returnerat fran Svenskt BankID: CLAS FORSGREN LIEGNELL

Clas Forsgren Liegnell

Fortroendevald revisor
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        Revisionshistorik


        

        
            
            
                
                    2024-04-1120:59:48
                    Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB skapade avtalet och bjöd in Göran Härngren på Norrtälje kommun som en undertecknare, Maj Åberg Palm på Norrtälje kommun som en undertecknare, Stig Jandrén på Norrtälje kommun som en undertecknare, Rolf Nielsén på Norrtälje kommun som en undertecknare, Clas Forsgren Liegnell på Norrtälje kommun som en undertecknare.


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-04-1204:27:58
                    Maj Åberg Palm på Norrtälje kommun öppnade för första gången.


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-04-1205:13:00
                    Stig Jandrén på Norrtälje kommun öppnade för första gången.


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-04-1205:14:02
                    Stig Jandrén på Norrtälje kommun signerade.


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-04-1205:21:28
                    Göran Härngren på Norrtälje kommun öppnade för första gången.


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-04-1205:27:07
                    Göran Härngren på Norrtälje kommun signerade.


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-04-1206:00:24
                    Rolf Nielsén på Norrtälje kommun öppnade för första gången.


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-04-1206:01:22
                    Rolf Nielsén på Norrtälje kommun gjorde ändringar på sig själv.


                

                
                
                    Telefonnummer: tom ➝ +46734330855


                

                
                
                    Personnummer: tom ➝ 194805220458


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-04-1206:02:29
                    Rolf Nielsén på Norrtälje kommun signerade.


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-04-1206:10:53
                    Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB gjorde ändringar på deltagaren Maj Åberg Palm på Norrtälje kommun.


                

                
                
                    E-postadress: maj.aberg-palm@norrtalje.se ➝ gmajpalm@hotmail.com


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-04-1206:14:22
                    Maj Åberg Palm på Norrtälje kommun signerade.


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-04-1206:22:33
                    Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB gjorde ändringar på deltagaren Clas Forsgren Liegnell på Norrtälje kommun.


                

                
                
                    E-postadress: clas.forsgren-lliegnell@norralje.se ➝ clas.forsgren1@gmail.com


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-04-1206:23:29
                    Clas Forsgren Liegnell på Norrtälje kommun öppnade för första gången.


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-04-1206:24:17
                    Clas Forsgren Liegnell på Norrtälje kommun signerade.


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-04-1206:24:17
                    Alla undertecknare har signerat.


                

                
                

            

            
        

    




SDO for Göran Härngren (16760169):
{'status': 'complete', 'orderRef': 'ffc33a5c-9281-4df9-83b1-0dc7181d6a40', 'completionData': {'user': {'name': 'GÖRAN HÄRNGREN', 'surname': 'HÄRNGREN', 'givenName': 'GÖRAN', 'personalNumber': '195006165558'}, 'device': {'uhi': 'bJ+UbgxsAJeNgm9PbxvI1FgjMPM=', 'ipAddress': '217.210.131.11'}, 'signature': '', 'ocspResponse': '', 'bankIdIssueDate': '2021-09-21Z'}}



SDO for Maj Åberg Palm (16760172):
{'status': 'complete', 'orderRef': 'c8d2ad94-b3a6-45e8-8b6f-122c113c0dae', 'completionData': {'user': {'name': 'MAJ ÅBERG PALM', 'surname': 'ÅBERG PALM', 'givenName': 'MAJ', 'personalNumber': '194805280403'}, 'device': {'uhi': 'F+ik8JTHjJgh5xqUUqkjuvHbYcI=', 'ipAddress': '94.234.102.134'}, 'signature': '', 'ocspResponse': '', 'bankIdIssueDate': '2023-06-20Z'}}



SDO for Stig Jandrén (16760177):
{'status': 'complete', 'orderRef': '5e4b0955-d5e6-44e2-a237-5c7c8a36d7fb', 'completionData': {'user': {'name': 'STIG JANDRÉN', 'surname': 'JANDRÉN', 'givenName': 'STIG', 'personalNumber': '194006307039'}, 'device': {'uhi': 'ugoHJflFphLVoj9sq1/Gng+Qg/Q=', 'ipAddress': '217.211.154.211'}, 'signature': '', 'ocspResponse': '', 'bankIdIssueDate': '2023-09-02Z'}}



SDO for Rolf Nielsén (16760182):
{'status': 'complete', 'orderRef': '2623451b-7118-4b3d-90a6-604b269b92e6', 'completionData': {'user': {'name': 'ROLF WILLIAM NIELSÉN', 'surname': 'NIELSÉN', 'givenName': 'ROLF WILLIAM', 'personalNumber': '194805220458'}, 'device': {'uhi': '8VIP81jsrL/bfT7FwSjuKS0zrYg=', 'ipAddress': '95.193.139.203'}, 'signature': '', 'ocspResponse': '', 'bankIdIssueDate': '2024-03-30Z'}}



SDO for Clas Forsgren Liegnell (16760185):
{'status': 'complete', 'orderRef': '640e15bc-8777-42af-9239-b7f0214a0047', 'completionData': {'user': {'name': 'CLAS FORSGREN LIEGNELL', 'surname': 'FORSGREN LIEGNELL', 'givenName': 'CLAS', 'personalNumber': '194404058531'}, 'device': {'uhi': 'IgZ5261yqMAOZy7hAwtB6RwenEk=', 'ipAddress': '185.183.146.192'}, 'signature': '', 'ocspResponse': '', 'bankIdIssueDate': '2024-01-14Z'}}
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