Lashédnvisning indikatorer 2023
Nedan visas en lista pa de kommunfullmaktige beslutade indikatorerna, fér kommunens alla ndmnder.
Indikatorerna ar uppdelade per inriktningsmal och ndmnd. Kolumnerna innehaller utfall fran ar 2021 ill
2023, malvarde for 2023, status och trend. Kolumnerna innehaller &ven namn pa inriktningsmal samt
pa indikatorn.

Gron boll betyder uppfylld indikator,
halvvit/réd betyder ej uppfylld indikator och
helvit boll betyder att indikatorn ej ar bedémd.

Trendpil nedat betyder negativ trend mot féregaende ar,
trendpil at sidan betyder oférandrad trend och
trendpil uppat betyder uppatgaende trend.



Indikatorer flera perioder

Organisation: Kommunstyrelsekontoret | Typ av indikator: Indikator (KF)

Inriktningsmal: 1.1 En ekonomi i balans

1.1 En ekonomi i balans

Budgetfdljsamhet
(grad av budgetavvikel
se i % per namnd)

Kommunstyrelsekontoret

6%

17%

6.4%

0%

1.1 En ekonomi i balans

Budgetfdljsamhet
(grad av budgetavvikel
se i % for kommunen
som helhet)

Kommunstyrelsekontoret

250%

296%

291%

0%

1.1 En ekonomi i balans

Nettokostnadsavvikelse
totalt (exkl. LSS),
andel

Kommunstyrelsekontoret

-7.6%

-5.7%

-7.6%

1.1 En ekonomi i balans

Avrets resultat som
andel av skatt och
generella statsbidrag

Kommunstyrelsekontoret

9.6%

11.4%

6.6%

1.7%

1.1 En ekonomi i balans

Laneskuld (i kommun),
kr per invanare

Kommunstyrelsekontoret

6786

5565

596

8137

1.1 En ekonomi i balans

Laneskuld (i koncern),
kr per invanare

Kommunstyrelsekontoret

55226

60429

60231

69372

1.1 En ekonomi i balans

Soliditet inkl.
pensionsatagande

Kommunstyrelsekontoret

23.4%

27.4%

29.5%

25.1%

1.1 En ekonomi i balans

Sjalvfinansieringsgrad
investeringar, andel

Kommunstyrelsekontoret

100%

179.9%

114.9%

44%

1.1 En ekonomi i balans

Investeringar i % av
skatteintékter,
generella statsbidrag
och utjamning

Kommunstyrelsekontoret

6%

10%

8.7%

11.6%

Inriktningsmal: 2.1 Sakerstalla att invanare och foretag far snabb aterkoppling och positivt bemétande i alla sina kontakter med kommunen




2.1 Sakerstalla att invanare | Generell nojdhet (%), Kommunstyrelsekontoret | 90% 90% 89.7% 91% N
och foretag far snabb kontaktcenter

aterkoppling och positivt

bemdtande i alla sina

kontakter med kommunen

2.1 Sakerstalla att invanare | Uppklarningsprocent, | Kommunstyrelsekontoret | 74% 83% 81.4% 78% N
och foretag far snabb kontaktcenter

aterkoppling och positivt

bemdtande i alla sina

kontakter med kommunen

2.1 Sakerstalla att invanare | Engagemang KC, Kommunstyrelsekontoret | 94% 93% 93.2% 94% A
och foretag far snabb enligt invanarmatning

aterkoppling och positivt Brilliant

bemdtande i alla sina

kontakter med kommunen

2.1 Sakerstalla att invanare | Aterkopplingstid Kommunstyrelsekontoret | 3 2.4 3 2 N
och foretag far snabb (tillfalle 1) pa

aterkoppling och positivt férvaltningarnas

bemdtande i alla sina arenden

kontakter med kommunen

Inriktningsmal: 2.2 Ta vara pa digitaliseringens mojligheter i kontakten med invanare och foretag

2.2 Ta vara pa digitalisering | Anvandande av Kommunstyrelsekontoret | 46119 32080 28569 33000 N

ens mdjligheter i kontakten
med invanare och foretag

digitala tjanster

Inriktningsmal: 2.3 Infora tjanstegarantier i No

rrtdlje kommuns verks

amheter som

tillhandahaller tjanster till och myndighetsutévning i relation till invanare och fore

2.3 Infora tjanstegarantier i
Norrtélje kommuns
verksamheter som
tillhandahaller tjanster till
och myndighetsutévning i
relation till invanare och
foretag

Efterlevnad av
tjanstegarantier

Kommunstyrelsekontoret

100%

100%

100%

>




2.3 Infora tjanstegarantier i | Andelen som upplever | Kommunstyrelsekontoret 100% 100%
Norrtélje kommuns god kvalitet i
verksamheter som tjanstegarantier ska
tillhandahaller tjanster till Oka
och myndighetsutévning i
relation till invanare och
foretag
Inriktningsmal: 2.5 Utveckla den kommunala servicen pa landsbygd och i skargérd
2.5 Utveckla den Kommuninvanare pa Kommunstyrelsekontoret
kommunala servicen pa landsbygd och
landsbygd och i skargard skargard upplever att
den kommunala
servicen har okat
Inriktningsmal: 3.1 Starka tryggheten i hela Norrtalje kommun
3.1 Starka tryggheten i hela | Upplevd trygghet — oro | Kommunstyrelsekontoret | 19% 19% 18%
Norrtélje kommun for brott
3.1 Starka tryggheten i hela | Upplevd trygghet — Kommunstyrelsekontoret | 20% 20% 19%
Norrtalje kommun radsla och otrygghet
kvélls- och nattetid
3.1 Starka tryggheten i hela | Antal kommunala Kommunstyrelsekontoret | 25 31 71 34

Norrtélje kommun

bevakningskameror

Inriktningsmal: 3.2 Oka tryggheten i hemmet, med séarskilt fokus p& vald i nara relationer, heders

relaterat vald och fortryck samt aldre invanare

3.2 Oka tryggheten i

Forekomst av vald i

Kommunstyrelsekontoret

104

145

120

144

hemmet, med sarskilt fokus | néra relationer -
pa vald i nara relationer,

hedersrelaterat vald och

fortryck samt aldre invanare

3.2 Oka tryggheten i Antal valdsutévare Kommunstyrelsekontoret | 3 9 7 14 -

hemmet, med sarskilt fokus
pa vald i nara relationer,
hedersrelaterat vald och

fortryck samt aldre invanare

som soker stdd och
hjalp




3.2 Oka tryggheten i Antal valdsutsatta som | Kommunstyrelsekontoret | 101 136 113 130
hemmet, med sarskilt fokus | séker stdd och hjalp
pa vald i nara relationer,
hedersrelaterat vald och
fortryck samt aldre invanare
3.2 Oka tryggheten i Antal platser pa Kommunstyrelsekontoret 8 8
hemmet, med sarskilt fokus | trygghetsboenden
pa vald i nara relationer,
hedersrelaterat vald och
fortryck samt aldre invanare
Inriktningsmal: 3.3 Sakerstalla en god kommunal serviceniva aven vid stérningar och kriser
3.3 Sékerstélla en god Beddmning av Kommunstyrelsekontoret 0%
kommunal serviceniva aven |kommunens uppfyllelse
vid stoérningar och kriser av MSB:s RSA-indikat
orer, andel jakande
svar
3.3 Sékerstélla en god Antal utbildade elever i | Kommunstyrelsekontoret | 0 1660 719 1900
kommunal serviceniva aven | Norrtélje kommun i
vid stdrningar och kriser forsta hjalpen och
HLR, brandskydd och
trafiksékerhet
3.3 Sékerstélla en god Antal av kommunens Kommunstyrelsekontoret | 0 437 418 0
kommunal serviceniva aven | medarbetare som
vid stoérningar och kriser under aret utbildats i
forsta hjalpen och HLR
3.3 Sékerstélla en god Antal av kommunens Kommunstyrelsekontoret | 0 363 204 0
kommunal serviceniva aven | medarbetare som
vid stoérningar och kriser under aret utbildats i
brandskydd
3.3 Sékerstélla en god Antal av kommunens Kommunstyrelsekontoret 7.5% 25%

kommunal serviceniva aven
vid stoérningar och kriser

medarbetare som
under aret utbildats i
informationssékerhet




3.3 Sékerstélla en god Tid fran larm till Kommunstyrelsekontoret | 10 10.52 11.19 10
kommunal serviceniva dven | framkomst till
vid stoérningar och kriser skadeplats, antal
minuter
Inriktningsmal: 5.1 Minska anvandningen av fossila branslen
5.1 Minska anvandningen Vaxthusgasutslapp Kommunstyrelsekontoret 22171 5901
av fossila branslen fran personalens
tjansteresor (exKkl.
resor med personbil)
Inriktningsmal: 6.1 Framja vaxande foretag och fa till stand fler foretagsetableringar som skapar arbetstillfallen
6.1 Framja vaxande foretag | Foretagsklimat Kommunstyrelsekontoret | 169 154 164 150
och fa till stand fler
foretagsetableringar som
skapar arbetstillféllen
6.1 Framja vaxande foretag | Antal foretagsbesok/ar | Kommunstyrelsekontoret | 50 85 109 105
och fa till stand fler
foretagsetableringar som
skapar arbetstillféallen
6.1 Framja vaxande foretag | NKI-méatning kvartalsvis | Kommunstyrelsekontoret | 73 72 74 75
och fa till stand fler inom fem verksamhets
foretagsetableringar som omraden
skapar arbetstillféllen
6.1 Framja vaxande foretag | Antal nyetablerade Kommunstyrelsekontoret | 610 601 540
och fa till stand fler foretag ska oka
foretagsetableringar som
skapar arbetstillféallen
Inriktningsmal: 6.2 Aktivt verka for att forbattra transportinfrastrukturen och paskynda bredbandsutbyggnaden i kommunen
6.2 Aktivt verka for att Andel hushall och Kommunstyrelsekontoret | 75% 79.4% 79.4% 87%

forbattra transportinfrastrukt
uren och paskynda
bredbandsutbyggnaden i
kommunen

féretag som har
tillgang till bredband
100Mbit/s

Inriktningsmal: 6.3 Utveckla Norrtalje som besokskommun och aktivt skapa forutsattningar for ytterligare utveckling av landsbygds- och skargardsturismen




Inriktningsmal Nyckeltal Organisation Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Ma&l2023 Status

6.3 Utveckla Norrtdlje som | Lokalproducerade Kommunstyrelsekontoret | 48 55 57 55 A
bestkskommun och aktivt varor och tjanster i
skapa forutsattningar for upphandlingar, antal
ytterligare utveckling av avtal med lokala
landsbygds- och leverantorer
skargardsturismen
6.3 Utveckla Norrtalje som | Antal gastnatter pa Kommunstyrelsekontoret | 396578 421442 400000 O -
bestkskommun och aktivt hotell, stugbyar,
skapa forutsattningar for vandrarhem och
ytterligare utveckling av camping i Norrtélje
landsbygds- och kommun
skargardsturismen
Inriktningsmal: 7.3 Starka seniorers och aldres digitala utveckling for okad livskvalitet och delaktighet i den egna varden och omsorgen
7.3 Starka seniorers och Norrtalje kommuns Kommunstyrelsekontoret | 50 42 49 50 O A
aldres digitala utveckling for | seniorsamordnare ska
Okad livskvalitet och under aret bestka
delaktighet i den egna minst 50 féreningar
varden och omsorgen som har aktiviteter for
seniorer

Ursprunglig rapport

Uppféljning indikatorer - Christian Hedborg, 2024-02-28 14:01 6


https://norrtalje.hypergene.se/hypergene/hg2/reports/1170

Indikatorer flera perioder

Organisation: Samhallsbyggnadskontoret | Typ av indikator: Indikator (KF)

Inriktningsmal: 1.1 En ekonomi i balans

1.1 En ekonomi i balans Budgetfdljsamhet Samhallsbyggnadskontoret | -43% 39.9% 34.5% 0% N
(grad av budgetavvik
else i % per namnd)

Inriktningsmal: 1.2 En effektiv verksamhet

1.2 En effektiv verksamhet | Effektivitet PBL, Samhallsbyggnadskontoret 1602 285 720 A
handlaggningstid,
median kalenderdag
ar

Inriktningsmal: 2.3 Infora tjanstegarantier i Norrtéalje kommuns verksamheter som tillhandahaller tjanster till och myndighetsutdvning i relation till invanare och fore

2.3 Infora tjanstegarantier i | Efterlevnad av Samhallsbyggnadskontoret | 86% 100% 100% 100% S5
Norrtalje kommuns tjanstegarantier
verksamheter som
tillhandahaller tjanster till
och myndighetsutévning i
relation till invanare och
féretag

Inriktningsmal: 2.4 Sakerstalla att landsbygdsperspektivet belyses vid kommunala beslut

2.4 Sékerstalla att Antal namndarenden | Samhallsbyggnadskontoret 3 4 4 A
landsbygdsperspektivet med landsbygdspers

belyses vid kommunala pektiv

beslut

Inriktningsmal: 5.4 Minimera risken for 6versvamningar vid skyfall

5.4 Minimera risken for Andel detaljplaner Samhallsbyggnadskontoret 100% 100% -
dversvamningar vid skyfall | som vid samrad
redovisar férebyggan
de atgarder vid
skyfall

Inriktningsmal: 6.1 Framja vaxande foretag och fa till stand fler foretagsetableringar som skapar arbetstillfallen




Inriktningsmal Nyckeltal Organisation Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Mal2023 Status

6.1 Framja vaxande féretag |Antal ha planlagd Samhallsbyggnadskontoret 49% 50% Q -
och fa till stand fler mark for naringslivsa
foretagsetableringar som ndamal ska oka

skapar arbetstillféallen

Ursprunglig rapport

Uppféljning indikatorer - Christian Hedborg, 2024-02-28 13:49


https://norrtalje.hypergene.se/hypergene/hg2/reports/1170

Indikatorer flera perioder

Organisation: Tekniska kontoret | Typ av indikator: Indikator (KF)

Inriktningsmal: 1.1 En ekonomi i balans

1.1 En ekonomi i balans | Budgetfoljsamhet | Tekniska kontoret | 7.2% 6% 0% 0% N
(grad av budgetavv w
ikelse i % per
namnd)
Inriktningsmal: 1.2 En effektiv verksamhet
1.2 En effektiv Energifoérbrukning | Tekniska kontoret | 151 153 139 130 A
verksamhet kWh/kvm w
1.2 En effektiv Kvm outhyrd yta Tekniska kontoret | 2.7% 2.2% 1.2% 2.9% A

verksamhet

Inriktningsmal: 2.3 Infora tjanstegarantier i Norrtalje kommuns verksam

heter som tillha

ndahaller tjanster till och myndighetsutévning i r

elation till invanare och fore

2.3 Infora tjanstegaranti | Efterlevnad av Tekniska kontoret 100% 100% 100% S5
er i Norrtdlje kommuns | tjanstegarantier
verksamheter som
tillhandahaller tjanster
till och myndighetsutévni
ng i relation till invanare
och foretag
Inriktningsmal: 3.1 Starka tryggheten i hela Norrtalje kommun
3.1 Starka tryggheteni | Antal belysta Tekniska kontoret | 1 2 1 1 S5
hela Norrtdlje kommun | utemiljéer
3.1 Starka tryggheten i | Andel klottersaneri | Tekniska kontoret 87% 100% -
hela Norrtélje kommun | ng fran arende till w
sanering under 48
tim
Inriktningsmal: 4.3 Skapa en stddjande, uppmuntrande laromiljo
4.3 Skapa en stddjande, | Jag tycker skolans | Tekniska kontoret | 60% 71% 72% 73% - A

uppmuntrande laromiljé

lokaler ar i gott
skick




Inriktningsmal: 5.1 Minska anvandningen av fossila branslen

5.1 Minska anvandninge | Andel fossilbransle | Tekniska kontoret | 15.9% 22% 47% 25% A
n av fossila branslen fri energianvandnin

g i den kommunala

fordonsflottan (%)
5.1 Minska anvandninge | Andel fossilbransle | Tekniska kontoret | 94% 97% 98% 98% A
n av fossila branslen fri energianvandnin

g i kommunala

lokaler (%)
5.1 Minska anvandninge | Vaxthusgasutslapp | Tekniska kontoret | 601 324 90 136 A
n av fossila brénslen fran energianvand

ning i kommunala

lokaler, ton CO2
5.1 Minska anvandninge | Vaxthusgasutslapp | Tekniska kontoret 220 213 285 A
n av fossila brénslen fran energianvand

ning i kommunala

fordonsflottan, ton

CO2
5.1 Minska anvandninge | Avvecklingen av Tekniska kontoret | 8 2 2 1 A

n av fossila branslen

fossila uppvarmnin
gskallor (ska 6ka)

Inriktningsmal: 6.3 Ut

veckla Norrtélje som besdkskommun och aktivt skapa forutsattnin

gar for ytterligar

e utveckling av |

andsbygds- och

skargéardsturismen

6.3 Utveckla Norrtélje
som besdkskommun
och aktivt skapa
férutsattningar for
ytterligare utveckling av
landsbygds- och
skargardsturismen

Antal km ny gang-
och cykelvag som
byggts med bidrag
fran kommunen

Tekniska kontoret

3.4

15

0

4

N

Inriktningsmal: 7.1 Framja egenforsorjning och integration




Inriktningsmal Nyckeltal Organisation

7.1 Framja egenforsorjni | Nyanlanda, antal Tekniska kontoret
ng och integration etablerade pa

arbetsmarknaden,

internt i organisatio

nen (lokalvard)

Utfall 2021

Utfall 2022

Utfall 2023

Mal2023

Ursprunglig rapport

Uppféljning indikatorer - Christian Hedborg, 2024-02-28 13:41


https://norrtalje.hypergene.se/hypergene/hg2/reports/1170

Indikatorer flera perioder

Organisation: Barn och Skolnamnd | Typ av indikator: Indikator (KF)

Inriktningsmal: 1.1 En ekonomi i balans

1.1 En ekonomi i balans Budgetfdljsamhet (grad Barn och -0.9% 1.4% 0.7% 0%
av budgetavvikelse i % Skolnamnd
per namnd)
Inriktningsmal: 1.2 En effektiv verksamhet
1.2 En effektiv verksamhet | Elever i arskurs 9 som Barn och 86.3% 83.9% 76.8% 87%
uppnatt gymnasiebehorig | Skolnamnd w
het, kommunal
huvudman, andel %
1.2 En effektiv verksamhet | Kvalitetsindex forskola Barn och 36 41 51
Skolnamnd
1.2 En effektiv verksamhet | Kvalitetsindex kommunal | Barn och 53 55 55
grundskola F-9 Skolnamnd w
1.2 En effektiv verksamhet | Resursindex, forskola Barn och 51 43 54
Skolnamnd w
1.2 En effektiv verksamhet | Resursindex, kommunal |Barn och 56 31 57
grundskola F-9 Skolnamnd w
1.2 En effektiv verksamhet | Andel av kostnad som Barn och 62.6% 63.3% 61.6% 64%
gar till undervisning, Skolnamnd w
elevhalsa och laromedel
Inriktningsmal: 2.1 Sakerstalla att invanare och foretag far snabb aterkoppling och positivt bemétande i alla sina kontakter med kommunen
2.1 Sakerstalla att invanare | Nojdhet, bemétande Barn och 85%
och foretag far snabb klagomalshantering Skolnamnd
aterkoppling och positivt
bemotande i alla sina
kontakter med kommunen




2.1 Sékerstalla att invanare | Klagomalshantering, Barn och 10 19 1.2 5 A
och foretag far snabb aterkopplingstid Skolnamnd

aterkoppling och positivt

bemdtande i alla sina

kontakter med kommunen

Inriktningsmal: 2.2 Ta vara pa digitaliseringens mojligheter i kontakten med invanare och foretag

2.2 Ta vara pa digitalisering | Andel elever som far Barn och 11% 21% 15% A
ens mojligheter i kontakten | modersmalsundervisning | Skolnamnd

med invanare och foretag via fjarrundervisning

2.2 Ta vara pa digitalisering | Anvandande av digitala | Barn och 7% 92% 90% A
ens mojligheter i kontakten | tjanster dkar (%) Skolnamnd

med invanare och foretag

Inriktningsmal: 2.3 Infora tjanstegarantier i Norr

talje kommuns

verksamheter som tillhandah

aller tjanster til

| och myndighetsutévning i re

lation till invanare och fore

2.3 Infora tjanstegarantier i | Efterlevnad av Barn och 100% 100% 100% 100% >
Norrtalje kommuns tjanstegarantier Skolnamnd

verksamheter som

tillhandahaller tjanster till

och myndighetsutévning i

relation till invanare och

foretag

Inriktningsmal: 2.4 Sakerstalla att landsbygdsperspektivet belyses vid kommunala beslut

2.4 Sékerstalla att Antal ndamndarenden Barn och 5 2 -
landsbygdsperspektivet med landsbygdsperspekti | Skolndmnd

belyses vid kommunala v

beslut

Inriktningsmal: 4.1 Skapa forutsattningar for hojda kunskapsresultat

4.1 Skapa forutsattningar Andel (%) elever som Barn och 66% 68% 7% 70% A
for héjda kunskapsresultat | anser att man kan arbeta | Skolnédmnd

i lugn och ro pa
lektionerna, kommunala
skolor




4.1 Skapa forutsattningar Andel (%) elever som Barn och 52% 63% 60% 65%
for héjda kunskapsresultat | tycker att skolarbetet Skolnamnd

stimulerar elevens lust

att lara mer
4.1 Skapa forutsattningar Andel (%) larare Barn och 68.7% 64.8% 70%
for héjda kunskapsresultat | (heltidstjanster) med Skolnamnd

lararlegitimation och

behorighet i minst ett

amne i kommunala skolor
4.1 Skapa forutsattningar Andel heltidstjanster i Barn och 39% 37% 40%
for héjda kunskapsresultat | férskolan med forskollara | Skolnédmnd

rlegitimation
4.1 Skapa forutsattningar Andel heltidstjanster Barn och 77.5% 77% 78%
for héjda kunskapsresultat | med pedagogisk Skolnamnd

hdgskoleexamen i

anpassad grundskola/gru

ndsarskola
4.1 Skapa forutsattningar Andel heltidstjanster Barn och 25% 20% 26%
for héjda kunskapsresultat | med pedagogisk Skolnamnd

hdgskoleexamen i

fritidshemmen
Inriktningsmal: 4.2 Oka tryggheten och trivseln i skolan
4.2 Oka tryggheten och Andel elever som ké&nner | Barn och 81% 86% 86% 86%
trivseln i skolan sig trygga i skolan, Skolndmnd

kommunala skolor
4.2 Oka tryggheten och Andel féréldrar som Barn och 95% 96% 93% 97%
trivseln i skolan tycker att deras barn ar Skolnamnd

trygga i forskolan,

kommunala férskolor
4.2 Oka tryggheten och Andel féréldrar som Barn och 91% 87% 84% 90%
trivseln i skolan tycker att deras barn ar Skolnamnd

trygga i anpassad grund-
och gymnasieskola/grund
- och gymnasiesarskola




Inriktningsmal: 4.3 Skapa en stddjande, uppmuntrande laromiljo

4.3 Skapa en stédjande, Jag tycker skolans Barn och 60% 71% 72% 73%
uppmuntrande laromiljo lokaler &r i gott skick Skolnamnd
4.3 Skapa en stédjande, Mina larare hjalper migi |Barn och 91% 92% 89% 93%
uppmuntrande laromiljo skolarbetet om jag Skolnamnd

behdver det
4.3 Skapa en stédjande, Andel elever som anser | Barn och 69% 68% 70% 70%
uppmuntrande laromiljo att deras synpunkter tas | Skolnamnd

tillvara
4.3 Skapa en stédjande, Andel elever som anser | Barn och
uppmuntrande laromiljo att larare hjalper dem att | Skolnamnd

forsta vad de ska gora

for att forbattra deras

studieresultat
4.3 Skapa en stédjande, Min skola arbetar aktivt Barn och 64% 67% 66% 69%
uppmuntrande laromiljo med att férebygga Skolnamnd

krénkande behandling
Inriktningsmal: 5.1 Minska anvandningen av fossila branslen
5.1 Minska anvandningen Matsvinn skolmaltider Barn och 51 61 55 48
av fossila branslen (g/portion) Skolnamnd
5.1 Minska anvandningen Andelen kg CO2e per kg | Barn och 1.85% 1.8% 1.8% 1.8%
av fossila branslen inkdpta livsmedel i Skolndmnd

skolverksamheten
5.1 Minska anvandningen Andel fossilbranslefri Barn och 96% 97% 97%
av fossila branslen energianvandning i Skolndmnd

upphandlade transporter

i skolverksamheten

(mattransporter,

elevresor, skolskjuts)
Inriktningsmal: 7.1 Framja egenforsorjning och integration
7.1 Framja egenforsorjning | Andel inskrivna barn i Barn och 85.4% 86.4% 86%
och integration forskolan Skolndmnd




Nyckeltal Organisation Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Mal2023 Status

Inriktningsmal

7.1 Framja egenférsorjning | Andel nyanlanda elever i | Barn och 80% 100% 100% . A
och integration arskurs 7-9 som har Skolnamnd
studieplaner

Ursprunglig rapport

Uppféljning indikatorer - Christian Hedborg, 2024-02-28 13:33
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Indikatorer fle

ra perioder

Organisation: Utbildningsnamnd | Typ av indikator: Indikator (KF)

Inriktningsmal: 1.1 En ekonomi i balans

1.1 En ekonomi i balans

Budgetfdljsamhet
(grad av budgetavvikel
se i % per namnd)

Utbildningsnamnd

4.1%

6.43%

1.9%

0%

Inriktningsmal: 1.2 En effektiv verksamhet

1.2 En effektiv verksamhet

Andel elever folkbokfor
da i Norrtalje med
gymnasieexamen
inom tre &r

Utbildningsnamnd

65.2%

61.8%

61.6%

1.2 En effektiv verksamhet

Kvalitetsindex
Kommunal gymnasiesk
ola

Utbildningsnamnd

58

39

1.2 En effektiv verksamhet

Rekommendationsgrad
fér kommunal
vuxenutbildning i egen
regi

Utbildningsnamnd

4.7

4.6

4.6

4.8

Inriktningsmal: 2.2 Tava

ra pa digitaliseringen

s mojligheter i kontakten med invanare och foretag

2.2 Ta vara pa digitalisering
ens mojligheter i kontakten
med invanare och foretag

Anvandande av
digitala tjanster ékar
(%)

Utbildningsnamnd

21%

15%

Inriktningsmal: 2.3 Infora tjanstegarantier i Norrtalje kommuns verksamheter

som tillhandahaller tjanster till och myndighetsutovning i re

lation till invanare och fore

2.3 Infora tjanstegarantier i
Norrtalje kommuns
verksamheter som
tillhandahaller tjanster till
och myndighetsutévning i
relation till invanare och
féretag

Efterlevnad av
tjanstegarantier

Utbildningsnamnd

100%

100%

100%

100%

>

Inriktningsmal: 2.4 Sakerstalla att landsbygdsperspektivet belyses vid kommunala beslut




2.4 Sékerstalla att Antal ndmndarenden | Utbildningsnamnd 0 2
landsbygdsperspektivet med landsbygdspersp
belyses vid kommunala ektiv
beslut
Inriktningsmal: 4.1 Skapa forutsattningar for hojda kunskapsresultat
4.1 Skapa forutsattningar Andel (%) elever som | Utbildningsndmnd | 51% 70.8% 85% 90%
for héjda kunskapsresultat | anser att man kan

arbeta i lugn och ro pa

lektionerna,

kommunala skolor
4.1 Skapa forutsattningar Andel (%) elever som | Utbildningsnamnd | 51% 39% 57% 75%
for héjda kunskapsresultat | tycker att skolarbetet

stimulerar elevens lust

att lara mer
4.1 Skapa forutsattningar Andel (%) larare Utbildningsnamnd | 74.4% 81.5% 82%
for héjda kunskapsresultat | (heltidstjanster) med

lararlegitimation och

behorighet i minst ett

amne i kommunala

skolor
Inriktningsmal: 4.2 Oka tryggheten och trivseln i skolan
4.2 Oka tryggheten och Andel elever som Utbildningsnamnd | 84% 86% 90% 90%
trivseln i skolan kanner sig trygga i

skolan, kommunala

skolor
4.2 Oka tryggheten och Andel foraldrar som Utbildningsnamnd | 92% 90% 100% 92%

trivseln i skolan

tycker att deras barn

ar trygga i anpassad
grund- och gymnasiesk
ola/grund- och
gymnasieséarskola

Inriktningsmal: 4.3 Skapa en stddjande, uppmuntrande laromiljo

4.3 Skapa en stédjande,
uppmuntrande laromiljo

Jag tycker skolans
lokaler &r i gott skick

Utbildningsndmnd




4.3 Skapa en stédjande, Andel elever som Utbildningsnamnd | 53% 53% 70% 60%
uppmuntrande laromiljo anser att larare hjalper

dem att forsta vad de

ska gora for att

forbattra deras

studieresultat
4.3 Skapa en stédjande, Min skola arbetar Utbildningsnamnd 69% 75%
uppmuntrande laromiljo aktivt med att

forebygga krénkande

behandling
Inriktningsmal: 5.1 Minska anvandningen av fossila branslen
5.1 Minska anvandningen Matsvinn skolmaltider | Uthildningsnamnd | 70 68 72 62
av fossila branslen (g/portion)
5.1 Minska anvandningen Andelen kg CO2e per | Utbildningsndmnd | 2.74% 2.87% 5.04% 2.6%
av fossila branslen kg inkopta livsmedel i

skolverksamheten
5.1 Minska anvandningen Andel fossilbranslefri Utbildningsndmnd
av fossila branslen energianvandning i

upphandlade transport

er i skolverksamheten

(mattransporter,

elevresor, skolskjuts)
Inriktningsmal: 6.1 Framja vaxande foretag och fa till stand fler foretagsetableringar som skapar arbetstillfallen
6.1 Framja vaxande foretag | Skolans kontakt med | Utbildningsnamnd 100 135 100
och fa till stand fler det lokala naringslivet
foretagsetableringar som
skapar arbetstillféallen
Inriktningsmal: 7.1 Framja egenforsorjning och integration
7.1 Framja egenforsorjning | Andel elever inom SFI | Utbildningsnamnd | 63% 53% 59% 63%

och integration

som nar kursmal inom

tilldelade timmar.




Inriktningsmal Nyckeltal Organisation Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Mal2023 Status

7.1 Framja egenforsorjning | Ungdomar som é&r Utbildningsndmnd | 83% 82% 83% O -
och integration etablerade pa
arbetsmarknaden eller
studerar 2 ar efter
fullféljd gymnasieutbild
ning, hemkommun,

andel (%)
7.1 Framja egenforsorjning | Personer som arbetar | Utbildningsndmnd | 68% O -
och integration aret efter avslutad

utbildning p&
gymnasial niva

7.1 Framja egenforsorjning | Personer som arbetar | Utbildningsndmnd | 47% O -
och integration aret efter avslutad
utbildning inom SFI

Ursprunglig rapport
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Indikatorer flera perioder
Organisation: Bygg och miljognamnd | Typ av indikator: Indikator (KF)

Inriktningsmal: 1.1 En ekonomi i balans

1.1 En ekonomi i balans Budgetfdljsamhet Bygg och miljon | 38% 28.4% 5.3% 0% N
(grad av budgetavvik | amnd
else i % per namnd)

Inriktningsmal: 1.2 En effektiv verksamhet

1.2 En effektiv verksamhet | Effektivitet PBL, Bygg och miljén |28 21 12 23 A
handlaggningstid, amnd
median kalenderdag
ar

Inriktningsmal: 2.2 Ta vara pa digitaliseringens mdjligheter i kontakten med invanare och foretag

2.2 Ta vara pa digitalisering | Anvandande av Bygg och miljon 72% 76% 75% A

ens mojligheter i kontakten
med invanare och foretag

digitala tjanster ékar

(%)

amnd

Inriktningsmal: 2.3 Infora tjanstegarantier i Norrtalje kommu

ns verksamheter som tillhandahaller tjanster till och myndigh

etsutdvning i relation till invanare och fore

2.3 Infora tjanstegarantier i
Norrtalje kommuns
verksamheter som
tillhandahaller tjanster till
och myndighetsutévning i
relation till invanare och
féretag

Efterlevnad av
tjanstegarantier

Bygg och miljon
amnd

98.5% 98.6% 99% 98%

>

Inriktningsmal: 2.4 Sakerstalla att landsbygdsperspektivet belyses vid kommunala beslut

2.4 Sékerstélla att
landsbygdsperspektivet
belyses vid kommunala
beslut

Ursprunglig rapport

Antal namndarenden
med landsbygdspers

pektiv

Bygg och miljon
amnd

159 150



https://norrtalje.hypergene.se/hypergene/hg2/reports/1170

Indikatorer fle

ra perioder

Organisation: Socialndmnd | Typ av indikator: Indikator (KF)

Inriktningsmal: 1.1 En ek

onomi i balans

1.1 En ekonomi i balans Budgetfdljsamhet (grad | Socialnamnd -1.5% 5.6% 1.8% 0% N
av budgetavvikelse i %
per namnd)

Inriktningsmal: 1.2 En effektiv verksamhet

1.2 En effektiv verksamhet | Andel vuxna med Socialndmnd 71% 73.5% 33% A
l&ngvarigt forsorjningsst w
od

Inriktningsmal: 2.2 Ta vara pa digitaliseringens mdjligheter i kontakten med invanare och foretag

2.2 Ta vara pa digitalisering | Anvandande av digitala | Socialnamnd 57% 53% 56.4% 55% A

ens mojligheter i kontakten
med invanare och foretag

tjanster dkar (%)

Inriktningsmal: 2.3 Infora tjanstegarantier i Norrtalje kommuns verksamheter

som tillhandahaller tjanster ti

Il och myndighetsutévning i re

lation till invanare och fore

2.3 Infora tjanstegarantier i
Norrtalje kommuns
verksamheter som
tillhandahaller tjanster till
och myndighetsutévning i
relation till invanare och
féretag

Efterlevnad av
tjanstegarantier

Socialnamnd

98.2%

92.8%

100%

N

Inriktningsmal: 2.4 Sakerstalla att landsbygdsperspektivet bel

yses vid kommunala beslut

2.4 Sékerstélla att
landsbygdsperspektivet
belyses vid kommunala

Antal namndarenden
med landsbygdsperspe
ktiv

beslut

Socialnamnd

0

Inriktningsmal: 3.2 Oka tryggheten i hemmet, med sarskilt fokus pa vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och fortryck samt dldre invanare




3.2 Oka tryggheten i Forekomst av vald i Socialnédmnd 104 145 120 150
hemmet, med sarskilt fokus | nara relationer
pa vald i nara relationer,
hedersrelaterat vald och
fortryck samt aldre invanare
3.2 Oka tryggheten i Antal valdsutévare som | Socialnamnd 3 9 7 10
hemmet, med sérskilt fokus | sdker stdd och hjalp
pa vald i nara relationer,
hedersrelaterat vald och
fortryck samt aldre invanare
3.2 Oka tryggheten i Antal valdsutsatta som | Socialnamnd 101 136 113 130
hemmet, med sérskilt fokus | sdker stdd och hjalp
pa vald i nara relationer,
hedersrelaterat vald och
fortryck samt aldre invanare
3.2 Oka tryggheten i Oka antal utbildade Socialnamnd 100% 100% 100% 100%
hemmet, med sarskilt fokus | handlaggare i verktyg
pa vald i nara relationer, for att oka tryggheten i
hedersrelaterat vald och hemmet i samband
fortryck samt aldre invanare | med handlaggning
3.2 Oka tryggheten i Forekomst av Socialnamnd 5 7
hemmet, med sérskilt fokus | hedersrelaterat vald
pa vald i nara relationer, och fortryck
hedersrelaterat vald och
fortryck samt aldre invanare
Inriktningsmal: 7.1 Framja egenforsorjning och integration
7.1 Framja egenforsorjning | Andel nyanlanda som Socialnamnd 100% 100% 100% 100%
och integration uppbar férsorjningsstdd
med en handlingsplan
Inriktningsmal: 7.4 Rétt insats ska ges i ratt tid och av ratt aktor
7.4 Ratt insats ska ges i ratt | Férhandsbedémningar | Socialnamnd 99.6% 95.5% 100%

tid och av ratt aktor

ska vara genomforda
inom 14 dagar




Inriktningsmal

Nyckeltal

Organisation

Utfall 2021

Utfall 2022

Utfall 2023

Mal2023

Status

7.4 Rétt insats ska ges i ratt | Utredningar ska vara Socialnéamnd 55% 63% 100% Q
tid och av ratt aktor genomférda inom fyra

manader
7.4 Rétt insats ska ges i ratt | Insatser ska verkstéllas | Socialnamnd 99.7% 91% 100% Q
tid och av ratt aktor inom tre manader fran

det att beslut om insats

fattas
7.4 Rétt insats ska ges i ratt | Individer som har Socialnéamnd 27% 20% ‘

tid och av ratt aktor

insats pa arbetsmarkna
dscentrum ska na egen
forsorjning

Ursprunglig rapport

Uppféljning indikatorer - Christian Hedborg, 2024-02-28 13:46
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Indikatorer flera perioder

Organisation: Kultur- och fritidsnamnd | Typ av indikator: Indikator (KF)

Inriktningsmal: 1.1 En ekonomi i balans

1.1 En ekonomi i balans Budgetfdljsamhet Kultur- och 0.1% 0.1% 1.1% 0% S5
(grad av budgetavvik | fritidsnamnd
else i % per namnd)
Inriktningsmal: 2.2 Ta vara pa digitaliseringens mdjligheter i kontakten med invanare och foretag
2.2 Ta vara pa digitalisering | Anvandande av Kultur- och 0 152 151 370 S5
ens mojligheter i kontakten | digitala tjanster fritidsnamnd w

med invanare och foretag

Inriktningsmal: 2.3 Infora tjanstegarantier i Norrtalje kommu

ns verksamheter som tillhandahaller tjanster till och myndigh

etsutdvning i relation till invanare och fore

2.3 Infora tjanstegarantier i | Efterlevnad av Kultur- och 100% 100% 100% 100% S5
Norrtalje kommuns tjanstegarantier fritidsnamnd

verksamheter som

tillhandahaller tjanster till

och myndighetsutévning i

relation till invanare och

féretag

Inriktningsmal: 2.4 Sakerstalla att landsbygdsperspektivet belyses vid kommunala beslut

2.4 Sékerstélla att Antal namndéarenden | Kultur- och 14 5 A
landsbygdsperspektivet med landsbygdspers | fritidsnamnd

belyses vid kommunala pektiv

beslut

Inriktningsmal: 7.2 Skapa forutsattningar for kultur- och fritidsaktiviteter som framjar 6kad livskvalitet

7.2 Skapa forutsattningar Antal lokalbokningar | Kultur- och 5700 7520 9117 7100 A
for kultur- och fritidsaktivitet | som gjorts i fritidsnamnd

er som framjar dkad
livskvalitet

kommunens lokaler
avseende barn- och

ungdomsverksamhet




Inriktningsmal

Nyckeltal

Organisation

Utfall 2021

Utfall 2022

Utfall 2023

Mal2023

Status

7.2 Skapa forutsattningar Antal besokare pa Kultur- och 91103 152543 171011 190000 O
for kultur- och fritidsaktivitet | badhusen fritidsnémnd
er som framjar dkad
livskvalitet
7.2 Skapa forutsattningar Deltagartillfallen i Kultur- och 18.1 20.8 19 .
for kultur- och fritidsaktivitet | idrottsféreningar, fritidsnamnd
er som framjar 6kad antal/inv 7-20 ar
livskvalitet
7.2 Skapa forutsattningar Elever i musik- eller | Kultur- och 11.3% 0% 15% O
for kultur- och fritidsaktivitet | kulturskola, 6-15 ar, | fritidsnamnd
er som framjar dkad andel (%)
livskvalitet
7.2 Skapa forutsattningar Antal aktiviteter for Kultur- och 114 354 3827 1200 .
for kultur- och fritidsaktivitet | att inspirera barn fritidsnémnd
er som framjar dkad och unga att delta i
livskvalitet kulturell fritidsverksa
mhet
7.2 Skapa forutsattningar Antal barn som idag | Kultur- och 0 0 93 100 .
for kultur- och fritidsaktivitet | inte gar i nagon kurs | fritidsnamnd

er som framjar dkad
livskvalitet

i kulturskolan men
som star pa ko

Ursprunglig rapport

Uppféljning indikatorer - Christian Hedborg, 2024-02-28 13:43
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Indikatorer flera perioder

Organisation: Val- och demokratinamnd | Typ av indikator: Indikator (KF)

Inriktningsmal: 1.1 En ekonomi i balans

1.1 En ekonomi i balans Budgetfdljsamhet Val- och demokr | 0.1% 14% 18.4% 0% N
(grad av budgetavvik | atinamnd
else i % per namnd)
Inriktningsmal: 2.2 Ta vara pa digitaliseringens mdjligheter i kontakten med invanare och foretag
2.2 Ta vara pa digitalisering | Handlaggningstiden | Val- och demokr 6 6 -
ens mojligheter i kontakten | till &terkoppling for atinamnd
med invanare och foretag e-férslag ska
forkortas
2.2 Ta vara pa digitalisering | Anvandande av Val- och demokr 100% 100% -

ens mojligheter i kontakten
med invanare och foretag

digitala tjanster ékar
(%)

atinamnd

Inriktningsmal: 2.3 Infora tjanstegarantier i Norrtalje kommu

ns verksamheter som tillhandahaller tjanster till och myndigh

etsutdvning i relation till invanare och fore

2.3 Infora tjanstegarantier i
Norrtalje kommuns
verksamheter som
tillhandahaller tjanster till
och myndighetsutévning i
relation till invanare och
féretag

Efterlevnad av
tjanstegarantier

Val- och demokr
atinamnd

0%

100% 0%

0%

Inriktningsmal: 2.4 Sakerstalla att landsbygdsperspektivet belyses vid kommunala beslut

2.4 Sékerstélla att
landsbygdsperspektivet
belyses vid kommunala
beslut

Ursprunglig rapport

Antal namndarenden
med landsbygdspers

pektiv

Val- och demokr
atinamnd
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Indikatorer flera perioder

Organisation: Overférmyndare | Typ av indikator: Indikator (KF)

Inriktningsmal: 1.1 En ekonomi i balans

1.1 En ekonomi i balans Budgetfdljsamhet Overférmyndare |6.1% 10.67% 20.6% 0% A
(grad av budgetavvik
else i % per namnd)

Inriktningsmal: 2.2 Ta vara pa digitaliseringens mdjligheter i kontakten med invanare och foretag

2.2 Ta vara pa digitalisering | Anvandande av Overférmyndare 0% 0% S5

ens mojligheter i kontakten
med invanare och foretag

digitala tjanster ékar
(%)

Inriktningsmal: 2.3 Infora tjanstegarantier i Norrtalje kommu

ns verksamheter som tillhandahaller tjanster till och myndigh

etsutdvning i relation till invanare och fore

2.3 Infora tjanstegarantier i
Norrtalje kommuns
verksamheter som
tillhandahaller tjanster till
och myndighetsutévning i
relation till invanare och
féretag

Efterlevnad av
tjanstegarantier

Overférmyndare

0% 0% 100%

Inriktningsmal: 2.4 Sakerstalla att landsbygdsperspektivet belyses vid kommunala beslut

2.4 Sékerstélla att
landsbygdsperspektivet
belyses vid kommunala
beslut

Ursprunglig rapport

Antal namndarenden
med landsbygdspers

pektiv

Overférmyndare
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