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1 Bakgrund

1.1 Namndinitiativ

Sakerstalla rutiner och arbetssatt med syfte att tillsynen 6ver hela miljobalkens
omrade foljer huvudprincipen att vara avgiftsfinansierad. For att sakerhetsstélla
att milj6- och halsoskyddsenheten debiterar for all debiterbar tid behdver
arbetssatt och rutiner genomlysas. Ett verktyg for detta ar tidsredovisning vilket
redovisas i detta dokument.

1.2 Vad kan vi ta betalt for

1.2.1 Lagstod

| olika lagar regleras hur Norrtalje kommun far ta ut avgifter:

e Kommunallagen (2017:725 2 kap 3 §) Likstallighetsprincipen

e Kommunallagen (2017:725 2 kap 5 §) Kommuner och landsting far ta ut
avgifter for tjanster och nyttigheter som de tillhandahaller. Fér tjanster och
nyttigheter som kommuner och landsting ar skyldiga att tillhandahalla, far de
ta ut avgifter bara om det ar sarskilt foéreskrivet.

e Kommunallagen (2017:725 2 kap 6 §) Sjalvkostnadsprincipen.

¢ Miljobalken (1998:808 27 kap 1 §) framgar att regeringen eller den myndighet
som regeringen bestammer far meddela foreskrifter om avgift for
myndigheters kostnader.

| miljobalken (1998:808) 27 kap 1 § framgar att regeringen eller den myndighet
som regeringen bestammer far meddela foreskrifter om avgift fér myndigheters
kostnader for prévning och tillsyn enligt denna balk eller enligt foreskrifter som
har meddelats med stdd av balken samt for provning och tillsyn med anledning
av EU-férordningar inom denna balks tillampningsomrade, sadan kontroll eller
annan offentlig verksamhet som avses i 26 kap. 30 § forsta stycket 1, och
utbildning som kravs enligt foreskrifter som har meddelats med stéd av 14 kap.

1.2.2 Taxan och taxebestammelser for bygg-och miljonamndens
verksamhet
Norrtalje kommun har faststallt en taxa fér avgifter for Norrtalje kommuns
kostnader for prévning och tillsyn enligt miljébalken eller bestammelser
meddelade med stdéd av miljobalken eller med anledning av EU:s férordningar
inom féljande omraden: miljéfarlig verksamhet, halsoskydd, férorenade omraden,
vattenverksamhet, takter, kemiska produkter och biotekniska organismer, samt
avfall och producentansvar.
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| taxan och taxebestammelser for bygg-och miljonamndens verksamhet enligt
miljébalken som faststalls av Kommunfullmaktige regleras:

¢ Inledande bestammelser, vad vi tar/inte tar ut avgift for, 1 -5 §

o Avgift for prévning, 6 — 14 §

e Avgift med anledning av anmalan, 15 - 20 §

o Auvgift for tillsyn i dvrigt, 21 — 25 §

¢ Nedsattning av avgift, betalning och verkstallighet, 26 — 30 §

Taxan har tva debiteringsmodeller:

1) géallande timavgift multiplicerad med den tid som anges i taxebilaga 1 (fast
avgift) eller

2) med gallande timavgift multiplicerad med nedlagd handlaggningstid i arendet
(tidsdebitering)

1.3 Syfte

Malsattningen att sakerstalla rutiner och arbetssatt dver hela miljébalkens
omrade féljer huvudprincipen att vara avgiftsfinansierad. Fér den tillsyn dar det
inte ar mojligt maste tillsynen skattefinansieras.

Syftet med att rapportera tid ar:

e att kunna fakturera for det arbete som vi utfor.

o att sakerstalla att de fasta avgifterna i taxan ar korrekta.

e att kunna se hur lang tid olika arenden tar for att kunna ta underlag till
behovsutredningen samt statistik.

e att fa underlag till behovsutredningen.

e att sakerstalla bemanningsplanering pa kort och lang sikt.

1.4 Metod

1.4.1 Tidsredovisning

For att fa en 6verblick 6ver hur den sammantagna tiden distribueras i stort pa
miljo- och halsoskyddsenheten har utford arbetstid dokumenteras i en tidrapport.
| rapporten framgar hur mycket tid varje handlaggare lagger pa olika
arbetsuppgifter och i olika drendehanteringssystem. Tre deluppféljningar har
genomforts med syfte att synkronisera metod for tidrapportering, diskutera fragor
samt utveckla det fortsatta arbetet med tidredovisning.

1.4.2 Tidrapporteringsmall
Tidrapporteringsmallen finns pa Miljé- och halsoskyddsenhetens Teams och ar
indelad i 12 kategorier (se figur 1).
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i i Ecos
2 TidiByggR
3 Tid i Platina
4 TidiVisma
5 Tid i Easit
6  Intern verksamhet
Externa méten (utanfér enheten,
7 .
samt utanfér kommunen)
8  Interna moten (inom enheten)
9  Kompetensutveckling
10 Ovrigt
11 Franvaro
12  Projekt/uppdrag

2024-06-25

Arendehantering — Tid rapporterad Handlaggning av renden i Ecos

Handlaggning av arenden i ByggR — prévning i PBL

Handlaggning av drenden i Platina

Handlaggning av drenden i Visma

Arendeknutna Easitarenden ska endast rapporteras med tid i Ecos

Intern verksamhet ar aktiviteter/arbetsuppgifter som behévs for att handlaggningen ska
kunna genomféras pa ett effektivt satt som t. ex samordning, férvaltning, utveckling,
kvalitetsarbete, introduktion nyanstéllda skétsel av material (kalibrera verktyg), skétsel av
fordon

T.ex. Akerstrémmen, MSL, Luftvardsférbund, skargardssamverkan, tisdagsinfo, torsdagséppet
m.m. féretagslots, manadsmote

Pulsméten, APT, Iéne- och utvecklingssamtal

Kurser, seminarier, utbildningar, natverk och férvaltningsdagar, omvarldsbevakning

Egen planering, évrig tid, e-post, ej arenderelaterat

Semester, sjukfranvaro, tjanstledig, lakarbesok, vard av barn och féraldraledighet, franvaro
enligt arsarbetstid klassas ej som franvaro (flextid &r ej franvaro)

Egen initierade projekt eller externa uppdrag, tex Vattentjanstplan, Think Pink, VA-plan,
Hastgardsprojektet

Figur 1: kategorier med férklaring for tidsredovisning

Utover 12 kategorier finns aven tre huvudkategorier (se figur 2):

Total tid, utgér den totala tiden for en medarbetare.
Tillganglig tid, utgdr den tillgangliga tiden en medarbetare har exklusive

franvaro sasom sjukfranvaro, VAB, semester.

Produktionstid, utgor den tid som en medarbetare producerar nagot

mervarde, till exempel en tjanst. Produktionstiden utgoérs i sin tur av
debiterbar tid, samt ej debiterbar tid.

1-5 Arende-
hantering

Debiterbar
tid .
Rapporteras i

Ecos + ovrig
Ej system
Debiterbar
tid

12.
Projekt/uppdrag

7. Externa
moten

6. Intern
verksamhet

8. Interna
moten

9. Kompetens-
utveckling

10. Ovrigt

Figur 2: schematisk bild éver indelningen av de olika kategorierna.
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1.4.3 Tidsregistrering och debitering i arendehanteringssystem
For att sakerstalla att miljo- och halsoskyddsenhetens intakter ar i linje med det
arbete som utfors sker tidrapporteringen i samtliga arendehanteringssystem:

Ecos anvands fér handlaggning av miljdarenden. Arenden med fast avgift
och tidsdebitering enligt taxan har registrerats.

ByggR anvands for registrering av arenden dar intern samverkan sker
med bygglovenheten, enligt PBL, till exempel férhandsbesked och

bygglov.

Platina anvands for registrering av arenden som kraver diarieféring till
exempel remisser i detaljplanearenden, éversiktsplanering men aven
andra arenden av 6vergripande karaktar som till exempel lokala riktlinjer
och policys. | detta system registreras ingen tid.

Visma/Unit4 anvands for registrering av tid i arenden dar vi samverkar
kommunovergripande. Framst arenden dar planavdelningen ar
huvudansvarig och dar arbetet bedrivs projektvis och vi kan ta betalt for
var medverkan.

2 Resultat

Arbetet med tidredovisningen har varit en pagaende process dar resultatet
kalibrerats och metoden utvecklats. Vid delavstdmningarna har metoden
synkroniserats for att fa en likvardig rapportering i hela gruppen. Vid
delavstamningarna har aven fragor och utveckling av metoden diskuterats, vilket
bland annat lett till en ny kategori "Projekt”. Under den forsta deluppféljningen av
januari manad diskuterades noggrannheten i tidrapporteringen. Kategorin "Ovrig”
tid 1ag pa 22 % av tillganglig tid for den aktuella manaden. | delavstamningen for
mars manad hade kategorin "Ovrig” tid sjunkit till 11,3 %. Andelen "Ovrig tid” for
hela perioden (2024-01-01 — 2024-05-31) ligger pa 15 %. Detta innebar att
gruppen blivit noggrannare med sin rapportering, samt att en del av "Ovrig tid”
rapporterats in under den nya kategorin "Projekt”.
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Tabell 1: Redovisning av antal timmar férdelat pa de 12 kategorierna perioden
2024-01-01 till 2024-05-31.

ByggR 378
Ecos 2324
Platina 55
Intern Verksamhet 1101
Visma/Unit4 90
Interna méten 592

Kompetensutveckling | 282

Easit 345
Externa moten 276
Projekt/Uppdrag 104
Ovrigt 938
Franvaro 755
Totalt 7240

Den totala tiden bestar av tillganglig tid samt franvaro (se figur 2). Den totala
franvaron utgoérs av 10 % av den totala tiden (figur 3), eller 755 timmar (tabell 1).
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Figur 3: Total registrerad tid perioden 1 jan — 31 maj.

Den tillgangliga tiden utgors av faktiskt arbetat tid (se figur 4). Cirka 61 % av den
tillgangliga tiden utgdrs av produktionstid d.v.s. handlaggning av miljé- och
bygglovsarenden, arbete med planer och program samt intern verksamhet.
Fordelningen av de olika aktiviteterna under kategorin produktionstid redovisas i
figur 5. Av den tillgangliga tiden lagger enheten cirka 13 % av tiden pa méten
(interna méten och externa méten). 5 % av tiden laggs for arbete i Easit, till
exempel med att besvara fragor fran allménheten som ej ar arenderelaterade.
Ovrig tid utgér 15 % av den tillgangliga tiden. Denna kategori utgérs av
arbetsmoment sasom att besvara mail av allman karaktdr som ej ar
arenderelaterade, men inkluderar aven betalda pauser fran arbetet, till exempel
fikapauser och toalettbesok.
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TILLGANGLIG TID
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Figur 4: tillgénglig tid perioden 1 jan — 31 maj. Gréna férger markerar
produktionstid.

PRODUKTIONSTID
Vism;{/tlnitqug%R
Platina

1%

Figur 5: produktionstid perioden 1 jan — 31 maj.
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Fran och med 2024-01-01 har all tid i arenden med fast avgift registrerats i Ecos.
Denna tid har registrerats som ej debiterbar eftersom dessa arenden har en
schablonavgift enligt taxan. Det har tidigare ej registrerats nagon tid i dessa
arenden. Att jamfora total tid i Ecos perioden 1/1 — 31/5 mellan aren 2022 och 2024
ar darmed gj relevant.

Vid en jamférelse av registrerad debiterbar tid under samma period, aren 2022—
2024 (tabell 2) gar det att se en markant 6kning 2024 (+206 % jamfort med 2023).
Detta ar anmarkningsvart eftersom antalet tillgangliga handléggare ar lagre under
perioden 2024. Fordubblingen av debiterbar tid efter inforandet av tidredovisning
kan innebara att handlaggarna blivit mer noggranna att rapportera in sin tid i
arendena.
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Tabell 2: Jamférelse av registrerad debiterbar tid i Ecos perioden 01/01 och 31/5
fér dren 2022—-2024.

Ar Antal | 2024
timmar
- 1902

timmar

2022 760 +250%
timmar

2023 924 +206%
timmar
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