NORRTALJE
KOMMUN 2024-04-26

Kravpolicy

Detta dokument reglerar Norrtélje kommuns kravverksamhet da en utsand
faktura till kund inte reglerats pa forfallodag.

De kommunagda koncernbolagen ska i tillampliga delar félja policyn, i enlighet
med gallande generella agardirektiv for NKAB med dotterbolag.

Viss verksamhet styrs av lagar som reglerar hantering inom kravomradet, denna
speciallagstiftning tar da éverhand.

Mal
e Alla kunder ska behandlas lika.
e Kommunen ska fa betalt for fakturafordran i tid.
¢ Kommunens kravhantering ska bedrivas skyndsamt och férebygga att
forfallna fakturafordringar ackumuleras till stérre belopp.
o Kravverksamheten ska bedrivas enligt god inkassosed.

Organisation
Kommunstyrelsen ansvarar for évergripande uppféljning och utvardering av
styrdokumentet och for att vid behov ta initiativ till férandring av detta.

Kommunstyrelsekontorets redovisningsenhet har det 6évergripande ansvaret och
en samordnad funktion fér kommunens kravverksamhet.

Bestridande

Om en kund bestrider en faktura ska kommunen alltid utreda arendet pa nytt och
goOra en ny omprévning. Om det finns skal att andra tidigare beslut ska en ny
faktura skickas ut och tidigare faktura makuleras. | annat fall ska samrad ske med
beroérd forvaltning for stallningstagande om fordran ska hanskjutas till allman
domstol genom stdmningsansdkan alternativt hanskjutas till upphandlat
inkassoftretag.

Om arendet redan har dverlamnats till inkasso ska pagaende inkassoatgarder
avbrytas tills kommunen tagit stallning till bestridandet. Debiterande forvaltning
foretrader kommunen i dessa arenden.
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Kravprocessen

Kravprocessen beskriven nedan galler i de fall dar det inte finns sarskild
lagstiftning som reglerar villkor for dréjsmalsranta, ratt till anstand och
amorteringsplan, som exempelvis VA-lagen

Betalningspaminnelse
Paminnelse om ej erlagd betalning skickas ut tidigast 7:e dagen efter férfallodag.
Paminnelseavgift debiteras enligt gallande lagstiftning om inget annat avtalats.

Inkasso

Inkassokrav skickas ut tidigast 10 dagar efter utsand paminnelse savida
betalning inte erlagts. Avgifter for inkassokrav och dréjsmalsranta debiteras enligt
gallande lagstiftning. Hantering av inkassokrav kan hanteras av upphandlat
inkassoftretag.

Anstand

Anstand med betalning av faktura kan ges av handlaggare i maximalt tre
manader om det anses frimja betalning av kapitalskuld. Overenskommelsen kan
vara muntlig, men ska skriftigen dokumenteras av kommunens handlaggare.

Vid behov av langre betalningsfrist upprattas en avbetalningsplan i samrad med
kunden.

Avbetalningsplan

Avbetalningsplan upprattas antingen av kommunens handlaggare eller
upphandlade inkassoféretag i samrad med kunden. Avgifter och dréjsmalsranta
debiteras enligt gallande lagstiftning. Galdenaren ska informeras om att nya
fakturor, som inte ingar i amorteringsplanen, ska betalas senast pa forfallodagen
under I6pande amorteringstid.

Vid utebliven betalning avbryts avbetalningsplanen och arendet hanteras enligt
inkassorutin.

Betalningsforelaggande
Om fordran inte ar reglerad éverlamnas denna till Kronofogdemyndigheten for
vidare rattsliga atgarder, dock tidigast 45 dagar efter forfallodagen.

Arenden till Kronofogdemyndigheten skéts i normalfallet av kommunens
upphandlade inkassoféretag som har fullmakt att féretrada kommunen i

inkassoarenden.
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Langtidbevakning
Samtliga kvarvarande fordringar, dar tidigare indrivningsatgarder inte har gett
resultat, dverfors till langtidsbevakning hos inkassoforetaget.

Avskrivning

Bokféringsmassig avskrivning gors av samtliga osakra fordringar. Fordran
kvarstar i dessa fall men ar inte bokférd som tillgang. | de fall avskrivning sker pa
grund av konkurs alternativt dédsfall dar kommunen har en konstaterad
kundférlust ska avskrivning ses som verkstallighet.

Beslutsniva och datum Kommunfullmaktige § 132, den 17 juni 2024
Diarienummer KS 2024-460
Ersatter Instruktion for Norrtalje kommuns

fakturering och kravverksamhet antagen 3

november 2008, kommunfullmaktige § 311

Giltighet Tillsvidare

Ansvar Ekonomiavdelningen/redovisningsenheten
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