Grundlaggande granskning av
styrelse och naimnder 2023

Norrtalje kommun
April 2024

V/,

/A

Carin Hultgren
Linn Bergman
Elin Rylander




Innehallsforteckning

Sammanfattning med rekommendationer
Inledning

Kommunstyrelsen

Barn- och skolnamnden

Bygg- och miljonamnden

Kultur- och fritidsnamnden
Socialnamnden

Utbildningsnamnden

Val- och demokratinamnden
Overformyndaren

Bilaga: Sammanstallning av revisionsfragor for alla revisionsobjekt

Norrtélje kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder 2023
PwC

26
33
41
49
56
63
68

April 2024
2



Sammanfattning



Sammanfattande revisionell bedomning
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Rekommendationer per revisionsobjekt

For att utveckla verksamheten 1amnas foljande rekommendationer till kommunstyrelsen och ndmnderna:

Kommunstyrelsen
»  Tydliggor vilka atgarder kommunstyrelsen ska vidta i samband med att styrelsen tar del av ndamndernas uppféljningar av intern kontroll
under aret (i samband med delarsrapport per april och augusti)
+  Tillse att tydliga atgarder vidtas for att uppna de verksamhetsmassiga malen.
Barn- och skolndmnden
+  Tillse att direktiv/instruktion for rapportering till nAmnden upprattas.
+  Stark arbetet med riskbeddmning sa att det framgar hur urval av risker till internkontrollplanen har genomforts.
Bygg- och miljonamnden
+  Tillse att direktiv/instruktion for rapportering till nAmnden upprattas.
Kultur- och fritidsnamnden
+  Tillse att direktiv/instruktion for rapportering till nAmnden upprattas.
»  Tillse att tydliga atgarder vidtas utifran identifierade brister i uppfoljningen av intern kontroll.
Socialnamnden
. Sakerstall att namndens uppfdljning under aret inkluderar utvardering av samtliga mal. En tydligare maluppféljning ger battre majlighet att
vidta atgarder vid behov.
+  Tillse att tydliga atgarder vidtas utifran identifierade brister i uppfoljningen av intern kontroll.
Utbildningsnamnden
+  Tillse att direktiv/instruktion for rapportering till nAmnden upprattas.
+  Tillse att tydliga atgarder vidtas for att uppna de verksamhetsmassiga malen.
+  Stark arbetet med riskbeddmning och dokumentera riskanalys sa att det framgar hur urval av risker till internkontrollplanen har
genomforts.
Val- och demokratinamnden
+  Tillse att direktiv/instruktion for rapportering till nAmnden upprattas.
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Inledning



Inledning

Bakgrund
Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska granska alla styrelser och namnder.

Kommunstyrelsen och namnderna ska forvalta och genomféra verksamheten i enlighet med fullmaktiges uppdrag, lagar och foreskrifter. For att
fullgéra uppdraget maste respektive organ bygga upp system och rutiner for styrning, uppféljning, kontroll och rapportering samt sakerstalla att
dessa rutiner tillampas pa avsett satt. En bristfallig styrning och kontroll kan riskera att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt.

Syfte och revisionsfraga

Syftet med den 6versiktliga granskningen ar att ge kommunens revisorer ett underlag till uttalande i revisionsberattelse. Foljande dvergripande
revisionsfraga ska besvaras:

Har kommunstyrelsens och ndmndernas forvaltning skett pa ett dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt med
tillrdcklig intern kontroll?

Granskningen omfattar féljande granskningsomraden:

1. Styrning, kontroll och atgarder.
2. Maluppfyllelse for verksamheten.
3. Maluppfyllelse fér ekonomin

Nr 1 utgdr underlag for att préva om den interna kontrollen ar tillracklig. Ovriga omraden bildar underlag fér att bedéma om forvaltningen sker pa
ett andamalsenligt (2) och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt (3).

Revisionskriterier i granskningen utgdrs framst av kommunallagen 6:6 och foljsamhet till fullmaktiges uppdrag i form av mal och budget 2023.

Metod och avgransning

Den 6versiktliga granskningen har skett genom dokumentanalys. | tid avgransas granskningen i huvudsak till ar 2023. | 6vrigt se “syfte och
revisionsfragor’. Respektive granskningsomrade bedéms med hjalp av signalsystem: gron (tillrackligt), gult (delvis) och réd (otillrackligt).
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Kommunovergripande instruktioner/direktiv for uppfoljning

Mal & budget 2023-2025, faststilld av kommunfullmaktige 2022-12-19, §197.
Uppfoljning under aret
*  Kommunstyrelsen leder och ansvarar for uppféljning, analys och utvardering av den samlade verksamheten.

®* | namndernas och kommunens samlade manadsrapporter foljs ekonomin och uppdragen upp.

* I ndmndernas och kommunens samlade delarsrapporter foljs darutdver aven inriktningsmal med tillhérande indikatorer upp,
samtidigt som en samlad bedémning goérs av uppfyllelsen av malet om god ekonomisk hushallning.

* | arsredovisningen kommenteras aven de sju langsiktiga malen.

* Namndernas och kommunkoncernens resultat rapporteras till kommunfullmaktiges tre gadnger om aret:
—  Delarsrapport - mal och uppdrag samt ekonomi per 30 april.
—  Deléarsbokslut - mal och uppdrag samt ekonomi per 31 augusti.

—  Arsredovisning.
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Kommunstyrelsen: Sammanfatining

Baseras pa revisionsfraga 4c, 5a, 6a, 7a, 8b,
8e

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pa revisionsfraga 4d, 5b

Granskningsomrade Revisionell Kommentar
bedomning
Andamalsenlighet Gul Styrelsen kan delvis verifiera att dess férvaltning har fullgjorts pa ett &ndamalsenligt satt

under ar 2023.

Intern kontroll
Baseras pa revisionsfraga 1a, 2a, 3a-c, 4a-d,
6b, 7b-c, 8a, 8c-d

Styrelsens forvaltning har skett pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéallande satt
under ar 2023. Resultat mot driftbudget: + 33,4 mnkr.

Rekommendationer

Den interna kontrollen hanforlig till styrelsens férvaltning har i allt vasentligt varit
tillracklig under ar 2023.

For att utveckla verksamheten Iamnas foljande rekommendationer till styrelsen:

e  Tydliggor vilka atgarder kommunstyrelsen ska vidta i samband med att styrelsen tar del av namndernas
uppféljningar av intern kontroll under aret (i samband med delarsrapport per april och augusti).
e Tillse att tydliga atgarder vidtas for att uppna de verksamhetsmassiga malen.
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Kommunstyrelsen: Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

1. Verksamhetsplan a) Har styrelsen antagit en plan for sin verksamhet?
2. Budget a) Har styrelsen antagit en budget for sin verksamhet?
3. Mal a) Finns mal formulerade for styrelsens verksamhet?

b) Finns mal formulerade for styrelsens ekonomi?

c¢) Ar malen uppféljningsbara (méatbara)?

Norrtélje kommun - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2023
PwC

Bedémning

Noteringar

§ 3 Styrelsen faststaller verksamhetsplan ar 2023-2025 vid sitt
sammantrade 2023-02-06.

Budget for 2023 framgar av styrelsens verksamhetsplan.

Kommunstyrelsen har till 2023 genomgatt organisatoriska
férandringar och bestar nu av kommunstyrelsekontoret,
samhallsbyggnadskontoret och tekniska kontoret. Av
kontorens verksamhetsplaner framgar det att:
- Kommunstyrelsekontoret arbetar med 18
inriktningsmal.
- Samhallsbyggnadskontoret arbetar med 8
inriktningsmal.
- Tekniska kontoret arbetar med 10 inriktningsmal.
Sammantaget arbetar kommunstyrelsen med inriktningsmal
inom samtliga av fullmaktiges sju malomraden.

Styrelsen har tva inriktningsmal inom malomradet: Norrtélje
kommun ska ha en sund och hallbar ekonomi i balans. Budget
for verksamheten ar ocksa att betrakta som mal fér ekonomin.

Indikatorer for uppféljning finns for:
- Kommunstyrelsekontoret 13/18 inriktningsmal,
- Samhallsbyggnadskontoret 7/8 inriktningsmal,
- Tekniska kontoret 8/10 inriktningsmal.
Majoriteten av indikatorerna har uttryckta referens- och
malvarden.

April 2024
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Kommunstyrelsen: Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

4. Rapportering och
atgarder

a) Har styrelsen upprattat direktiv/instruktion for rapportering
till nAmnden?

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for verksamhet
och ekonomi?

Norrtélje kommun - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2023
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Bedémning

Noteringar

Styrelsen féljer det kommungemensamma direktivet for
rapportering, se sidan 7 i denna rapport.

Styrelsen har &ven faststallt tidplan fér ekonomiska rapporter
till styrelsen under 2023 vid sammantrade 2023-02-06 § 5. Av
tidplanen framgar bland annat datum for inlamning av
ekonomirapporter och drenden samt néar styrelsen kommer att
ta del av rapporteringen.

Delarsrapporter per april och per augusti inkluderar
sammanstallning av ndmndens uppdrag, ekonomisk
uppféljning och prognos for helaret samt maluppfyllelse med
tillhérande indikatorer for vissa av namndens mal.
Uppfdljningen av uppdrag och inriktningsmal sker uppdelat pa
respektive kontor.
- For kommunstyrelsekontoret sker uppféljning av
19/18 inriktningsmal.
- For samhallsbyggnadskontoret sker uppféljning av
8/8 inriktningsmal.
- For tekniska kontoret sker uppfoljning av 10/10
inriktningsmal.
Vi noterar att kommunstyrelsekontoret aven foljer upp
inriktningsmal 4.1 Skapa forutséttningar fér héjda
kunskapsresultat, vilket det inte tydligt framgar av
verksamhetsplanen att kontoret ska arbeta med under aret.

Utover delarsrapporter per april och augusti har styrelsen
erhallit rapportering av ekonomi och uppdrag I6pande under
aret. Styrelsen har aven fatt rapportering av ekonomi och
verksamhet pa kommundvergripande niva for Norrtalje
kommun.

April 2024
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Kommunstyrelsen: Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

4. Rapportering och c) Vidtar styrelsen tydliga atgarder for att na mal for

atgarder verksamheten?
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Bedémning

Noteringar

Vid delar per april:

- Kommunstyrelsekontoret bedémer att 19
inriktningsmal kommer att uppfyllas for helaret.

- Samhallsbyggnadskontoret bedémer att fyra
inriktningsmal kommer att uppfyllas och fyra
beddms inte uppfyllas.

- Tekniska kontoret bedémer att sju av tio
inriktningsmal kommer att uppfyllas och att tre inte
kommer att uppfyllas.

Vid delar per augusti bedémer samhallsbyggnadskontoret att
sex av atta inriktningsmal kommer att uppfyllas och att tva inte
kommer att uppfyllas for helaret. For 6vriga kontor ar
prognosen for maluppfyllelse oférandrad.

Styrelsen har under aret fattat beslut om att godkanna att
vissa av kontorens uppdrag slutférs under 2024, istallet for
under 2023. Exempelvis godkanner styrelsen att
kommunstyrelsekontorets uppdrag “utoka pendlarparkering”
inte slutférs under 2023, utan under nastkommande ar vid sitt
sammantrade 2023-06-12 § 85.

Styrelsen tar aven del av delarsrapporter och
manadsrapporter for Norrtélje kommun. Vid delarsrapport per
april och per augusti féreslar styrelsen fullmaktige att besluta
att uppdra till ndmnderna att nogsamt félja utvecklingen av de
mal och uppdrag som namnden erhallit av fullmaktige samt vid
befarad avvikelse vidta atgarder for 6kad maluppfyllelse och
for slutférande av fullméaktiges uppdrag under 2023.

Under 2023 har kommunstyrelsen totalt arbetat med 23
inriktningsmal. For helaret bedéms nio inriktningsmal som

uppfyllda och 14 som inte uppfyllda. April Zofg



Kommunstyrelsen: Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

4. Rapportering och
atgarder

d) Vidtar styrelsen tydliga atgarder for att na mal for
ekonomin?

Narrtilje kommun - Grundlaggan

le granskning av styrelse och nimnder 2023
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Bedémning

Noteringar

Vid manadsrapport per februari redovisar styrelsen ett 6verskott
om + 10,4 mnkr. Helarsprognosen visar pa ett underskott om -
7,2 mnkr.

2023-04-03 § 43 - Styrelsen beslutar att uppdra till tekniska
kontoret, med anledning av befarat underskott, att aterkomma
med atgarder for en budget i balans i samband med
delarsrapport per april. Vidare beslutar styrelsen att uppdra till
kommundirektoren att till delarsrapport per april samordna
atgarder inom kommunstyrelsens verksamheter for att
kommunstyrelsen sammantaget ska na en budget i balans.

Vid delarsrapport per april redovisar styrelsen ett sammantaget

Overskott om + 22,2 mnkr for perioden. Prognosen for helaret ar
ett nollresultat. Vid delarsrapport per augusti redovisar styrelsen
ett sammantaget dverskott om + 37,4 mnkr. Helarsprognosen ar
ett Overskott om + 13,9 mnkr. Behov av atgarder bedoms darfor
inte finnas.

Styrelsen tar aven del av delarsrapporter och manadsrapporter
for Norrtalje kommun. Vid delarsrappport per april uppgar
helarsprognosen till en positiv budgetavvikelse om + 33,5 mnkr.
Namnder avviker dock negativt med totalt - 4 mnkr.

2023-06-12 § 84 - Styrelsen foreslar fullmaktige att besluta att
uppdra till ndmnderna med befarade eller konstaterande
underskott att vidta atgarder for att reducera eller eliminera
underskott under 2023.

For helaret 2023 redovisar kommunstyrelsen ett éverskott mot
budget om + 33,4 mnkr. Aven kommunen totalt redovisar ett

overskott mot budget.
April 2024
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Kommunstyrelsen: Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor Bedémning

5. Maluppfyllelse a) Nar styrelsen uppsatta mal for verksamheten? Gul

Norrtélje kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder 2023
PwC

Noteringar

Under aret har kommunstyrelsen totalt arbetat med 23
inriktningsmal. Av styrelsens verksamhetsberattelse for 2023
framgar att nio av inriktningsmalen bedéms som uppfyllda och
14 som ej uppfylida.

Uppfdljningen av uppdrag och inriktningsmal sker uppdelat pa
respektive kontor. Av kontorens verksamhetsberattelser
framgar foljande:

- Kommunstyrelsekontoret bedémer atta av 19
inriktningsmal som uppfyllda och 11 som inte
uppfyllda.

- Samhallsbyggnadskontoret bedomer sex av atta
inriktningsmal som uppfyllda och tva som inte
uppfyllda.

- Tekniska kontoret bedémer tva av tio inriktningsmal
som uppfyllda och atta som inte uppfyllda.

| Norrtélje kommun bedéms god ekonomisk hushallning utifran
tre aspekter, dar tva av dessa ligger till grund for
beddmningen av den verksamhetsmassiga maluppfyllelsen.
Enligt arsredovisning for Norrtalje kommun bedéms en av
aspekterna vara delvis uppfylld och den andra ej uppfylld.

April 2024
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Kommunstyrelsen: Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor Bedémning Noteringar

5. Maluppfyllelse b) Nar styrelsen uppsatta mal for ekonomin? Kommunstyrelsen redovisar ett sammantaget dverskott mot
budget om + 33,4 mnkr for helaret 2023.
Resultatet for respektive kontor ar féljande:
- Kommunstyrelsekontoret (inkl. politisk verksamhet)
+ 20,6 mnkr.
- Samhallsbyggnadskontoret + 13,5 mnkr.
- Tekniska kontoret - 0,7 mnkr.

Enligt arsredovisning for Norrtélje kommun redovisar
kommunen en positiv avvikelse mot budget om + 214,4 mnkr
for helaret 2023.

| Norrtélje kommun bedéms god ekonomisk hushallning utifran
tre aspekter, dar tva av dessa ligger till grund for
beddémningen av den finansiella maluppfyllelsen. Enligt
arsredovisning for Norrtalije kommun bedéms en av
aspekterna vara uppfylld och den andra ej uppfylid.
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Kommunstyrelsen: Granskningsiakttagelser Intern kontroll

Revisionsfragor

Bed6mning

6. Riskanalys

a) Har riskanalys utforts i enlighet med fullmaktiges direktiv?

Noteringar

b) Finns en dokumenterad riskanalys for intern kontroll?

Av fullmaktiges direktiv framgar att namnden ska genomféra
riskinventering som sedan riskskattas. Risker med stora
konsekvenser och stor sannolikhet att de intraffar ska valjas ut
och lyftas in i némndens internkontrollplan. Styrelsen har
genomfort riskinventering och skattat riskerna med riskvarden
for de tre kontoren.

7. Plan for intern kontroll

a) Har plan upprattats i enlighet med fullmaktiges direktiv?

Riskanalys finns dokumenterad dar riskvarde framgar.
Kommunstyrelsekontorets och samhallsbyggnadskontorets
riskinventeringar innehaller fler risker &n de som
dokumenterats i kontorens respektive internkontrollplaner.

b) Har styrelsen antagit plan for innevarande ar?

Av direktiv framgar att planen ska upprattas genom att de
risker med stora konsekvenser och stor sannolikhet att de
intraffar ska valjas ut. Styrelsen har genomfort riskinventering
vid upprattande av internkontrollplanen dar bedémning av
sannolikhet, ekonomisk konsekvens, fortroendeskada samt
konsekvens for enskilde framgar.

c) Ar planen heltdckande, dvs. omfattar den férekommande
risker av olika slag?

§ 4 Styrelsen antar internkontrollplan for verksamhetsaret
2023 vid sitt sammantrade 2023-02-06.

Norrtélje kommun - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2023
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Kommunfullméaktige har beslutat om tre évergripande
internkontrollomraden: Effektiva arbetsmetoder och hég
kvalitet, informationssédkerhet samt ekonomi och hushallning
av kommunens resurser. Styrelsen har identifierat risker inom
samtliga kontrollomraden faststallda av kommunfullmaktige.
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Kommunstyrelsen: Granskningsiakttagelser Intern kontroll

Revisionsfragor

8. Rapportering

a) Har styrelsen upprattat direktiv for rapportering till
namnden?

b) Sker rapportering till styrelsen enligt direktiv?

c) Fokuserar rapportering pa resultat och analys?

d) Vidtar styrelsen vid behov atgarder utifran lamnad
rapportering?

e) Sker rapportering till styrelse/fullmaktige i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

Bed6mning

Noteringar

Enligt styrelsen internkontrollplan ska rapportering av intern
kontroll géras i samband med delar 1 och 2 samt i en
slutrapport dver kontrollens resultat, inklusive eventuell
atgardsplan.

Ja, uppfdljning av intern kontroll gérs i internkontrollrapporter
som lamnas i samband med delar 1 och 2 samt
arsredovisningen.

Vid rapporteringarna redovisas identifierade risker och vilka
kontroller som gjorts pa ett tydligt satt. Det framgar vilka
atgarder som behover genomforas/ar genomforda for att
sakerstélla att risken minimeras. Vi noterar att
kommunstyrelsekontoret och tekniska kontoret fljer upp fler
risker an vad som angivits i kontorens internkontroliplaner.

Vid uppf6ljning i internkontrollrapport noterar vi att
samhallsbyggnadskontoret inte foljer upp kontrollpunkten
“Kontroll av oaktsam anvandning av IT hardvara”.

Vid uppféljning av internkontrollplanen under aret redovisas
mindre avvikelser inom flera kontrollomraden. Det anges
kortfattat vilka atgarder som finns planerade for att atgarda de
identifierade bristerna. | internkontrollrapporten framgar att
flera av kontrollomradena som pavisat brister éverfors till
verksamhetsar 2024. Vi kan inte se att styrelsen beslutat om
atgarder utifran ldmnad rapportering.

Uppfdljning av intern kontroll gérs i internkontrollrapport for
verksamhetsaret 2023, vilken godkanns av styrelsen vid
sammantrade 2024-03-18.

A il ANDA
(a YN ravra
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Barn- och skolnamnden



Barn- och skolnamnden: Sammanfatining

Granskningsomrade Revisionell
bedomning

Andamalsenlighet
Baseras pa revisionsfraga 4c, 5a, 6a, 7a, 8b,
8e

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pa revisionsfraga 4d, 5b

Intern kontroll
Baseras pa revisionsfraga 1a, 2a, 3a-c, 4a-d,
6b, 7b-c, 8a, 8c-d

Rekommendationer

Kommentar

Namnden kan i allt vasentligt verifiera att dess forvaltning har fullgjorts pa ett
andamalsenligt satt under ar 2023.

Namndens forvaltning har skett pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéallande satt
under ar 2023. Resultat mot driftbudget: + 9 mnkr.

Den interna kontrollen hanforlig till nAmndens férvaltning har i allt vasentligt varit
tillrécklig under ar 2023. Ett par utvecklingsomraden har noterats.

For att utveckla verksamheten lamnas foljande rekommendationer till nAmnden:

e Tillse att direktiv/instruktion for rapportering till nédmnden upprattas.
e  Stark arbetet med riskbeddmning sa att det framgar hur urval av risker till internkontrollplanen har genomforts.

Norrtélje kommun - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2023
PwC

April 2024

20



Barn- och skolnamnden: Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

1. Verksamhetsplan a) Har namnden antagit en plan for sin verksamhet?
2. Budget a) Har namnden antagit en budget for sin verksamhet?
3. Mal a) Finns mal formulerade fér namndens verksamhet?

b) Finns mal formulerade for ndmndens ekonomi?

c) Ar malen uppféljningsbara (méatbara)?

4. Rapportering och a) Har namnden uppréttat direktiv/instruktion for rapportering
atgarder till nAmnden?

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for verksamhet
och ekonomi?

Norrtélje kommun - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2023
PwC

Bed6mning

Gul

Noteringar

§ 22 Namnden faststéller verksamhetsplan 2023-2025 vid sitt
sammantrade 2023-02-20.

Budget fér 2023 framgar av namndens verksamhetsplan.

| verksamhetsplanen finns ndmndens inriktningsmal inom
fullmaktiges malomraden. Namnden arbetar med 12
inriktningsmal inom fem av fullmaktiges sju malomraden.

Namnden har tva inriktningsmal inom malomradet: Norrtélje
kommun ska ha en sund och hallbar ekonomi i balans. Budget
for verksamheten &r ocksa att betrakta som mal fér ekonomin.

Indikatorer for uppféljning finns for 11 av 12 inriktningsmal som
namnden arbetar med under aret. Majoriteten av indikatorerna
har angivna referens- och malvarden.

Namnden féljer det kommungemensamma direktivet for
rapportering, se sidan 7 i denna rapport.

Vi kan i 6vrigt inte se att namnden har upprattat direktiv for hur
rapportering till nAmnden ska ske.

Delarsrapporter per april och per augusti inkluderar
sammanstallning av namndens uppdrag, ekonomisk
uppféljning och prognos for helaret samt maluppfyllelse med
tillhérande indikatorer for ndmndens mal.

Utdver delarsrapport per april och augusti har namnden
erhallit rapportering av ekonomi och uppdrag i form av
manadsrapporter vid sammantrade i februari och oktober.
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Barn- och skolnamnden: Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

4. Rapportering och c) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for
atgarder verksamheten?

d) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for
ekonomin?

Norrtélje kommun - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2023
PwC

Bed6mning

Noteringar

Vid delarsrapport per april bedéms sju av 12 inriktningsmal
uppfyllas under aret. Vidare ar det tva inriktningsmal som inte
beddms uppfyllas och for tre inriktningsmal kan prognos ej
ldmnas vid delar 1.

Vid delarsrapport per augusti bedoms atta av 12 inriktningsmal
uppfyllas och ett beddéms inte uppfyllas under aret. For tre
inriktningsmal kan prognos ej lamnas vid delar 2. Av
rapporteringen framgar vad som genomforts inom ramen for
respektive mal samt till viss del vad som kravs for att 6ka
graden av maluppfyllelse.

Vi finner i protokoll ingen sparbarhet till att nAmnden beslutat
om tydliga atgarder for att oka graden av maluppfyllelse for
inriktningsmalen. | verksamhetsberattelsen redovisar
namnden generellt god maluppfyllelse varfor fragan beddéms
som uppfylld.

Vid delarsrapport per april redovisar namnden ett resultat for
perioden om + 10,5 mnkr. Helarsprognosen ar ett underskott
om -3,4 mnkr. Underskottet anges bland annat bero pa
I6nedkningar, prisdkningar for livsmedel samt skolskjuts. Av
rapporten framgar forslag till atgarder for en budget i balans.

Vid delarsrapport per augusti redovisar ndmnden ett resultat
for perioden om + 36,8 mnkr. Prognosen for helaret berédknas
till +3,4 mnkr.

For helaret 2023 redovisar namnden en positiv avvikelse mot
budget om + 9 mnkr. Namnden nar darmed mal fér ekonomin.
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Barn- och skolnamnden: Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor Bed6mning Noteringar

Av namndens verksamhetsberattelse 2023 framgar att 11 av
12 inriktningsmal bedéms som uppfyllda for helaret.
Inriktningsmalet 1.2 En effektiv verksamhet bedéms som ej
uppfyllt och det framgar av redovisad indikator att
gymnasiebehdrigheten lasaret 2022/23 har varit lagre én pa
flera ar for de kommunala skolorna.

5. Maluppfyllelse a) Nar namnden uppsatta mal for verksamheten?

Namnden redovisar ett positivt resultat om + 9 mnkr for helaret
2023. Verksamheten har bedrivits inom tilldelad budgetram.
Overskottet beror i huvudsak pé lagre kostnader for kép av
forskole- och skolplatser och ersattning till egen regi pa grund
av lagre antal barn och elever an budgeterat.

b) Nar namnden uppsatta mal for ekonomin?

April 2024
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Barn- och skolnamnden: Granskningsiakttagelser Intern

kontroll

Revisionsfragor

Bedomning

Noteringar

6. Riskanalys

a) Har riskanalys utforts i enlighet med fullmaktiges
direktiv?

Gul

b) Finns en dokumenterad riskanalys for intern kontroll?

7. Plan for intern kontroll

a) Har plan upprattats i enlighet med fullmaktiges
direktiv?

b) Har namnden antagit plan fér innevarande ar?

c) Ar planen heltackande, dvs. omfattar den
férekommande risker av olika slag?

Norrtélje kommun - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2023

PwC

Av fullmaktiges direktiv framgar att ndmnden ska genomféra
riskinventering som sedan riskskattas. Risker med stora
konsekvenser och stor sannolikhet att de intraffar ska valjas ut och
lyftas in i namndens internkontrollplan. De kontrollomraden som &r
inkluderade i namndens internkontrollplan ar riskbedémda, men vi
har inte tagit del av ytterligare risker an de som ingar i
internkontrollplanen. Vid avstdmning framgar att namnden har
arbetat med riskbedémning men att dokumentation saknas.

De kontrollomraden som tas upp i ndmndens internkontrollplan &r
riskbedomda. Vi har dock inte tagit del av nagon dokumenterad
riskanalys utdver de risker som lyfts i internkontrollplanen.

Av direktiv framgar att planen ska upprattas genom att de risker med
stora konsekvenser och stor sannolikhet att de intraffar ska valjas ut.
Namnden har genomfért riskanalys vid upprattande av
internkontrollplanen for de risker som finns med i
intenkontrollplanen. Vi har dock inte tagit del av riskanalys for 6vriga
omraden.

§ 24 Namnden antar internkontrollplan for verksamhetsaret 2023 vid
sitt sammantrade 2023-02-20.

Kommunfullmaktige har beslutat om tre dvergripande
internkontrollomraden: Effektiva arbetsmetoder och hég kvalitet,
informationssékerhet samt ekonomi och hushallning av kommunens
resurser. Namnden har identifierat risker inom samtliga
kontrollomraden faststallda av kommunfullmaktige.
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Barn- och skolnamnden: Granskningsiakttagelser Intern

kontroll

Revisionsfragor

8. Rapportering

a) Har namnden upprattat direktiv for rapportering till
namnden?

b) Sker rapportering till nAmnden enligt direktiv?

c) Fokuserar rapportering pa resultat och analys?

d) Vidtar ndmnden vid behov atgarder utifran Iamnad
rapportering?

e) Sker rapportering till styrelse/fullmaktige i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

Norrtélje kommun - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2023

PwC

Bedomning

Noteringar

Enligt namndens internkontrollplan ska rapportering av intern
kontroll goras i samband med delar 1 och 2 samt en
slutrapport 6ver kontrollens resultat, inklusive eventuell
atgardsplan.

Ja, uppfdljning av intern kontroll gors i internkontrollrapporter
som ldmnas i samband med delar 1 och 2 samt
arsredovisningen.

Vid rapporteringarna redovisas samtliga identifierade risker
och vilka kontroller som gjorts pa ett tydligt satt. Det framgar
vilka atgarder som behdéver genomforas/ar genomforda for att
sakerstalla att risken minimeras.

Vid uppf6ljning av internkontrollplanen under aret redovisas
mindre allvarliga avvikelser inom nagra kontrollomraden. Det
anges kortfattat vilka atgarder som finns planerade for att
atgarda de identifierade bristerna. | internkontrollrapporten
framgar att flera av kontrollomradena som pavisat brister
kvarstar i internkontrollplan 2024 och atgarder behdver vidtas
under aret. Vi kan inte se att namnden beslutat om atgarder
utifran lamnad rapportering.

Uppfdljning av intern kontroll gérs i internkontrollrapport for
verksamhetsaret 2023, vilken godkanns av namnden vid
sammantrade 2024-02-19.

April 2024
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Bygg- och miljonamnden



Bygg- och mijonamnden: Sammanfattning

Granskningsomrade Revisionell
bedomning

Andamalsenlighet
Baseras pa revisionsfraga 4c, 5a, 6a, 7a, 8b,
8e

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pa revisionsfraga 4d, 5b

Intern kontroll
Baseras pa revisionsfraga 1a, 2a, 3a-c, 4a-d,
6b, 7b-c, 8a, 8c-d

Rekommendationer

Kommentar

Namnden kan i allt vasentligt verifiera att dess forvaltning har fullgjorts pa ett
andamalsenligt satt under ar 2023.

Namndens forvaltning har skett pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéallande satt
under ar 2023. Resultat mot driftbudget: + 1 005 tkr.

Den interna kontrollen hanforlig till nAmndens férvaltning har i allt vasentligt varit
tillracklig under ar 2023.

For att utveckla verksamheten lamnas foljande rekommendationer till nAmnden:

e Tillse att direktiv/instruktion for rapportering till ndmnden upprattas.

Norrtélje kommun - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2023
PwC
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Bygg- och mijonamnden: Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

1. Verksamhetsplan a) Har namnden antagit en plan for sin verksamhet?
2. Budget a) Har namnden antagit en budget for sin verksamhet?
3. Mal a) Finns mal formulerade fér namndens verksamhet?

b) Finns mal formulerade for ndmndens ekonomi?

c) Ar malen uppféljningsbara (méatbara)?

4. Rapportering och a) Har namnden uppréttat direktiv/instruktion for rapportering
atgarder till nAmnden?

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for verksamhet
och ekonomi?

Norrtélje kommun - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2023
PwC

Bed6mning

Gul

Noteringar

§ 36 Namnden faststaller verksamhetsplan for 2023 vid sitt
sammantrade 2023-02-16.

Budget fér 2023 framgar av namndens verksamhetsplan.

| verksamhetsplanen finns ndmndens inriktningsmal inom
fullmaktiges malomraden. Namnden arbetar med atta
inriktningsmal inom fyra av fullméktiges sju malomraden.

Namnden har tva inriktningsmal inom malomradet: Norrtélje
kommun ska ha en sund och hallbar ekonomi i balans. Budget
for verksamheten &r ocksa att betrakta som mal fér ekonomin.

Indikatorer for uppféljning finns fér samtliga atta inriktningsmal
som namnden arbetar med under aret. Majoriteten av
indikatorerna har angivna referens- och malvarden.

Namnden féljer det kommungemensamma direktivet for
rapportering, se sidan 7 i denna rapport.

Vi kan i 6vrigt inte se att namnden har upprattat direktiv for hur
rapportering till nAmnden ska ske.

Delarsrapporter per april och per augusti inkluderar
sammanstallning av namndens uppdrag, ekonomisk
uppféljning och prognos for helaret samt maluppfyllelse med
tillhérande indikatorer for ndmndens mal.

Utdver delarsrapport per april och augusti har namnden
erhallit rapportering av ekonomi och uppdrag i form av
manadsrapporter per februari, juli och oktober.
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Bygg- och mijonamnden: Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

4. Rapportering och c) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for
atgarder verksamheten?

d) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for
ekonomin?

Norrtélje kommun - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2023
PwC

Bed6mning

Noteringar

Vid delarsrapport per april bedéms fem av atta inriktningsmal
uppfyllas under aret och tre bedéms inte uppfyllas. Vid
delarsrapport per augusti ar prognosen fér maluppfyllelsen
oférandrad.

Det framgar till viss del av delarsrapporterna vad som kravs
for att 6ka graden av maluppfyllelse. Vi finner i protokoll ingen
sparbarhet till att namnden har fattat beslut om tydliga
atgarder for att na verksamhetsmalen. |
verksamhetsberattelsen redovisar ndmnden generellt god
maluppfyllelse varfor fragan bedéms som uppfylid.

Vid delarsrapport per april redovisar namnden en positiv
avvikelse mot budget fér perioden om + 32 tkr. Prognosen for
helaret ar en negativ avvikelse mot budget om - 760 tkr. Av
rapporten framgar forslag pa atgarder for att na en budget i
balans.

Vid delarsrapport per augusti redovisar ndmnden en negativ
avvikelse mot budget for perioden om - 311 tkr. Prognosen for
helaret ar en negativ avvikelse mot budget om - 1 060 tkr.
Forslag till atgarder for att na en budget i balans framgar av
rapporten.

Helarsprognos enligt manadsrapport:
Per februari: + 220 tkr

Per juli: - 2 120 tkr

Per oktober: - 830 tkr

... fortséttning pa néasta sida

April 2024
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Bygg- och mijonamnden: Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

4. Rapportering och
atgarder

d) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for
ekonomin? (fortséttning fran féregaende sida)

5. Maluppfyllelse

a) Nar namnden uppsatta mal for verksamheten?

b) Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin?

Norrtélje kommun - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2023

PwC

Bed6mning

Noteringar

Vi noterar i protokoll fran ndmndens sammantraden under aret
att namnden beslutar att godk@nna delarsrapporterna och
manadsrapporterna, utan att ta stéllning till huruvida
eventuella atgarder behdver vidtas for att na en budget i
balans.

For helaret redovisar namnden en positiv avvikelse mot
budget om + 1 005 tkr.

Av namndens verksamhetsberattelse 2023 framgar att sex av
atta inriktningsmal beddms som uppfyllda for helaret. Tva
inriktningsmal bedéms som ej uppfyllda.

Namnden redovisar en positiv avvikelse mot budget om
+ 1 005 tkr for ar 2023. Verksamheten har bedrivits inom
tilldelad budgetram.
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Bygg- och mijonamnden: Granskningsiakttagelser Intern

kontroll

Revisionsfragor

Bedomning

6. Riskanalys

a) Har riskanalys utforts i enlighet med fullmaktiges direktiv?

Noteringar

b) Finns en dokumenterad riskanalys for intern kontroll?

Av fullmaktiges direktiv framgar att nAmnden ska genomféra
riskinventering som sedan riskskattas. Risker med stora
konsekvenser och stor sannolikhet att de intraffar ska valjas ut
och lyftas in i ndmndens internkontrollplan. Namnden har
genomfort riskinventering och skattat riskerna med riskvarden.

7. Plan for intern kontroll

a) Har plan upprattats i enlighet med fullmaktiges direktiv?

Riskinventering finns dokumenterad dar riskskattningsvarde
framgar for samtliga risker.

b) Har namnden antagit plan fér innevarande ar?

Av direktiv framgar att planen ska upprattas genom att de
risker med stora konsekvenser och stor sannolikhet att de
intraffar ska valjas ut. Namnden har genomfort riskinventering
vid upprattande av internkontrollplanen.

c) Ar planen heltickande, dvs. omfattar den férekommande
risker av olika slag?

§ 27 Namnden antar internkontrollplan for verksamhetsaret
2023 vid sitt sammantrade 2023-01-26.

8. Rapportering

a) Har namnden uppréattat direktiv for rapportering till
namnden?

Kommunfullméaktige har beslutat om tre évergripande
internkontrollomraden: Effektiva arbetsmetoder och h6g
kvalitet, informationssékerhet samt ekonomi och hushéallning
av kommunens resurser. Namnden har identifierat risker inom
samtliga kontrollomraden faststallda av kommunfullmaktige.

Norrtélje kommun - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2023

PwC

Enligt namndens internkontrollplan ska uppféljning av intern
kontroll géras i samband med delér 1 och 2 samti en
slutrapport éver kontrollens resultat, inklusive eventuell
atgardsplan.
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Bygg- och mijonamnden: Granskningsiakttagelser Intern

kontroll

Revisionsfragor

8. Rapportering

b) Sker rapportering till namnden enligt direktiv?

c) Fokuserar rapportering pa resultat och analys?

d) Vidtar namnden vid behov atgarder utifran lamnad
rapportering?

e) Sker rapportering till styrelse/fullméktige i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

Norrtélje kommun - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2023

PwC

Bedomning

Noteringar

Ja, uppfdljning av intern kontroll gors i internkontrollrapporter
som lamnas i samband med delar 1 och 2 samt
arsredovisningen.

Vid rapporteringarna redovisas samtliga identifierade risker
och vilka kontroller som gjorts pa ett tydligt satt. Det framgar
vilka atgarder som behéver genomféras/ar genomférda for att
sakerstalla att risken minimeras.

Vid uppféljning av internkontrollplanen under aret redovisas
mindre allvarliga avvikelser inom nagra kontrollomraden. Det
anges kortfattat vilka atgarder som finns planerade for att
atgarda de identifierade bristerna. Vi kan inte se att namnden
beslutat om atgarder utifran lamnad rapportering.

Uppféljning av intern kontroll gors i internkontrollrapport for
verksamhetsaret 2023, vilken godkénns av namnden vid
sammantrade 2024-02-22.
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Kultur- och fritidsnamnden



Kultur- och fritidsnamnden: Sammanfattning

Granskningsomrade Revisionell
bedomning

Andamalsenlighet
Baseras pa revisionsfraga 4c, 5a, 6a, 7a, 8b,
8e

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pa revisionsfraga 4d, 5b

Intern kontroll
Baseras pa revisionsfraga 1a, 2a, 3a-c, 4a-d,
6b, 7b-c, 8a, 8c-d

Rekommendationer

Kommentar

Namnden kan i allt vasentligt verifiera att dess forvaltning har fullgjorts pa ett
andamalsenligt satt under ar 2023.

Namndens forvaltning har skett pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéallande satt
under ar 2023. Resultat mot driftbudget: +2 067 tkr.

Den interna kontrollen hanforlig till nAmndens férvaltning har i allt vasentligt varit
tillrécklig under ar 2023. Ett par utvecklingsomraden har noterats.

For att utveckla verksamheten lamnas foljande rekommendationer till nAmnden:

e Tillse att direktiv/instruktion for rapportering till ndmnden upprattas.
e Tillse att tydliga atgarder vidtas utifran identifierade brister i uppfdljningen av intern kontroll.

Norrtélje kommun - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2023
PwC
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Kultur- och fritidsnamnden: Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor Bedomning Noteringar

1. Verksamhetsplan a) Har namnden antagit en plan for sin verksamhet? § 15 Namnden faststaller verksamhetsplan 2023-2025 vid sitt
sammantrade 2023-02-16.

2. Budget a) Har namnden antagit en budget for sin verksamhet? Budget for 2023 framgar av namndens verksamhetsplan.

3. Mal a) Finns mal formulerade for namndens verksamhet? | verksamhetsplanen finns ndmndens inriktningsmal inom

fullméktiges malomraden. Namnden arbetar med sju
inriktningsmal inom tre av fullmaktiges sju malomraden.

b) Finns mal formulerade fér ndamndens ekonomi? Namnden arbetar med ett inriktningsmal inom malomradet:
Norrtélje kommun ska ha en sund och hallbar ekonomi i
balans. Budget for verksamheten ar ocksa att betrakta som

mal fér ekonomin.

c) Ar malen uppféljningsbara (méatbara)? Indikatorer for uppféljning finns for fem av sju inriktningsmal
som namnden arbetar med under aret. Samtliga indikatorer

har angivna referens- och malvarden.

4. Rapportering och a) Har namnden upprattat direktiv/instruktion fér rapportering Gul Namnden féljer det kommungemensamma direktivet for
atgarder till nAmnden? rapportering, se sidan 7 i denna rapport.

Vi kan i évrigt inte se att ndmnden har uppréttat direktiv fér hur
rapportering till nAmnden ska ske.

Norrtélje kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder 2023 April 2024
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Kultur- och fritidsnamnden: Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor Bedomning Noteringar
4. Rapportering och b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for verksamhet Delarsrapporter per april och per augusti inkluderar
atgarder och ekonomi? sammanstalining av nédmndens uppdrag, ekonomisk

uppféljning och prognos for helaret samt maluppfyllelse med
tillhérande indikatorer for namndens mal. Vi noterar att
redovisningen av inriktningsmalen i delarsrapporten per april
inte ar konsekvent. Den sammanfattade analysen av
namndens maluppfyllelse omfattar sex av inriktningsmalen,
medan uppfoljningen i I6ptext inkluderar sju inriktningsmal.

Utéver delarsrapport per april och augusti har nAmnden
erhallit rapportering av ekonomi och uppdrag i form av
manadsrapporter for februari, juli och oktober.

c) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for Vid delarsrapport per april beddms fem av sju inriktningsmal

verksamheten? uppfyllas under aret. Vidare ar det tva inriktningsmal som

beddms inte uppfyllas.
Vid delarsrapport per augusti bedéms sex av sju
inriktningsmal uppfyllas for aret och ett beddms inte uppfyllas.
Vi finner i protokoll ingen sparbarhet till att nAmnden beslutat
om att vidta atgarder fér 6kad maluppfylinad. |
verksamhetsberéattelsen redovisas generellt god
maluppfyllelse varfor fragan bedéms som uppfylid.

Norrtélje kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder 2023 April 2024
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Kultur- och fritidsnamnden: Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

d) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for
ekonomin?

Norrtélje kommun - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2023
PwC

Bedomning

Noteringar

Vid delarsrapport per april redovisar namnden en positiv
avvikelse mot budget om + 7,9 mnkr. Helarsprognosen ar en
negativ avvikelse om -1,2 mnkr. Orsaken till den negativa
prognosen anges vara dvertagandet av Rimbo ridhus och
konkursen av Rimboryttare. Av rapporten framgar forslag till
atgarder for en budget i balans dar det framgar att ndmnden
begéar ekonomisk kompensation fran kommunstyrelsen.

§ 64 2023-05-25 - Namnden beslutar att foresla
kommunstyrelsen att besluta att ansla 1 650 tkr till nAmnden
for att finansiera internhyran for ridhuset i Rimbo 2023 samt att
kommunstyrelsen inarbetar denna i Mal och budget 2024.
Vidare beslutar namnden att féresld kommunstyrelsen att
besluta att ansl& 1 000 tkr till nAmnden fér 2023 for att
finansiera uppstartsbidraget och anlaggningsbidraget till
Norrtélje ryttare.

§ 84 2023-06-12 - Kommunstyrelsen beslutar att kompensera
kultur- och fritidsnamnden med 50 procent av uppkomna ej
budgeterade hyreskostnader av stall och ridhus i Rimbo med
825 tkr for 2023 samt kompensera for beslutat uppstartsbidrag
till Norrtalje ryttare med 1 000 tkr fér 2023.

Vid delarsrapport per augusti redovisar namnden en positiv
avvikelse mot budget om + 6,3 mnkr. Namndens prognos for
helaret ar en positiv avvikelse mot budget om + 1,1 mnkr.

April 2024
37




Kultur- och fritidsnamnden: Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor Bedomning Noteringar

| verksamhetsberattelsen 2023 anges att namnden arbetar
med sju av kommunens inriktningsmal och att sex av dem
beddms vara uppfyllda och ett bedéms som inte uppfylit.

5. Maluppfyllelse a) Nar namnden uppsatta mal for verksamheten?

Namnden redovisar en positiv avvikelse mot budget om
+2 067 tkr for verksamhetsaret 2023.

b) Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin?

Norrtélje kommun - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2023 April 2024
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Kultur- och

kontroll

Jfritidsnamnden: Granskningsiakttagelser Intern

Revisionsfragor

Bedomning

6. Riskanalys

a) Har riskanalys utforts i enlighet med fullmaktiges direktiv?

b) Finns en dokumenterad riskanalys for intern kontroll?

7. Plan for intern kontroll

a) Har plan upprattats i enlighet med fullmaktiges direktiv?

b) Har namnden antagit plan fér innevarande ar?

c) Ar planen heltdckande, dvs. omfattar den férekommande
risker av olika slag?

Norrtélje kommun - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2023

PwC

Noteringar

Av fullmaktiges direktiv framgar att nAmnden ska genomféra
riskinventering som sedan riskskattas. Risker med stora
konsekvenser och stor sannolikhet att de intraffar ska valjas ut
och lyftas in i ndmndens internkontrollplan. Namnden har
genomfort riskinventering och skattat riskerna med riskvarden.

Riskinventering finns dokumenterad dar riskskattningsvarde
framgar for samtliga risker.

Av direktiv framgar att planen ska upprattas genom att de
risker med stora konsekvenser och stor sannolikhet att de
intraffar ska valjas ut. Vi noterar att flera av de risker som har
valts ut till ndmndens internkontrollplan har lagre riskvarden an
vissa andra risker som finns listade i riskinventeringen. Det
framgar inte tydligt pa vilket satt urvalet av risker till
internkontrollplanen har genomférts.

§ 17 Namnden antar internkontrollplan for verksamhetsaret
2023 vid sammantrade 2023-02-16.

Kommunfullméaktige har beslutat om tre évergripande
internkontrollomraden: Effektiva arbetsmetoder och hég
kvalitet, informationssédkerhet samt ekonomi och hushallning
av kommunens resurser. Namnden har identifierat risker inom
samtliga kontrollomraden faststallda av kommunfullmaktige.
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Kultur- och
kontroll

Jfritidsnamnden: Granskningsiakttagelser Intern

Revisionsfragor

8. Rapportering

a) Har namnden upprattat direktiv for rapportering till
namnden?

b) Sker rapportering till nAmnden enligt direktiv?

c) Fokuserar rapportering pa resultat och analys?

d) Vidtar ndmnden vid behov atgarder utifran Iamnad
rapportering?

e) Sker rapportering till styrelse/fullméktige i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

Norrtélje kommun - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2023

PwC

Bedomning

Noteringar

Enligt namndens internkontrollplan ska rapportering av intern
kontroll géras i samband med delar 1 och 2 samt i en
slutrapport 6ver kontrollens resultat, inklusive eventuell
atgardsplan.

Ja, uppfdljning av intern kontroll gors i internkontrollrapporter
som ldmnas i samband med delar 1 och 2 samt
arsredovisningen.

Vid rapporteringarna redovisas samtliga identifierade risker
och vilka kontroller som gjorts pa ett tydligt satt. Det framgar
vilka atgarder som behdéver genomforas/ar genomforda for att
sakerstalla att risken minimeras.

| rapporteringarna anges kortfattat vilka atgarder som finns
planerade for att atgarda de identifierade avvikelserna i
kontrollerna. | internkontrollrapporten redovisas att en av
kontrollerna har visat att éver 1300 ej godkanda koép har
genomforts och atgarden som anges ar att “detta arbete har
tagit ny fart”. Vi bedémer att det inte framgar pa ett tydligt satt
vilka atgarder som ska vidtas for att sékerstalla korrekta inkop.
Vi kan inte se att nAmnden beslutat om atgarder utifran
lamnad rapportering.

Uppfdljning av intern kontroll gérs i internkontrollrapport for
verksamhetsaret 2023, vilken godkénns av namnden vid
sammantrade 2024-02-15.
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Socialnamnden: Sammanfattning

Granskningsomrade

Andamalsenlighet
Baseras pé revisionsfraga 4c, 5a, 6a, 7a, 8b,
8e

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pé revisionsfraga 4d, 5b

Intern kontroll
Baseras pa revisionsfraga 1a, 2a, 3a-c, 4a-d,
6b, 7b-c, 8a, 8c-d

Rekommendationer

Revisionell
bedomning

Gul

Gul

Kommentar

Namnden kan delvis verifiera att dess forvaltning har fullgjorts pa ett andamalsenligt
satt under ar 2023.

Namndens forvaltning har skett pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt
under ar 2023. Resultat mot driftbudget: + 5,9 mnkr.

Den interna kontrollen hanforlig till nAmndens férvaltning har delvis varit tillrdcklig under
ar 2023.

For att utveckla verksamheten lamnas foljande rekommendationer till nAmnden:

e  Sdkerstall att ndmndens uppfdljning under aret inkluderar utvardering av samtliga mal. En tydligare
maluppfdljning ger battre mojlighet att vidta atgarder vid behov.
e Tillse att tydliga atgarder vidtas utifran identifierade brister i uppfoljningen av intern kontroll.

Norrtélje kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder 2023

PwC
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Socialnamnden: Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

1. Verksamhetsplan

a) Har namnden antagit en plan for sin verksamhet?

2. Budget

a) Har namnden antagit en budget for sin verksamhet?

3. Mal

a) Finns mal formulerade for namndens verksamhet?

b) Finns mal formulerade f6r nAmndens ekonomi?

¢) Ar malen uppféljningsbara (méatbara)?

4. Rapportering och
atgarder

a) Har namnden upprattat direktiv/instruktion for rapportering
till namnden?

Norrtélje kommun - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2023

PwC

Bed6mning

Noteringar

§ 31 Namnden faststéller verksamhetsplan 2023-2025 vid sitt
sammantrade 2023-02-16.

Budget fér 2023 finns i verksamhetsplan.

| verksamhetsplanen finns ndmndens inriktningsmal inom
fullmaktiges malomraden. Namnden arbetar med nio
inriktningsmal inom fem av fullmaktiges sju malomraden.

Namnden har tva inriktningsmal inom malomradet: Norrtélje
kommun ska ha en sund och hallbar ekonomi i balans. Budget
for verksamheten &r ocksa att betrakta som mal fér ekonomin.

Indikatorer for uppfoljning finns for atta av nio inriktningsmal
som namnden arbetar med under aret. Majoriteten av
indikatorerna har angivna referens- och malvarden.

Namnden féljer det kommungemensamma direktivet for
rapportering, se sidan 7 i denna rapport.

| verksamhetsplanen anges att socialndmnden avser att folja
den ekonomiska utvecklingen under aret och darféor kommer
socialkontoret utver faststall rapportering aven rapportera det
ekonomiska resultatet vid tre ytterligare tillfallen; i april, juni
samt i oktober.
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Socialnamnden: Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

4. Rapportering och
atgarder

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for verksamhet
och ekonomi?

Norrtalje kommun - Grundlaggan

c) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for
verksamheten?

e granskning av styrelse och nédmnder 2023

PwC

Bed6mning

Gul

Noteringar

Delarsrapporter per april och per augusti inkluderar
sammanstallning av namndens uppdrag, ekonomisk
uppféljning och prognos for helaret samt maluppfyllelse med
tillhérande indikatorer for majoriteten av namndens mal. Tva
av malen som namnden anger att de ska arbeta med i
verksamhetsplanen foljs inte upp i delarsrapporterna. |
verksamhetsberattelsen foljer namnden aven upp
inriktningsmalet 3.3 Sékerstélla en god kommunal serviceniva
&ven vid stérningar och kriser.

Utéver delarsrapport per april och augusti har namnden
erhallit rapportering av ekonomi och uppdrag I6pande under
aret.

Vid delarsrapport per april bedéms fyra av nio inriktningsmal
uppfyllas under aret. Vidare ar det tre inriktningsmal som inte
beddms uppfyllas och tva inriktningsmal kommenteras inte i
rapporten.

Vid delarsrapport per augusti beddéms fyra av nio
inriktningsmal uppfyllas under aret. Vidare ar det tre
inriktningsmal som inte bedéms uppfyllas och tva
inriktningsmal kommenteras inte i rapporten. Av
rapporteringen framgar vad som genomférts inom ramen for
respektive mal samt till viss del vad som kravs for att 6ka
graden av maluppfyllelse.

For helaret redovisar namnden tre inriktningsmal som
uppfyllda och fyra som ej uppfyllda. For tva inriktningsmal
lamnas ingen bedémning av maluppfyllelsen, men kommentar
framgar. Vi finner i protokoll ingen sparbarhet till att namnden
beslutat om tydliga atgarder for att 6ka graden av

maluppfyllelse for inriktningsmalen. April 2024
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Socialnamnden: Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

d) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for
ekonomin?

5. Maluppfyllelse

a) Nar namnden uppsatta mal for verksamheten?

b) Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin?

Norrtélje kommun - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2023

PwC

Bed6mning

Noteringar

Vid delarsrapport per april redovisar namnden ett 6verskott om
+11,7 mnkr for perioden. Prognosen for helaret ar ett dverskott
om +0,8 mnkr.

Vid delarsrapport per augusti redovisar namnden ett éverskott
om +15,5 mnkr for perioden. Resultatet for helaret
prognostiseras visa ett 6verskott om +4,9 mnkr.

Behov av atgarder bedoms saledes inte finnas.

For helaret redovisar namnden en positiv avvikelse mot
budget om + 5,9 mnkr.

| namndens verksamhetsberattelse for 2023 redovisas tre
inriktningsmal som uppfyllda och fyra som ej uppfylida. For
inriktningsmalen 2.4 Séakerstélla att landsbygdsperspektivet
belyses i kommunala beslut samt 5.1 Minska anvdndningen av
fossila brénslen lamnas ingen beddmning for maluppfyllelsen.
Dock kommenteras malet.

Namnden redovisar ett éverskott om + 5,9 mnkr for helaret
2023.
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Socialnamnden: Granskningsiakttagelser Intern kontroll

Revisionsfragor

Bed6mning

6. Riskanalys

a) Har riskanalys utforts i enlighet med fullmaktiges direktiv?

Noteringar

b) Finns en dokumenterad riskanalys for intern kontroll?

Av fullmaktiges direktiv framgar att namnden ska genomféra
riskinventering som sedan riskskattas. Risker med stora
konsekvenser och stor sannolikhet att de intraffar ska valjas ut
och lyftas in i nédmndens internkontrollplan. Namnden har
genomfort riskinventering och skattat riskerna med riskvarden.

7. Plan for intern kontroll

a) Har plan uppréattats i enlighet med fullmaktiges direktiv?

Riskinventering finns dokumenterad dar riskskattningsvarde
framgar for samtliga risker.

b) Har namnden antagit plan fér innevarande ar?

Av direktiv framgar att planen ska upprattas genom att de
risker med stora konsekvenser och stor sannolikhet att de
intraffar ska valjas ut. Namnden har genomfort riskinventering
vid upprattande av internkontrollplanen.

c) Ar planen heltdckande, dvs. omfattar den férekommande
risker av olika slag?

§ 18 Namnden antar internkontrollplan for verksamhetsaret
2023 vid sitt sammantrade 2023-01-19.

8. Rapportering

a) Har namnden upprattat direktiv for rapportering till
namnden?

Kommunfullméaktige har beslutat om tre évergripande
internkontrollomraden: Effektiva arbetsmetoder och hég
kvalitet, informationssédkerhet samt ekonomi och hushallning
av kommunens resurser. Namnden har identifierat risker inom
samtliga kontrollomraden faststallda av kommunfullmaktige.

Norrtélje kommun - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2023
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Enligt namndens internkontrollplan ska uppféljning av intern
kontroll goras i samband med delar 1 och 2 samti en
slutrapport 6ver kontrollens resultat, inklusive eventuell
atgardsplan.
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Socialnamnden: Granskningsiakttagelser Intern kontroll

Revisionsfragor

8. Rapportering b) Sker rapportering till namnden enligt direktiv?

c) Fokuserar rapportering pa resultat och analys?

d) Vidtar namnden vid behov atgarder utifran lamnad
rapportering?

Norrtalje kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder 2023
PwC

Bed6mning

Noteringar

Ja, uppfdljning av intern kontroll gors i internkontrollrapporter
som lamnas i samband med delar 1 och 2 samt
arsredovisningen.

Vid rapportering vid delér 1 och 2 samt vid arsredovisning
redovisas genomférda kontroller, metod och resultat. Det
framgar vilka atgarder som behdéver genomféras/ar
genomforda for att sakerstalla att risken minimeras.

Vid uppfdljning av internkontrollplanen per delar 1 och 2
framgar att avvikelser noterats inom flera kontrollpunkter,
varav flera av dessa beddmts vara graverande. Av
rapporteringarna presenteras planerade och vidtagna atgarder
for dessa kontrollpunkter. | internkontrollrapporten redovisas
att graverande avvikelser kvarstar inom den faststallda
kontrollpunkten “Kontroll av utvalda processer inom
socialndmndens myndighetsutévning”. Det framgar att
namnden inte haller tidsfristerna enligt lag nar det galler
utredningar inom barn och unga. Den primara orsaken till att
utredningar inte avslutas inom den lagstadgade tiden pa 4
manader anges vara arbetsbelastningen pa socialsekreterarna
relaterat till ett 6kat infléde av anmalningar till socialtjansten.
Av rapporteringen framgar att det pagar ett arbete med att
fortsatt implementera de atgarder som beskrivits i delar 2.

Av tjansteutlatande, daterat 2024-02-04, framgar
“Socialférvaltningen ser i sin analys att socialnémnden inte har
kapacitet att fullt ut kunna uppfylla de skyldigheter som aligger
socialnamnden. Det i sin tur innebar att verksamheten
fortsatter att vara akutstyrd och att avvikelser riskeras att
upprepas.” fortséttning nésta sida...
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Socialnamnden: Granskningsiakttagelser Intern kontroll

Revisionsfragor Bed6mning Noteringar

8. Rapportering d) Vidtar namnden vid behov atgarder utifran lamnad
rapportering? (fortséttning fran féregaende sida)

Namnden beslutar att godkanna internkontrollrapporten for
verksamhetsaret 2023 i enlighet med tjansteutlatandet vid sitt
sammantrade 2024-02-22 § 32.

Vi kan inte se att ndmnden beslutat om atgarder utifran
lamnad rapportering under aret.

e) Sker rapportering till styrelse/fullmaktige i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

Uppfdljning av intern kontroll gérs i internkontrollrapport for
verksamhetsaret 2023, vilken godkénns av namnden vid
sammantrade 2024-02-22.

Norrtélje kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder 2023 April 2024
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Utbildningsnamnden



Utbildningsnamnden: Sammanfatining

Baseras pa revisionsfraga 4c, 5a, 6a, 7a, 8b,
8e

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pa revisionsfraga 4d, 5b

Granskningsomrade Revisionell Kommentar
bedomning
Andamalsenlighet Gul Namnden kan delvis verifiera att dess forvaltning har fullgjorts pa ett andamalsenligt

satt under ar 2023.

Intern kontroll
Baseras pa revisionsfraga 1a, 2a, 3a-c, 4a-d,
6b, 7b-c, 8a, 8c-d

Namndens forvaltning har skett pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéallande satt
under ar 2023. Resultat mot driftbudget: + 5,8 mnkr.

Rekommendationer

Den interna kontrollen hanforlig till nAmndens férvaltning har i allt vasentligt varit
tillrécklig under ar 2023. Ett par utvecklingsomraden har noterats.

For att utveckla verksamheten lamnas foljande rekommendationer till nAmnden:

e Tillse att direktiv/instruktion for rapportering till ndmnden upprattas.

e Tillse att tydliga atgarder vidtas for att uppna de verksamhetsmassiga malen.

e  Stark arbetet med riskbeddmning och dokumentera riskanalys sa att det framgar hur urval av risker till
internkontrollplanen har genomforts.

Norrtélje kommun - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2023
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Utbildningsnamnden: Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

1. Verksamhetsplan a) Har namnden antagit en plan for sin verksamhet?
2. Budget a) Har namnden antagit en budget for sin verksamhet?
3. Mal a) Finns mal formulerade fér ndmndens verksamhet?

b) Finns mal formulerade for ndmndens ekonomi?

c¢) Ar malen uppféljningsbara (méatbara)?

4. Rapportering och a) Har namnden uppréttat direktiv/instruktion for rapportering
atgarder till namnden?

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for verksamhet
och ekonomi?

Norrtélje kommun - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2023
PwC

Bedomning

Gul

Noteringar

§ 10 Namnden faststaller verksamhetsplan 2023-2025 vid sitt
sammantrade 2023-02-22.

Budget for 2023 finns i verksamhetsplan.

| verksamhetsplanen finns ndmndens inriktningsmal inom
fullméaktiges malomraden. Namnden arbetar med 11
inriktningsmal inom sex av fullmaktiges sju malomraden.

Namnden har tva inriktningsmal inom malomradet: Norrtélje
kommun ska ha en sund och hallbar ekonomi i balans. Budget
for verksamheten &r ocksa att betrakta som mal fér ekonomin.

Indikatorer for uppféljning finns fér samtliga inriktningsmal som
namnden arbetar med under aret. Majoriteten av indikatorerna
har angivna referens- och malvarden.

Namnden féljer det kommungemensamma direktivet for
rapportering, se sidan 7 i denna rapport.

Vi kan i 6vrigt inte se att namnden har upprattat direktiv for hur
rapportering till nAmnden ska ske.

Delarsrapporter per april och per augusti inkluderar
sammanstallning av namndens uppdrag, ekonomisk
uppféljning och prognos for helaret samt maluppfyllelse med
tillhérande indikatorer for ndmndens mal.

Utdver delarsrapport per april och augusti har namnden
erhallit rapportering av ekonomi vid sammantradet i april.
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Utbildningsnamnden: Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

Bedomning

Noteringar

4. Rapportering och
atgarder

c¢) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for
verksamheten?

Gul

d) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for
ekonomin?

Vid bade delarsrapport per april och per augusti bedéms tio av
11 inriktningsmal uppfyllas under aret. Ett mal bedéms ej
uppfyllas.

Av rapporteringen framgar vad som genomforts inom ramen
for respektive mal samt till viss del vad som kravs for att 6ka
graden av maluppfyllelse. Vi finner i protokoll ingen sparbarhet
till att n@mnden beslutat om tydliga atgarder for att 6ka graden
av maluppfyllelse for inriktningsmalen.

| verksamhetsberattelsen redovisar namnden sju av 11
inriktningsmal som uppfyllda och fyra som ej uppfylida.

5. Maluppfyllelse

a) Nar namnden uppsatta mal for verksamheten?

Vid delarsrapport per april redovisar namnden ett 6verskott om
+ 2,7 mnkr for perioden. Prognosen for helaret ar ett Gverskott
om + 0,6 mnkr.

Vid delarsrapport per augusti redovisar ndmnden ett 6verskott
om + 4,4 mnkr for perioden. Resultatet for helaret
prognostiseras visa ett éverskott om +4,5 mnkr.

Behov av atgarder bedoms saledes inte finnas.

Gul

Av namndens verksamhetsberattelse 2023 framgar att sju av
11 inriktningsméal bedéms som uppfyllda och fyra som €j
uppfyllda. Vi noterar aven att namnden féljer upp
inriktningsmalet 2.1 Sakerstélla att invanare och féretag far
snabb éaterkoppling och positivt bemétande i alla sina
kontakter med kommunen, vilket inte framgar av
verksamhetsplanen att ndmnden ska arbeta med under aret.
Inriktningsmalet f6ljs inte heller upp i nagon av
delarsrapporterna under aret. | verksamhetsberattelsen
beddms malet som uppfyllt. Fortséttning nésta sida...

Norrtélje kommun - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2023
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Utbildningsnamnden: Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

Bedomning

Noteringar

5. Maluppfyllelse

a) Nar namnden uppsatta mal for verksamheten?
(fortséttning fran féregaende sida)

Gul

Ett av malen som namnden bedémer som ej uppfyllt ar
inriktningsmalet 1.2 En effektiv verksamhet. Det framgar av
redovisad indikator att andelen folkbokférda gymnasieelever
med examen inom 3 ar har sjunkit successivt sedan ar 2020
och att Norrtalje kommun avviker fran riket som har en positiv
trend.

b) Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin?

Namnden redovisar ett dverskott om + 5,8 mnkr for helaret
2023. Overskottet anges bland annat vara hanférligt till:

. lagre kostnader for kop av verksamhet inom
gymnasial vuxenutbildning och anpassad
gymnasieskola.

. lagre kostnader for verksamhetsstéd och
tilldggsbelopp
. personalvakanser inom bland annat elevhalsan,

modersmalsenheten och kanslifunktion

Norrtélje kommun - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2023
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Utbildningsnamnden: Granskningsiakttagelser Intern

kontroll

Revisionsfragor

Bedémning

Noteringar

6. Riskanalys

a) Har riskanalys utforts i enlighet med fullméaktiges
direktiv?

Gul

b) Finns en dokumenterad riskanalys for intern kontroll?

7. Plan for intern kontroll

a) Har plan uppréattats i enlighet med fullmaktiges direktiv?

b) Har ndmnden antagit plan for innevarande ar?

c) Ar planen heltackande, dvs. omfattar den
forekommande risker av olika slag?

Norrtélje kommun - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2023

PwC

Av fullmaktiges direktiv framgar att nAmnden ska genomféra
riskinventering som sedan riskskattas. Risker med stora
konsekvenser och stor sannolikhet att de intraffar ska valjas ut och
lyftas in i ndmndens internkontrollplan. De kontrollomraden som &ar
inkluderade i namndens internkontrollplan &r riskbedémda, men vi
har inte tagit del av ytterligare risker an de som ingar i
internkontrollplanen. Vid avstamning framgar att namnden har
arbetat med riskbedémning men att dokumentation saknas.

De kontrollomraden som tas upp i ndmndens internkontrollplan ar
riskbedomda. Vi har dock inte tagit del av nagon dokumenterad
riskanalys utdver de risker som lyfts i internkontrollplanen.

Av direktiv framgar att planen ska upprattas genom att de risker
med stora konsekvenser och stor sannolikhet att de intraffar ska
valjas ut. Namnden har genomfort riskanalys vid upprattande av
internkontrollplanen for de risker som finns med i
intenkontrollplanen. Vi har dock inte tagit del av riskanalys for
ovriga omraden.

§ 12 Namnden antar internkontrollplan for verksamhetsaret 2023
vid sitt sammantrade 2022-02-22.

Kommunfullmaktige har beslutat om tre évergripande
internkontrollomraden: Effektiva arbetsmetoder och hég kvalitet,
informationssakerhet samt ekonomi och hushallning av
kommunens resurser. Namnden har identifierat risker inom
samtliga omraden faststéllda av kommunfullmaktige.
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Utbildningsnamnden: Granskningsiakttagelser Intern

kontroll

Revisionsfragor

8. Rapportering

a) Har namnden uppréattat direktiv for rapportering till
namnden?

b) Sker rapportering till ndmnden enligt direktiv?

c) Fokuserar rapportering pa resultat och analys?

d) Vidtar namnden vid behov atgarder utifran lamnad
rapportering?

e) Sker rapportering till styrelse/fullmaktige i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

Norrtélje kommun - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2023

PwC

Bedémning

Noteringar

Rapportering av intern kontroll ska goras i samband med delar
1, delar 2 samt i en slutrapport éver kontrollens resultat,
inklusive eventuell atgardsplan.

Ja, intern kontroll f6ljs upp i samband med delarsrapport 1 och
2 samt vid arsredovisning.

Vid rapporteringarna redovisas identifierade risker, vilka
kontroller som gjorts samt resultat av kontrollerna pa ett tydligt
satt.

| uppfdljningen per april redovisas att mindre allvarliga
avvikelser konstateras och att atgarder har formulerats och
ska genomforas pa kort och lang sikt. | uppféljning per augusti
anges mindre allvarliga avvikelser inom fyra riskpunkter.
Planerade atgarder framgar av uppféljningen. |
internkontrollrapporten framgar att flera av kontrollomradena
som pavisat brister kvarstar i internkontrollplan 2024 och
atgarder behover vidtas under aret. Vi kan inte se att namnden
beslutat om atgarder utifran lamnad rapportering.

Uppfdljning av intern kontroll gérs i internkontrollrapport for
verksamhetsaret 2023, vilken godkanns av namnden vid
sammantrade 2024-02-21.
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Val- och demokratinamnden



Val- och demokratinamnden: Sammanfatining

Granskningsomrade Revisionell
bedomning

Andamalsenlighet
Baseras pa revisionsfraga 4c, 5a, 6a, 7a, 8b,
8e

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pa revisionsfraga 4d, 5b

Intern kontroll
Baseras pa revisionsfraga 1a, 2a, 3a-c, 4a-d,
6b, 7b-c, 8a, 8c-d

Rekommendationer

Kommentar

Namnden kan i allt vasentligt verifiera att dess forvaltning har fullgjorts pa ett
andamalsenligt satt under ar 2023.

Namndens forvaltning har skett pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéallande satt
under ar 2023. Resultat mot driftbudget: + 15 tkr.

Den interna kontrollen hanforlig till nAmndens férvaltning har i allt vasentligt varit
tillracklig under ar 2023.

For att utveckla verksamheten lamnas foljande rekommendationer till nAmnden:

e Tillse att direktiv/instruktion for rapportering till ndmnden upprattas.

Norrtélje kommun - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2023
PwC
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Val- och demokratinamnden: Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

Bedomning

1. Verksamhetsplan

a) Har namnden antagit en plan for sin verksamhet?

2. Budget

a) Har namnden antagit en budget for sin verksamhet?

3. Mal

a) Finns mal formulerade for namndens verksamhet?

b) Finns mal formulerade for ndmndens ekonomi?

c¢) Ar malen uppféljningsbara (méatbara)?

4. Rapportering och
atgarder

a) Har namnden uppréattat direktiv/instruktion fér rapportering Gul
till ndmnden?

Noteringar

§ 6 Namnden faststaller verksamhetsplan 2023-2025 vid sitt
sammantrade 2023-02-09.

Budget for 2023 finns i verksamhetsplan.

| verksamhetsplanen finns ndmndens inriktningsmal inom
fullméaktiges malomraden. Namnden arbetar med fem
inriktningsmal inom tva av fullmaktiges sju malomraden.

Namnden har tva inriktningsmal inom malomradet: Norrtélje
kommun ska ha en sund och hallbar ekonomi i balans. Budget
for verksamheten &r ocksa att betrakta som mal fér ekonomin.

Indikatorer for uppféljning finns for fyra av fem inriktningsmal
som namnden arbetar med under aret. Nagra av indikatorerna
beddms vara i behov av att kompletteras med tydliga
malvarden och referensvarden for att de ska kunna bedémas
som uppféljningsbara.

Namnden féljer det kommungemensamma direktivet for
rapportering, se sidan 7 i denna rapport.

Vi kan i 6vrigt inte se att nAmnden har upprattat direktiv for hur
rapportering till ndmnden ska ske.
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Val- och demokratinamnden: Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor Bedomning Noteringar
4. Rapportering och b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for verksamhet Delarsrapporter per april och per augusti inkluderar
atgarder och ekonomi? sammanstalining av nédmndens uppdrag, ekonomisk

uppféljning och prognos for helaret samt maluppfyllelse med
tillhérande indikatorer for ndmndens mal. Vi noterar dock att
uppféljning gors for fler inriktningsmal an vad som angivits i

verksamhetsplanen att namnden ska arbeta med under aret.

Utéver delarsrapport per april och augusti har namnden
erhallit rapportering av ekonomi och uppdrag i form av
manadsrapporter vid sammantrade i mars och november.

Vid delarsrapport per april redovisas maluppfyllelse for sex
inriktningsmal. Prognosen ar att samtliga kommer uppfyllas.

c) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for
verksamheten?

Vid delarsrapport per augusti redovisas maluppfyllelse for atta
inriktiningsmal. Prognosen ar att sex stycken av
inriktningsmalen kommer uppfyllas under aret och att tva inte
kommer uppfyllas. Malen som inte bedéms uppfyllas finns
dock inte angivna i namndens verksamhetsplan och det finns
ingen utforlig uppféljning av dessa i den lI6pande texten som
det gor for dvriga mal.

Vid delarsrapport per april redovisar namnden ett resultat for
perioden om + 161 tkr. Prognosen for helaret beraknas till ett
resultat i enlighet med budget.

d) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for
ekonomin?

Vid delarsrapport per augusti redovisar namnden ett resultat
for perioden om + 145 tkr. Prognosen for helaret beraknas till
ett resultat i enlighet med budget. Behov av atgarder bedéms
saledes inte finnas.
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Val- och demokratinamnden: Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor Bedomning Noteringar

| ndmndens verksamhetsberattelse for 2023 foljer namnden
upp sju inriktningsmal, varav sex bedéms som uppfyllda och
ett som ej uppfyllit.

5. Maluppfyllelse a) Nar namnden uppsatta mal for verksamheten?

b) Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin? Namnden redovisar ett dverskott om + 15 tkr for helaret 2023.

Norrtélje kommun - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2023 April 2024
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Val- och demokratinamnden: Granskningsiakttagelser Intern

kontroll

Revisionsfragor

Bedémning

Noteringar

6. Riskanalys

a) Har riskanalys utforts i enlighet med fullmaktiges direktiv?

Av fullmaktiges direktiv framgar att nAmnden ska genomféra
riskinventering som sedan riskskattas. Risker med stora
konsekvenser och stor sannolikhet att de intraffar ska valjas ut
och lyftas in i ndmndens internkontrollplan. Namnden har
genomfort riskinventering och skattat riskerna med riskvarden.

b) Finns en dokumenterad riskanalys for intern kontroll?

Riskinventering finns dokumenterad dar riskskattningsvarde
framgar for samtliga risker.

7. Plan for intern kontroll

a) Har plan upprattats i enlighet med fullmaktiges direktiv?

Av direktiv framgar att planen ska upprattas genom att de
risker med stora konsekvenser och stor sannolikhet att de
intraffar ska valjas ut. Namnden har genomfort riskinventering
vid upprattande av internkontrollplanen.

b) Har namnden antagit plan fér innevarande ar?

§ 7 Namnden antar internkontrollplan for verksamhetsaret
2023 vid sitt sammantrade 2023-02-09.

c) Ar planen heltéckande, dvs. omfattar den férekommande
risker av olika slag?

Kommunfullméaktige har beslutat om tre dvergripande
internkontrollomraden: Effektiva arbetsmetoder och hég
kvalitet, informationssékerhet samt ekonomi och hushallning
av kommunens resurser. Namnden har identifierat risker inom
samtliga kontrollomraden faststéllda av kommunfullmaktige.

8. Rapportering

a) Har namnden uppréattat direktiv for rapportering till
namnden?

Enligt ndmndens internkontrollplan ska rapportering av intern
kontroll géras i samband med delér 1 och 2 samt en
slutrapport éver kontrollens resultat, inklusive eventuell
atgardsplan.
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Val- och demokratinamnden: Granskningsiakttagelser Intern

kontroll

Revisionsfragor

8. Rapportering

b) Sker rapportering till ndmnden enligt direktiv?

c) Fokuserar rapportering pa resultat och analys?

d) Vidtar namnden vid behov atgarder utifran lamnad
rapportering?

e) Sker rapportering till styrelse/fullmaktige i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

Norrtélje kommun - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2023
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Bedémning

Noteringar

Ja, uppfoljning av intern kontroll gérs i internkontrollrapporter
som lamnas i samband med delar 1 och 2 samt
arsredovisningen.

Vid rapporteringarna redovisas identifierade risker, vilka
kontroller som gjorts samt resultat av kontrollerna pa ett tydligt
satt.

| uppféljningarna redovisas att mindre allvarliga avvikelser
konstateras och att atgarder har formulerats och ska
genomforas pa kort och lang sikt. Planerade atgarder framgar
av uppfoljningen.

Uppfdljning av intern kontroll gérs i internkontrollrapport for
verksamhetsaret 2023, vilken godkénns av namnden vid
sammantrade 2024-03-21.
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Overformyndaren



Overformyndaren: Sammanfatining

Granskningsomrade Revisionell Kommentar
bedémning
Andamalsenlighet Gul Namnden kan delvis verifiera att dess forvaltning har fullgjorts pa ett &ndamalsenligt

Baseras pa revisionsfraga 4c, 5a

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pa revisionsfraga 4d, 5b

Intern kontroll
Baseras pa revisionsfraga 1a, 2a, 3a-c, 4a-d

Norrtélje kommun - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2023
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satt under ar 2023.

Namndens forvaltning har skett pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt
under ar 2023. Resultat mot driftbudget: + 1 843 tkr.

Den interna kontrollen hanforlig till nAmndens férvaltning har i allt vasentligt varit
tillracklig under 2023.
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Overformyndaren: Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

1. Verksamhetsplan

a) Har namnden antagit en plan for sin verksamhet?

2. Budget

a) Har namnden antagit en budget for sin verksamhet?

3. Mal

a) Finns mal formulerade for namndens verksamhet?

b) Finns mal formulerade for ndmndens ekonomi?

c¢) Ar malen uppféljningsbara (méatbara)?

4. Rapportering och
atgarder

a) Har namnden uppréattat direktiv/instruktion fér rapportering
till nAmnden?

Norrtélje kommun - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2023
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Bed6mning

Noteringar

Overférmyndaren godkanner verksamhetsplan fér 2023-2025
den 2023-01-27.

Budget fér 2023 finns i verksamhetsplan.

| verksamhetsplanen framgar de inriktningsmal som
Overférmyndaren arbetar med inom fullmaktiges malomraden.
overférmyndaren arbetar med fyra inriktningsmal inom tva av
fullméaktiges sju malomraden.

Overférmyndaren har ett inriktningsmal inom malomradet:
Norrtélie kommun ska ha en sund och hallbar ekonomi i
balans. Budget for verksamheten &r ocksa att betrakta som
mal fér ekonomin.

Indikatorer for uppféljning finns fér samtliga inriktningsmal som
Overférmyndaren arbetar med under aret. Nagra av
indikatorerna bedéms vara i behov av att kompletteras med
tydliga malvarden och referensvarden for att de ska kunna
bedémas som uppféljningsbara.

Overférmyndaren foljer det kommungemensamma direktivet
for rapportering, se sidan 7 i denna rapport.

Av 6verféormyndarens verksamhetsplan framgar att den
ekonomiska planerings- och uppféljningsprocessen regleras i
den av kommunfullméaktige beslutade styrmodellen for
Norrtélje kommun samt reglemente for driftbudget- och
investeringsprojekt.
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Overformyndaren: Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

4. Rapportering och
atgarder

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for verksamhet
och ekonomi?

c) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for
verksamheten?

Bed6mning

Gul

Noteringar

Delarsrapporter per april och per augusti inkluderar
sammanstallning av uppdrag, ekonomisk uppféljning och
prognos for helaret samt maluppfyllelse med tillhérande
indikatorer for dverférmyndarens mal. Vi noterar dock att
uppféljning gors aven for inriktningsmalet 7.3 Starka seniorers
och éldres digitala utveckling for 6kad livskvalitet och
delaktighet i den egna varden och omsorgen, vilket det inte
framgar av verksamhetsplanen att éverférmyndaren ska
arbeta med under aret.

Utdver delarsrapport per april och augusti har
overférmyndaren erhallit rapportering av ekonomi och uppdrag
i form av manadsrapporter per juli och oktober.

Vid delarsrapport per april redovisas maluppfyllelse for fem
inriktningsmal. Prognosen ar att tva mal kommer att uppfyllas
och att tre mal inte kommer att uppfyllas. Vid delarsrapport per
augusti redovisas maluppfyllelse for fem inriktningsmal.
Prognosen ar att tre mal kommer att uppfyllas och att tva mal
inte kommer att uppfyllas.

Av rapporteringen i delarsrapport per april och augusti framgar
vad som genomforts inom ramen fér respektive mal. For de
mal som beddms inte kunna uppfyllas under aret framgar att
detta beror pa omprioriteringar inom verksamheten pa grund
av hog arbetsbelastning. De mal som bedéms inte kunna
uppfyllas under aret ar inriktningsmalen 2.2 Ta vara pa
digitaliseringens méjligheter i kontakten med invanare och
féretag och 2.3 Inféra tjdnstegarantier i Norrtélje kommuns
verksamheter som tillhandahaller tianster och
myndighetsutévning i relation till invanare och foretag.
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Overformyndaren: Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

4. Rapportering och d) Vidtar ndmnden tydliga atgarder for att na mal for
atgarder ekonomin?
5. Maluppfyllelse a) Nar namnden uppsatta mal for verksamheten?

b) Nar ndmnden uppsatta mal fér ekonomin?

Norrtélje kommun - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2023
PwC

Bed6mning

Noteringar

Vid delarsrapport per april redovisar dverférmyndaren ett
positivt resultat for perioden om + 1 643 tkr. Prognosen for
helaret ar ett underskott om - 100 tkr. Av rapporteringen
framgar det att det sker omprioriteringar i budgeten, men trots
detta ar prognosen att budget inte kommer att hallas for aret.

Vid delarsrapport per augusti redovisar 6verférmyndaren ett
positivt resultat for perioden om + 2 071 tkr. Av rapporteringen
framgar att kostnaderna till och med augusti har varit lagre an
budgeterat till féljd av att all personal och utrustning inte har
varit pa plats. Prognosen for helaret ar att dverskott om + 600
tkr.

Prognoser under aret:
Juli: + 450 tkr
Oktober: + 1 306 tkr

For helaret 2023 redovisar 6verférmyndaren en positiv
budgetavvikelse om + 1 843 tkr.

| verksamhetsberattelse for 2023 foljer dverférmyndaren upp
fem inriktningsmal, varav tre bedéms som uppfyllda och tva
som ej uppfyllda.

Overférmyndaren redovisar ett dverskott for ar 2023 om

+ 1 843 tkr. Overskottet beror framfor allt pa lagre
personalkostnader an budgeterat, som foljd svarigheter med
rekrytera. Overskottet beror ocksa till viss del pa att
rekryteringar har dragit ut pa tiden.
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Bilaga: Sammanstallning av
revisionsfragor for alla
revisionsobjekt



Sammanstallning revisionsfragor, bastjanst

Revisionsfraga KS BSN BMN KFN SN UN VDN OFM

1. Har namnden antagit en plan for sin verksamhet?

2. Har namnden antagit en budget for sin verksamhet?

3. Finns mal formulerade for ndmndens verksamhet?

Finns mal formulerade fér namndens ekonomi?

&>

5. Ar malen uppféljningsbara (méatbara)?

6. Har ndmnden upprattat direktiv/instruktion for rapportering till n&mnden?

7. Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for verksamhet och ekonomi?

8. Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for verksamheten?

9. Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal fér ekonomin?

10. Nar namnden uppsatta mal for verksamheten?

11. Nar namnden uppsatta mal for ekonomin?

Norrtalje kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder 2023
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Sammanstallning revisionsfragor, intern kontroll

Revisionsfraga KS BSN BMN KFN SN UN VDN

-

. Har riskanalys utforts i enlighet med fullméktiges direktiv?

2. Finns en dokumenterad riskanalys for intern kontroll?

3. Har plan uppréattats i enlighet med fullméktiges direktiv?

4. Har namnden antagit plan fér innevarande ar?

5. Ar planen heltéckande, dvs. omfattar den férekommande risker av olika slag?

6. Har namnden upprattat direktiv fér rapportering till némnden?

7. Sker rapportering till ndmnden enligt direktiv?

8. Fokuserar rapportering pa resultat och analys?

©

Vidtar ndmnden vid behov atgérder utifran lamnad rapportering?

10. Sker rapportering till styrelse/fullméaktige i enlighet med fullmaktiges direktiv?
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