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Sammanfattning

Under perioden 2025-2027 motsvarar Miljo- och hilsoskyddsenhetens totala behov cirka 28
heltidstjénster, jaimfort med 21 tillgéngliga heltidstjanster under perioden. Om inte behovet
tillgodoses kommer Miljo- och hédlsoskyddsenheten inte na upp till Bygg- och miljondmnden
tillsynsansvar enligt miljobalken. Detta innebér konkreta prioriteringar av den planerade
tillsynen av till exempel miljofarliga verksamheter. Detta kommer &ven att bidra till
prioriteringar kring bland annat arbetet med fororenad mark. Av erfarenhet tillkommer
nationella initiativ frdn andra myndigheter under perioden som inte kan rdknas upp i denna
behovsutredning.
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Inledning

Syfte

Behovsutredningens syfte ar att ta fram ett underlag som ska anvindas for att planera
tillsynen s4 att tid och resurser anvinds dér riskerna bedoms vara storst och pad de omraden
dir man far storst effekt av tillsynen. Detta ska ske genom omvarldsbevakning och
beddmning av miljorisker hos foretag och verksamheter i kommunen.

Syftet med behovsutredningen &r dven att redovisa och askadliggora det totala resursbehovet
for nimndens tillsynsansvar enligt miljobalken, och dvriga relaterade lagar, for de
kommande tre aren.

Resultatet blir verksamhetens behov i antal timmar som jimfors med de resurser som finns
tillgédngliga. Med stdd av de siffrorna sa gors en prioritering och behovsutredningen ligger
dérmed till grund f6r kommande budget samt, verksamhetsplanering och tillsynsplan.
Behovsutredningen ska gora det littare att bedoma vilka personalresurser som kravs for att
fullgdra kommunens tillsynsansvar samt att leda till en mer effektiv och &ndamélsenlig
verksamhet och tillsyn.

Behovsutredningen utgér ifran fyra centrala begrepp:

- Omvdrldsbevakning: Innebér det arbete kommunen gor for att inkludera nationella
uppdrag och mal i tillsynen

- Totalt behov: Det behov som myndigheten har identifierat som tillsynens
huvudinriktning efter sammanstillning av statens krav och kommunens lokala
analys.

- Resursavgrdnsning: Avdelningens tillgédngliga resurser

- Tillsynsfrekvens: Myndighetens bedomning av hur ofta tillsyn ska ske.

Vad siager lagen?

Enligt Miljotillsynsforordningen (2011:13) ska kommunen utreda tillsynsbehovet for
myndighetens hela ansvarsomrade enligt miljobalken. Behovsutredningen avser tre ar och
ska ses over vid behov och minst en gédng varje ar. Kommunen ska ocksé ha ett register dver
alla tillsynsobjekt som har dterkommande tillsyn och resurserna ska anpassas efter
tillsynsbehovet.

Kopplingar till andra styrdokument
Behovsutredningen har tagits fram i linje med f6ljande dvriga styrdokument:

- Tillsynsplan f6r miljo- och hilsoskyddsavdelningen 2026-2028
- Handlingsplan férorenade omraden for Norrtéilje kommun

- VA-plan for Norrtidlje kommun 2020

- Mal och budget for Bygg- och miljondmnden 2026-2028

- Vattenplan for Norrtilje kommun

Tillsynsomraden enligt miljobalken
Néamndens tillsynsansvar enligt miljobalken och annan relaterad lagstiftning &r indelat i fem
huvudsakliga verksamhetsomraden:



Miljoskydd (provning och tillsyn av miljofarliga verksamheter, samverkan med
andra enheter avseende miljoskyddsfragor),

Hélsoskydd (prévning och tillsyn hilsoskyddsverksamheter, inklusive
stralskyddslagen, samverkan med andra enheter avseende hélsoskyddsfragor)

Enskilt avlopp (provning, tillsyn och inventering av smé avlopp, samverkan med
andra enheter avseende miljoskyddsfragor)

Omradesskydd (provning och tillsyn av strandskydd)
Samhéllsbyggnad (medverkande i detaljplaner och program)
Norrtdlje Vatten och avfall (samverkan gédllande VA-planering)

Behovsutredningen utgér frén Sveriges kommuner och regioner (SKR:s) modell for
behovsutredningar. Tillsynsbehovet har delats upp i tre olika delar som tillsammans

redovisar behovet:
PLANERAD HANDELSESTYRD SKATTEFINANSIERAD
TILLSYN TILLSYN TILLSYN

Planerad tillsyn: Avser den tillsyn som ska bedrivas aterkommande pa alla
verksamheter som betalar arlig administrativ avgift, det vill sdga anmilningspliktiga
C-verksamheter samt en del icke anmélningspliktiga U-verksamheter. Utdver dessa
planeras édven tillsyn pa verksamheter som inte betalar arlig administrativ avgift, t ex
mindre U-verksamheter samt inventering av enskilda avlopp.

Hdindelsestyrd tillsyn: Provning av anmédlnings-, tillstdnds- och dispensdrenden samt
befogade klagomal. Det vill sdga alla inkomna drenden som finansieras av taxan.

Skattefinansierad tillsyn: Handldggning av drenden dir ingen avgift kan tas ut, t ex
remisser, obefogade klagoméal samt Gvrigt arbete sdsom intern och extern samverkan,
kvalitetsarbete, radgivning och restid.

Genomforande av behovsutredning

Metod

Utredningen bygger pa miljo- och hilsoskyddsavdelningens befintliga tillsynsregister med
samtliga tillsynsobjekt samt utdrag ur d&rendehanteringssystemen.

Den tid som har redovisats for den planerade tillsynen omfattar de objekt som betalar arlig
administrativ avgift samt 6vriga verksamheter som behdver tillsyn.

Nar det géller den hdndelsestyrda tillsynen har utredningen tagit upp och skattat
tidsatgangen av alla typer av inkommande drenden.

Den tid som i utredningen har redovisats for de olika drendetyperna, se bilaga 1, utgér dels
frén schablontid enligt taxan for vissa drendetyper, till exempel avloppsansdkningar, dels
frén den nedlagda tid som har registrerats i drendehanteringssystemet pa varje enskilt
drende, det giller bland annat anmilningsdrenden som timdebiteras och klagomalsdrenden.



Utover detta har tid uppskattats utifrdn handldggarnas erfarenheter av hur mycket tid olika
drendetyper tar i ansprak.

Kommunens skattefinansierade tillsyn ér utrdknad pa samma sétt som den hindelsestyrda
tillsynen med undantag av att inga schablondrenden finns 1 denna kategori. Den tid som har
lagts ner pa resor baseras pa tidigare utdrag fran de digitala korjournalerna.

Lokala forutsiittningar och utmaningar i Norrtilje kommun

I kommunen finns totalt 194 vattenférekomster, bade sjoar, vattendrag, kustvatten och
grundvatten, som omfattas av miljokvalitetsnormer for vatten. Av dessa riskerar ett flertal
ytvatten att inte uppna god ekologisk status pa grund av évergddning. Enligt
atgirdsprogrammet for vatten som har faststéllts av Vattenmyndigheterna ska kommunerna
sdkerstélla att lickage av ndringsdmnen fran enskilda avlopp minskar. Dérfor dr behovet av
inventering och tillsyn av enskilda avlopp i1 Norrtilje kommun mycket stort och mycket tid
behover avsittas for att driva aterkommande inventeringsprojekt. Norrtdlje kommun har
dven ett stort antal lantbruksverksamheter dér behovet av tillsyn pd gddselhantering &r stort
for att uppfylla kravet i1 atgdrdsprogrammet om att minska lickage av ndringsamnen.

Norrtilje kommun har cirka 32 000 enskilda avlopp, vilket innebér att Norrtélje dr den
kommun med enskilt flest enskilda avlopp i hela landet. Ménga av dessa avlopp uppfyller
inte dagens krav pa rening. Stora resurser behovs for att atgérda dessa avlopp.

Atgirdandet av sdmre fungerande enskilda avlopp och tillsyn pa godselhantering ar
kopplade till de nationella miljdmalen Ingen évergédning, Levande sjoar och vattendrag,
Grundvatten av god kvalitet samt Hav i balans och levande kust och skdrgard.

I Norrtdlje kommun finns drygt 800 identifierade omraden med misstdnkta eller
konstaterade markfororeningar, si kallade MIFO-omraden. MIFO &r en forkortning for
Metodik for Inventering av Férorenade Omraden. Ett stort arbete behdver ldggas ned pé att
inventera och riskklassa objekt samt att gora ansvarsutredningar for att arbetet ska kunna
leda fram till en atgird. For att uppna det nationella miljomalet Giftfri miljo ska fororenade
omraden med mycket stor risk eller stor risk for minniskors hélsa eller miljon atgérdas
senast 2050.

Inom kommunen finns cirka 1313 miljofarliga verksamheter fordelat pa 111
anmalningspliktiga sa kallade C-verksamheter, samt 1126 U-verksamheter som ej &r
anmélningspliktiga, men som liksom C-verksamheterna omfattas av kommunens
tillsynsansvar. Utover 1126 kdnda U-verksamheter tillkommer ytterliga ett okédnt antal U-
verksamheter som saknas i kommunens objektslista eftersom dessa verksamheter inte ar
anmalningspliktiga. Miljofarliga verksamheter omfattas av till exempel lantbruk,
avloppsreningsverk, fordonstvittar, fritidsbatshamnar och industrier. For att uppna det
nationella miljomalet Gififri miljo, samt Levande sjéar och vattendrag, behover
tillsynstakten 6ka, samt inventering av miljofarliga verksamheter ske. Detta for att 6ka
kunskapen om vilka verksamheter som finns i kommunen.

Inom kommunen finns cirka 161 anmélningspliktiga hdlsoskyddsverksamheter som ér 1
behov av tillsyn. Exempel pa sddana hélsoskyddsverksamheter dr forskolor, skolor,
bassangbad och fotvéardare. Dartill tillkommer 70 U-verksamheter som ej &r
anmélningspliktiga och som utgor verksamheter sdsom strandbad, idrottsanldggningar och
frisersalonger.

Norrtidlje &r en till ytan stor kommun som motsvarar cirka en tredjedel av Stockholms 1éns



totala yta. Transport i samband med kommunens tillsynsverksamhet ar tidskrdvande och
kraver langa transporter med bade bil och bat.

Miljo- och halsoskyddsavdelningens resurser
En heltidstjanst motsvarar 2 024 timmar per ar. For att fa fram den tid som varje
handlidggare kan ldgga pa tillsyn och provning rdknar man bort foljande poster:

- Semester 200-240 timmar/ar
- Korttids sjukfrénvaro (ca 70 tim), VAB (ca 25 timmar i genomsnitt)

- Kontorsgemensam tid ca 400 tim/ar (Arbetsplatstraffar, avdelningsméten,
gemensamma aktiviteter, utbildningar, planeringsdag, 16ne- och utvecklingssamtal
mm)

- Privat tid ca 200 tim/ar (egen planering, 6vrig tid, e-post, ej drenderelaterat).

Detta innebdr att det finns 1 100 timmar per heltidstjanst och ar att fordela pé
drendehantering och dvrigt arbete. Ovrigt arbete #r sddant arbete som behdvs for att
handldggningen ska kunna genomfGras pa ett effektivt sitt, t.ex. samverkan, interna
darendemoten, kvalitetsarbete och annat administrativt arbete.

Resultat och diskussion

Tillsynsbehovet 2025-2027

Bygg- och miljondmndens samlade tillsynsansvar inom miljobalken och annan relaterad
lagstiftning resulterar i ett behov av cirka 31 177 timmar per ar under de kommande tre &ren.
Tillsynsansvaret avser cirka 550 objekt med arlig administrativ avgift (miljofarliga
verksamheter och hélsoskyddsverksamheter), ca 32 000 stycken enskilda avlopp och utéver
detta tillkommer tillsyn pa verksamheter utan arlig administrativ avgift (tex u-verksamheter)
samt fororenade omriden. Resursbehovet har 6kat med 8 025 timmar jamfort med tidigare
ar. Detta beror pa att denna behovsutredning redovisar det totala tillsynsbehovet som foljer
av ndmndens tillsynsansvar enligt miljobalken, och dvriga relaterade lagar, for de
kommande tre aren. Géllande tillsyn av enskilda avlopp finns exempelvis ett nationellt mal
enligt Havs- och vattenmyndigheten som innebér att 5% av kommunens cirka 32 000
enskilda avlopp ska atgirdas varje ar. Detta innebar ett tillsynsbehov pa 1 650
avloppsanldggningar per ar. I dagsldget bedrivs tillsyn av cirka 215 enskilda avlopp per ér,
vilket motsvarar en cirka 0,7 % av antalet enskilda avlopp.

av behov, samt summering av tillgéngliga resurser per ar under perioden 2025-2027

Behov (antal timmar)

Tabell 1: summering

Aktiviteter 2025 2026 2027
PLANERAD TILLSYN 7090 7090 7090
HANDELSESTYRD TILLSYN 9369 9369 9369

SKATTEFINANSIERAD TILLSYN 14718 14718 14718
Totala behovet (antal

timmar): 31177 31177 31177
Resurser (antal timmar): 23448 24200 24200
Differens (antal timmar): -7729  -6977 -6977

Miljo- och hélsoskyddsenheten har cirka 21,3 arsarbetskrafter perioden 2025 forutsatt att
vakanta tjénster tillsétts under aret. 2026 och 2027 uppgar arsarbetskrafterna till 22,5 per ar
nér alla vakanta tjdnster har tillsats. 21,3 arsarbetskrafter motsvarar 23 448 timmar per ar



och 22,5 motsvarar 24 200 timmar. Behovsutredningen visar att det finns ett totalt behov pa
31 177 timmar per &r for perioden 2025-2027, vilket ger ett underskott pa -7729 timmar/ar
(2025) samt -6977 timmar/ar (2026-2027). Detta motsvarar cirka 7, respektive 6,3
heltidstjanster (se tabell 1). Om inte resursbehovet tillgodoses minskar nimndens mdjlighet
att fullgora den lagstadgade planerade tillsynen, som i1 dagsldget utgor en liten andel av
enhetens totala verksamhet. Miljo- och hélsoskyddsenheten forvintas uppna cirka 50 %
sjalvfinansieringsgrad kommande 3-arsperiod (se figur 1).

2025-2027

23%

47%

30%

Planerad tillsyn Handelsestyrd tillsyn Skattefinansierad tillsyn

Figur 1: férdelning mellan de 3 tillsynskategorierna.

Avgrinsningar i behovsutredningen 2025-2027
Behovsutredningen har berédknat tillsynsbehovet av kommunens 974 U-verksamheter utan
arlig avgift till 97 verksamheter &rligen. Detta innebér att ndmnden bedriver en tillsyn av
dessa verksamheter med en 10-arsintervall. Det finns d&ven manga U-verksamheter som
ndmnden inte har kinnedom om. For att himta in sddan information skulle det krévas
inventeringar vilket skulle krdva ytterligare resursbehov, vilket inte redovisas.

Prioritering utifrian behov och resurser

Den planerade tillsynen och den hindelsestyrda tillsynen &dr den del av verksamheten som
ndmnden &r skyldig att bedriva och bor dérfor inte prioriteras ned. Det finns vissa delar inom
den skattefinansierade tillsynen som kan minskas ned, till exempel kvalitetsarbete, interna
uppdrag och samverkansprojekt. For att verksamheten ska fungera kan dock inte obefogade
klagomal, remisser, registrering och service som ocksa ligger under skattefinansierad tillsyn
prioriteras bort.

Den planerade tillsynen har inte genomforts enligt plan de senaste aren pa grund av
resursbrist. Av de milj6- och hilsoskyddsverksamheter som skulle tillsynats 2024 estimeras
endast 58 % utforts. Det finns cirka 974 U-verksamheter som inte fir aterkommande tillsyn.
U-verksambheter dr inte anmédlningspliktiga vilket innebér att det finns ett oként antal
verksamheter som inte finns 1 vara objektlistor. For att 6ka kunskapen om antalet U-
verksamheter krivs inventeringar, vilket inte prioriteras i behovsutredningen.

Norrtilje kommun har ca 32 000 enskilda avlopp varav méinga inte uppfyller dagens krav pé
rening. Tillsynsbehovet av enskilda avlopp bedoms vara mycket stort och atgiardstakten
behover okas for att minska risken for paverkan pé enskilda vattentékter och for att minska



nérsaltsbelastningen pi recipienterna. Enligt Havs- och vattenmyndigheten behdver
atgirdstakten vara 5%, vilket i Norrtdlje kommun skulle innebéra 1 650
avloppsanldggningar per ar. [ dagsldget bedrivs tillsyn av cirka 215 enskilda avlopp per ér,
vilket motsvarar en cirka 0,7 % av antalet enskilda avlopp. Detta innebér att kommunen inte
nar upp till malet med nuvarande resurser.

I Norrtdlje kommun finns drygt 800 identifierade omraden med misstdnkta eller
konstaterade markfororeningar, sd kallade MIFO-omraden. MIFO &r en forkortning for
Metodik for Inventering av Férorenade Omraden. Ett stort arbete behover ldggas ned pa att
inventera och riskklassa objekt samt att géra ansvarsutredningar for att arbetet ska kunna
leda fram till en atgird. For att uppna det nationella miljomalet Gififri miljo ska fororenade
omraden med mycket stor risk eller stor risk for minniskors hilsa eller miljon atgérdas
senast 2050. Inventering, dtgdrdsbeddmning och atgirder av fororenade omraden ingér i den
skattefinansierade tillsynen och behovet av resurser for detta har, i separat handlingsplan,
berdknats att uppga till ca 4 730 timmar (vilket motsvarar 4,3 arsarbetskrafter).

Klagomalsdrenden sdsom otilldten miljoverksamhet tillexempel olovlig massahantering,
olovliga utsldpp av fororeningar, dr svéra att forutse och ddrmed att planera for. Dessa
drenden dr komplexa och tidskrdvande och har dven ett stort intresse frdn massmedia och
invanare, vilket krdver mycket resurser av verksamheten.

Naturvardsverket har tagit fram en nationell strategi for miljobalkstillsyn som géller i
fyradrsperioder. Den forsta versionen géller for perioden 2022-2025. Under mars 2024 har
Naturvardsverket pabdrjat arbetet med att ta fram nésta strategiperiod 2026-2029. Syftet med
strategin &r att frimja tillsyn inom omraden som ur ett nationellt perspektiv dr extra angeldgna
under strategins period. Ett fokusomrade fran strategin for aren 2022-2025 dr exempelvis
tillsyn av kemiska produkter (klassificering, mérkning och forpackning), biocidprodukter, och
behandlade varor i butiksledet. Den typen av tillsynsobjekt ingar inte i den ordinarie
tillsynsplanen av miljéfarliga verksamheter.

Det finns tillsynsbehov av verksamheter som bedriver forsédljning av produkter som innehaller
vissa kemiska dmnen, s kallade sprangdmnesprekursorer. Regler for sprangdmnesprekursorer
grundar sig 1 en EU-férordning som kompletterats med Lag (2014:799) om
sprangdmnesprekursorer och Forordning (2014:880) om sprangdmnesprekursorer. Syftet med
reglerna dr bland annat att minska mdjligheterna till olaglig tillverkning av sprangédmnen.

Slutsats

Resursbehovet for Miljo- och hilsoskyddsenheten uppgér till cirka 31 177 timmar/ér,
motsvarande cirka 28 heltidstjanster, vilket 0verskrider enhetens tillgéngliga resurser som
uppgér till cirka 23 448 timmar &r 2025, motsvarande cirka 21 heltidstjinster. Enlig denna
analys finns ett underskott pa cirka 7 helarstjdnster pa enheten. Detta innebér att Bygg- och
miljondmnden inte kan leva upp till sitt tillsynsansvar enligt miljobalken, bland annat inom
tillsyn av miljofarliga verksamheter, samt inventering och riskklassning av fororenade
omréden.



Bilaga

Tidsatgang per drendetyp 2025-2027. Prognosen for perioden bygger pa antal d&renden 2024 och &r
ofordndrad hela perioden. * Resurser ér berdknat for 2025. Redovisning av resursdimensioneringen 2026
och 2027 finns att ldsa i tabell 1.

Tidsatgang Utfall  Antal drenden Antal timmar Prognos antal Behov timmar per ar
arenden 2024 2024 drenden per ar 2025- 2025-2027
tom sep -24 2027

PLANERAD TILLSYN
Planerad tillsyn miljoskydd 8 67 536 210 1680
Planerad tillsyn halsoskydd 6 69 414 77 460
Planerad tillsyn enskilt avlopp 3 151 453 1650 4950
HANDELSESTYRD TILLSYN
Administrativt drende - Arssrende 2 60| 70| 140 70 140
Arsrapport Miljofarlig verksamhet 1,5 53 53 79,5 53 79,5]
Befogade klagomal, hélsoskydd och miljéskydd 15 51 68 1020 68 1020
Anmalan av hélsoskyddsverksamhet 4 13 17 68) 17 68|
Anmdlan/ansokan av installation av vdirmepump 3,5 65 87 304,5 87 304,5
Anmdlan av miljofarlig verksamhet 15 24 32, 480 32 480
Anmalan av miljofarlig verksamhet avseende andring samt skrotning av cistern och
kéldmedieaggregat 2 6 8 16| 8 16
Anmdlan/ansékan enligt lokala halsoskyddsforeskrifter - Enskilt dricksvatten 3,5 55 73 255,5 73 255,5
Informationsdrenden (nedgrévningsplats fér hést, skrotning av kdldmedieaggregat m.m.) 1,5 5 7 10,5 7 10,5
Anmdlan om avhjédlpandedtgérd for fororening 30 2] 3 90 3 90
Anmaélan om dispens fran renhallningsordningen samt anmélan enlig lokala renhallningsordningen 1,5 239 319 478,5 319 478,5]
Anmalan om dndring av avloppsanldggning 1,5 33 44 66| 44 66
Ansokan om dispens fran lokala halsoskyddsforeskrifter (eldning inom dp) 1 20 27 27, 27 27|
Ansokan om strandskyddsdispens 5 1 2| 10 2 10)
Ansokan om tillstand att sprida kemiska bekdampningsmedel 4,5 1) 2| 9 2 9
Ansdkan om tillstand enligt lokala halsoskyddsforeskrifter 3 2 3 9 3 9
Ansokan om tillstand for enskilt avlopp - 25-200 pe 15 4 5 75 5 75)
Ansokan om tillstand for enskilt avlopp: samtliga under 25 pe 7,5 451 601 4508 601, 4508
Handelsestyrd tillsyn 3 79 105 315 105 315
Koéldmediarapport 2 127 127 254 127 254
Miljosanktionsavgift 2 13 17 34 17 34
Underréttelse om patraffad férorening 4 8 11 44 11 44
Incidentrapportering - olje- kemolycka 10 4 4 40 4 40
Planarbete - 250 300
Samverkan med bygglovsavdelningen (ej nv,mifo,miljoskydd) 4 138 184 736 184 736
SKATTEFINANSIERAD TILLSYN
Atalsanmilan (handelse +irende) 4 4 5 45 5 20|
Obefogade klagomal hilsoskydd samt miljéskydd 11 95 127 1397 127 1397
Administrativt drende 1 51 68| 68| 68 68
Enkdtundersokning, i Platina 2 17 23 46 23 46
Incidentrapportering - Objektburen smitta, legionella mfl. 2 36 48 96 48 96|
Remiss alkoholservering, transport av avfall, vattenverksamhet, ordningslagen, 6vrigt 2,5 123 164 410 164 410
Remiss miljofarlig verksamhet och samradsarende 28 6 8 224 8 224
Uppdatering av EBH-stodet 80 1] 1] 80 1] 80|
Planarbete (ej debiterbart), planremiss och planbesked 20 14 19 380 19 380
Inventering och atgirder férorenade omraden - 4730
Samverkan intern (bade ByggR ej debiterbart MIFO, miljéskydd,samt ecos) 1,5 35 53, 35, 52,5]
Samverkan extern - 95 95)
Samverkan férvaltningsévergripande - 400 400
Samverkan va-utvecklingsarbete 400 275]
GIS - 20 20
Kommunskyttar - 75 75)
Samordning avlopp - 925 750)
Samverkan naturvard - 200) 200)
Arendeutdelning - 100 100
Kvalitetsarbete - 500
Systemforvaltning Ecos - 350
Hemsidan - 100 100]
Easit 0,5 2665 3553 1777 3553 1777,
Restid - 690
Amnesdiskussioner, inldsning, omvirldsbevakning, ej debiterbar tid i &renden m.m. 3 1083| 1083
Introduktion av nyanstallda - 150 150
Registrering - 250
Verksamhetsplanering (behovsutredning,tillsynsplanering, lokala féreskrifter, mal m.m.) - 400 400
Totala behovet (antal timmar): 31177
Resurser * (antal timmar): 23448|
Differens (antal timmar): -7729)
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