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NORRTALJE
KOMMUN

Revidering av tjanstegaranti for
handlaggning av anmalan och ansokan
enligt miljobalken

Tjanstegarantier ar l6ften till invanare och féretag. De ska gora det tydligt vilka
forvantningar man kan ha pa kommunens tjanster och myndighetsutovning. De tydliggor
aven vilka eventuella motkrav som galler for att tjanstegarantierna ska kunna uppfyllas.

Beskrivning

Milj6- och halsoskyddsenheten tillhdr organisatoriskt Samhallsbyggnadskontoret och
arbetar pa uppdrag av Bygg- och miljionamnden.

Pa miljé- och halsoskyddsenheten arbetar vi till stérsta del med myndighetsutévning
utifran miljébalken. Enheten handlagger anstknings- och anmalningsarenden, klagomal
och genomfor tillsyn pa olika verksamheter enligt miljobalken.

Vi ser till att:

o Fatta ett beslut inom 6 veckor fran det att din anmalan om miljéfarlig
verksamhet ar komplett

o Fatta ett beslut inom 10 veckor fran det att din ansékan om enskilt
avlopp ar komplett med undantag nar eventuella
myndigheter/instanser samt NVAA behdver mer tid for att besvara
remisser

Du ser till att:

¢ Inkomma med kompletta handlingar
e Inkomma med kompletteringar vid begaran
o Kontakta oss om du har fragor gallande ditt arende

Uppfoljning:

Om du inte har fatt en begaran om komplettering, information om att vi invantar
yttranden eller ett beslut gallande din anmalan inom 6 veckor fran att den har inkommit
sa far verksamheten pabdrjas. Detta galler dock inte for tillstandspliktiga verksamheter,
t.ex. inrattande av enskild avloppsanlaggning.

Om vi inte kan halla tiderna enligt denna tjanstegaranti reduceras avgiften med en
femtedel for varje pabodrjad vecka som en tidsfrist Gverskrids.

Kontakt:

Kontaktcenter
kontaktcenter@norrtalje.se
0176-710 00
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