NORRTALJE 2024-10-11
KOMMUN

Tjanstegaranti for foretagare gallande tid
fran att tillstandsarende har en
huvudhandlaggare till att det granskas

Tjanstegarantier ar l6ften till invanare och féretag. De ska gora det tydligt vilka
forvantningar man kan ha pa kommunens tjanster och myndighetsutovning. De tydliggor
aven vilka eventuella motkrav som galler for att tjanstegarantierna ska kunna uppfyllas.

Beskrivning

Bygglovsenheten tillhér organisatoriskt samhallsbyggnadskontoret och arbetar pa
uppdrag av bygg- och miljdnamnden.

Pa bygglovsenheten arbetar vi till stérsta del med myndighetsutévning utifran plan- och
bygglagen. Enheten handlagger arenden som ror tillsyn, tillstdnd och anmalan enligt plan-
och bygglagen.

Vi ser till att:

e Granska tillstandsarendet inom 5 arbetsdagar fran att arendet fatt en
huvudhandlaggare.

Du ser till att:

¢ Inkomma med ert arende, och i detta lamna tydliga uppgifter pa vilket
satt ni vill bli aterkopplade.

Uppfdljning:

Om vi inte kan halla var tjanstegaranti gallande granskningstiden ges en
avgiftsreducering om 0,5 timme fran antagen timtaxa f6r &renden kostar mindre an 10
000 kr. Ar kostnaden for ett arende mer an 10 000 kr ges en avgiftsreducering om 1
timme fran antagen timtaxa.

Kontakt:

Kontaktcenter
kontaktcenter@norrtalje.se
0176-710 00
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