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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Norrtalje kommun genomfort
en granskning. Granskningens syfte ar att bedéma om Bygg- och miljdnamnden har
andamalsenlig styrning, ledning, uppféljning och kontroll av verksamheten.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att Bygg- och miljonamnden
inte helt har en andamalsenlig styrning, ledning, uppfdljning och kontroll avseende milj6-
och halsoskyddsverksamheten samt i allt vasentligt avseende bygglovsverksamheten.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten.

Revisionsfragor Bedomning

Finns det dokumenterade rutiner som syftar till att sékerstalla
en andamalsenlig och effektiv verksamhet?

Milj6- och hélsoskydd Delvis
Bygglov Ja
Bedriver ndmnden en samordnad tillsyn i de fall ett Ja

tillsynsobjekt omfattas av krav pa tillsyn enligt lagar och
forordningar som har ett ndra samband med varandra?

Finns det ett tillfredsstallande system och rutiner for intern Delvis
kontroll?

Sakerstaller namnden att erforderlig kompetens och
tillrackliga resurser finns i organisationen?

Miljé- och hélsoskydd Delvis

Bygglov Ja

Har namnden har system for att utvardera kvalitet och
enhetlighet i myndighetsutévningen?

Milj6- och hélsoskydd Delvis
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Bygglov Ja
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Revisionsfragor Beddémning

Sker uppfdljning I6pande av att verksamheten lever upp till
faststallda mal och lagstiftningens krav?

Milj6- och halsoskydd Nej

Bygglov Ja .

Rekommendationer
Mot bakgrund av de iakttagelser som framkommit i granskningen lamnar vi ett antal
rekommendationer, vilka finns redovisade under avsnittet Samlad bedémning.
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Inledning

Bakgrund
Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska granska alla

styrelser och namnder. Styrelsen och namnderna ska forvalta och genomféra
verksamheten i enlighet med fullmaktiges uppdrag, lagar och féreskrifter. For att fullgéra
uppdraget maste respektive organ bygga upp system och rutiner for styrning,
uppfdljning, kontroll och rapportering samt sakerstélla att dessa rutiner tillampas pa
avsett satt. En bristfallig styrning och kontroll kan riskera att verksamheten inte bedrivs
och utvecklas pa avsett satt. | Norrtalje kommun har kommunstyrelsen ansvar for hela
kommunens utveckling och ekonomiska stallning. Kommunstyrelsen leder och
samordnar planeringen och uppféljningen av kommunens ekonomi och verksamheter.
Detta sker med stéd av kommunens namnder bland andra Bygg- och miljonamnden.
Bygg- och miljénamnden fullgér kommunens uppgifter inom byggnadsvasendet och har
den narmaste kontrollen dver byggnadsverksamheten enligt Plan- och bygglagen. Men
Bygg- och miljénamnden fullgér ocksa kommunens uppgifter inom miljé- och
halsoskyddsomradet, exempelvis miljébalken, livsmedelslagen, smittskyddslagen,
foderlagen, stralskyddslagen och lag om skydd mot internationella hot mot manniskors
halsa.

Revisorerna har utifran en risk- och vasentlighetsanalys bedomt att det ar motiverat att
genomféra en granskning av Bygg- och miljonamndens verksamhet.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att bedéma om Bygg- och miljionamnden har andamalsenlig

styrning, ledning, uppféljning och kontroll av verksamheten.
Revisionsfragor:

1. Finns det dokumenterade rutiner som syftar till att sékerstalla en andamalsenlig och
effektiv verksamhet?

2. Bedriver namnden en samordnad tillsyn i de fall ett tillsynsobjekt omfattas av krav pa
tillsyn enligt lagar och férordningar som har ett ndra samband med varandra?

3. Finns det ett tillfredsstallande system och rutiner for intern kontroll?

4. Sakerstaller namnden att erforderlig kompetens och tillrackliga resurser finns i
organisationen?

5. Har namnden har system for att utvardera kvalitet och enhetlighet i
myndighetsutévningen?

6. Sker uppféljning I6pande av att verksamheten lever upp till faststallda mal och
lagstiftningens krav?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.



e Plan- och bygglagen 9 kap § 27, 45; 10 kap § 37, 11 kap § 3, 5;
12kap § 8a, 11 kap 3 §

Plan- och byggférordningen 8 kap § 8, 10-11 §§
Kommunallagen kap 6 § 6

Foérvaltningslagen (2017:900), 8 §

Miljobalken (1998:808)
Miljotillsynsforordningen (2011:13)

EU 2017/625 (kontrollférordningen)
Kommuninterna styrdokument

Avgransning

Granskningsobjektet ar Bygg- och miljonamnden. Granskningen avser primart
revisionsaret 2024. Granskningen omfattar inte tillsyn enligt livsmedel- eller
tobakslagstiftningen.

Metod

Granskningen har genomférts genom:

e Genomgang och analys av verksamhetsplan, verksamhetsberattelse, arsrapporter
och uppféljningar av verksamheten som lamnats till ndamnden (I6pande samt i
delars-/arsredovisning).

e Intervju med berdrda funktioner inom férvaltningsorganisationen

(©]

O

O

O

Bygglovschef

Bygglovshandlaggare

Tf. milj6- och halsoskyddschef (&ven geodatachef)
Milj6- och halsoskyddsinspektorer

e Stickprovskontroller. Dessa valjs i samrad med de fértroendevalda revisorerna. |
stickprovskontrollerna ingar féljande:

(@]

Beslutsunderlag inkluderande (ex ansékan, anmalan, kommunicering med
sOkanden och svar fran sdkanden samt eventuellt yttranden fran berérda
interna och externa intressenter)

Arendebeskrivning.

Tydlig beslutsformulering med hanvisning till lagrum, stallda krav och villkor
med stéd av lagrum

Beslutsfattare och datum.

Beskrivning av hur ndmnden resonerat for att landa i sin bedémning
(motivering).

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.

Granskningen har genomférts av Said Ashrafi i rollen som projektledare och
projektmedarbetare Casper Wessén. Kvalitetssakring av rapporten har genomférts av
Carin Hultgren i enlighet med PwCs interna riktlinjer for kvalitetssakring.
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Granskningsresultat

Dokumenterade rutiner
Revisionsfraga 1: Finns det dokumenterade rutiner som syftar till att sékerstélla en
dndamalsenlig och effektiv verksamhet?

lakttagelser

Fyren Samhillsbyggnad

Inom ramen for granskningen har framgatt att nAmndens styrande och stédjande
dokument i huvudsak aterfinns i samhallsbyggnadskontorets kvalitetsledningssystem
benamnt Fyren Samhallsbyggnad. Vi har fatt se systemets uppbyggnad via
skarmdelning i samband med intervjuer. Darutdver har vi ocksa erhallit ett dokument,
Fyren Samhallsbyggnad (vissa processer)', som illustrerar vilka processer som finns i
systemet med baring pa granskningsomradet. Féljande huvudprocesser aterfinns under
bygglovsverksamheten:

e Tillstand Bygglov
e Tillsyn Bygglov
e Kartarbete och lantmateri

Under respektive huvudprocess aterfinns ett antal underkategorier vilka innehaller
vagledning i form av processkartor for olika arendetyper.

Avseende Tillstand Bygglov finns nio underkategorier, dessa ar; Bygglov, Anmalan,
Forhandsbesked, Marklov, Rivningslov, Strandskydd, Bygglov Strandskydd, Anmalan
Strandskydd och Foérhandsbesked Strandskydd. Vid klick pa till exempel underkategorin
Bygglov kommer en processkarta for bygglov fram.

Avseende Tillsyn Bygglov finns atta underkategorier, dessa ar; Tillsyn byggnation,
Tillsyn strandskydd, Tillsyn byggnation Strandskydd, Ovardat tomt, Obligatorisk
ventilationskontroll (OVK), Hissar och andra motordrivna anordningar, Enkelt avhjalpta
hinder och Lekplatser. Vid klick pa till exempel underkategorin Tillsyn byggnation
kommer en processkarta for tillsyn avseende byggnation fram.

Avseende Kartarbete och lantmateri finns tre underkategorier, dessa ar; Kartor,
Matningstjanster och Lantmateri och namnsattning. Vid klick pa till exempel
underkategorin Kartor kommer en processkarta for framtagning av nybyggnationskarta
A fram.

Vidare i kvalitetsledningssystemet (Fyren Samhallsbyggnad) aterfinns foljande
huvudprocesser gallande miljé- och halsoskyddsverksamheten:

e Tillstand Milj6- och halsoskydd
e Tillsyn Milj6- och halsoskydd

e Remisser, MSA och administrativa arenden

e
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Avseende Tillstand miljé- och halsoskydd finns tva underkategorier, dessa ar; Hantera
ansOkan och Hantera anmalan. Vid klick pa till exempel underkategorin Hantera
ansdkan kommer en processkarta fér ansékan om avlopp fram.

Avseende Tillsyn miljé- och halsoskydd finns tre underkategorier, dessa ar; Hantera
systemtillsyn, Hantera tillsyn och Hantera klagomal. Vid klick pa till exempel
underkategorin Hantera tillsyn kommer en processkarta for planerad tillsyn avseende
miljéskydd fram.

Avseende Tillsyn miljé- och halsoskydd finns tre underkategorier, dessa ar; Hantera
remisser och samverkan, Hantera miljdsanktionsavgifter (MSA) och Hantera
administrativa arenden. Vid klick pa till exempel underkategorin Hantera
miljosanktionsavgifter (MSA) kommer en processkarta for att hantera
miljésanktionsavgifter fram.

Verksamhetsplan 2024-2026 - Bygg och miljonamnd

Utover de styrande och stodjande dokumenten som finns i kvalitetsledningssystemet
Fyren Samhéllsbyggnad har namnden aven en upprattad verksamhetsplan, denna
benamns Verksamhetsplan 2024-2026 - Bygg och miljéndmnd?. Verksamhetsplanen
redogor bland annat for nAmndens mal, indikatorer och specifika uppdrag. Totalt finns
sju Overgripande malomraden, och till respektive malomrade finns ett eller flera
inriktningsmal. Till respektive inriktningsmal finns i sin tur en eller flera indikatorer, vilka
ar specifika for ndmnden. Vi har bland annat identifierat féljande inriktningsmal med
baring pa granskningsomradet:

e En effektiv verksamhet
e Infora tjanstegarantier i Norrtalje kommuns verksamheter som tillhandahaller tjanster
till och myndighetsutdévning i relation till invanare och foéretag

Kopplat till inriktningsmalet En effektiv verksamhet finns ett antal indikatorer for
uppféljning av maluppfyllelse, dessa aterges nedan:

e Effektivitet PBL?, handlaggningstid, median kalenderdagar

e Handlaggningstid PBL endast en- och tvabostadshus (median, kalenderdagar)

e Effektivitet MB* avseende handlaggningstid tillstandsarenden enskilt aviopp, median
kalenderdagar

e Effektivitet MB, handlaggningstid for tillstandsarenden exklusive enskilt aviopp,

median kalenderdagar

Handlaggningstid for nybyggnadskartor (median, kalenderdagar)

Arendebalans PBL (inkommet/beslutat %)

Arendebalans MB (inkommet/ beslutat %)

Arendebalans nybyggnationskartor (inkommet/ beslutat %)

Kopplat till inriktningsmalet Inféra tjdnstegarantier i Norrtélje kommuns verksamheter
som tillhandahaller tjénster till och myndighetsutdvning i relation till invanare och féretag

e
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3 Plan- och bygglagen (2010-900)
4 Miljsbalken (1998-808)



finns ocksa ett antal indikatorer for uppféljning av maluppfyllelse, aven dessa aterges
nedan:

e Tjanstegaranti PBL— Beslut ska fattas i arenden om lov och férhandsbesked inom 10
veckor fran det att ansdkan ar komplett.

e Tjanstegaranti PBL — Beslut ska fattas i anmalningsarenden inom 4 veckor fran det
att anmalan ar komplett.

e Tjanstegaranti MB — Fatta ett beslut inom 6 veckor fran det att anmalan om
miljofarlig verksamhet ar komplett.

e Tjanstegaranti MB — Fatta ett beslut inom 10 veckor fran det att ans6kan om enskilt
avlopp ar komplett.

e Tjanstegaranti — Geodata Leverans av nybyggnadskarta sker senast inom 7 veckor
fran bestallning

Tillsynsplan 2024-2026 och Behovsutredning 2024-2026

Namnden har ocksa en upprattad tillsynsplan, Tillsynsplan 2024-2026 Milj6- och
hélsoskyddsavdelningen®, och en upprattad behovsutredning, Behovsutredning
2024-2026 Miljé- och hélsoskyddsavdelningen®. Vid intervju forklaras dels att dessa ar
synkroniserade med kommunens styrande dokument, dels att de ar baserade pa en
kombination av genomférda riskanalyser samt SKRs riktlinjer. Vi redogdr narmare for
innehallet i tillsynsplanen respektive behovsutredningen under revisionsfraga 4.

Intervjuer

Vid intervjuer forklaras att Fyren Samhéllsbyggnad har anvants i kommunen under en
lang tid, och att uppdateringar sker I6pande vid behov. Utvardering av att rutiner och
processer i Fyren Samhéllsbyggnad efterlevs sker i samband med veckovisa pulsmdten.

De namndspecifika malen, vilka vi har redogjort fér ovan och vilka framgar av namndens
verksamhetsplan, uppges utga och ta stdd fran nationella mal och strategier. Vid
specifika situationer, exempelvis gallande avlopp, gors dock avsteg fran de nationella
malen och strategierna, och lokala anpassningar sker.

Inom milj6- och halsoskydd forklaras att férdelningen av tillsynstimmar ar baserad pa en
uppskattad schablontid per verksamhet och tillsynsarende. Tillsynen av dagvatten och
sma avloppsanlaggningar tenderar att prioriteras ned under aktuell tillsynsperiod.
Lépande uppféljning och utvardering sker i slutet av ett verksamhetsar, det ar dock inget
som granskningen har tagit del av.

Inom bygglov férklaras att Fyren anvands av alla anstéllda, inklusive nyanstallda. Vidare
forklaras att bygglovsavdelningen anvander e-tjanster fér inkomna arenden, men att
tillsynsarenden ofta kommer in via brev, mejl eller samtal.

e
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Beddémning
Finns det dokumenterade rutiner som syftar till att sdkerstélla en d&ndamalsenlig och
effektiv verksamhet?

Miljo- och halsoskydd
Delvis.

Beddmningen baseras pa foljande grunder:

e Inom milj6- och halsoskyddsverksamheten finns specifika processkartor for
hantering av ansdkningar och anmalningar, samt for tillsyn av miljé- och
halsoskyddsarenden.

e Namnden har tydliga och matbara mal och indikatorer fér miljé- och
halsoskyddsverksamheten, inklusive handlaggningstider for tillstandsarenden och
arendebalans.

e Tillsynsplan och behovsutredning 2024-2026 ar synkroniserade med kommunens
styrande dokument och baserade pa riskanalyser samt SKRs riktlinjer, vilket visar pa
en strukturerad och genomtankt planering av tillsynsverksamheten.

e Granskningen har inte tagit del av nagon dokumentation av I6pande uppfdljning och
utvardering av behovsutredningen 2024-2026. Anvandningen av schablontider kan
vara andamalsenlig for att skapa en standardiserad och effektiv metod for att
uppskatta tillsynsbehovet. Dock bér detta kompletteras med historisk data och
kontinuerlig utvardering for att sakerstalla att uppskattningarna ar sa exakta och
relevanta som mojligt.

Bygglov
Ja.

Beddmningen baseras pa féljande grunder:

e Inom bygglovsverksamheten finns ett kvalitetsledningssystem med specifika
processkartor for olika typer av bygglovsarenden, inklusive bygglov, anmalan,
férhandsbesked, marklov, rivningslov och strandskydd.

e Namnden har tydliga mal och indikatorer fér bygglovsverksamheten, inklusive
handlaggningstider och arendebalans. Dessa mal ar specificerade och verkar val
genomtankta.

e Veckovisa pulsméten anvands for uppféljning och utvardering av rutiner och
processer.

e Bygglovsavdelningen anvander e-tjanster for inkomna arenden, vilket bidrar till en
mer effektiv drendehantering.



Sammanfattningsvis tyder iakttagelserna pa att det finns en valstrukturerad ram och
dokumenterade rutiner for att sékerstalla en andamalsenlig och effektiv verksamhet
inom bade bygglovs- och miljé- och halsoskyddsverksamheten, dock kvarstar vissa
moment i uppfdljning och prioritering

Samordnad tillsyn

Revisionsfraga 2: Bedriver ndmnden en samordnad tillsyn i de fall ett tillsynsobjekt
omfattas av krav pa tillsyn enligt lagar och férordningar som har ett ndra samband med
varandra?

lakttagelser

Vid intervjuer forklaras att samordnad tillsyn bedrivs, och att det i huvudsak finns tva
samverkansforum. Ett av forumen benamns FOU (Forvaltning och utveckling), och i
FOU-gruppen finns en representant fran varje avdelning inom Bygg- och miljonamnden.
Inom ramen for detta forum diskuteras forvaltningsévergripande utvecklingsfragor, till
exempel arendehanteringssystem. Vidare diskuteras aven forbattringsférslag samt delar
som uppges vara valfungerande. Vid FOU-traffarna foérdelas ansvar avseende
respektive forbattringsférslag ut pa avdelningarna.

Det andra forumet, benamnt samverkansforum, uppges inte vara helt implementerat vid
tidpunkten for granskningen. En skillnad mellan detta forum och FOU-gruppen som
framkommit vid intervjuer ar att representanter fran alla samhallsbyggnadsavdelningar
deltar i detta samverkansforum. Utéver representanter fran Bygg- och miljonamndens
avdelningar narvarar darmed aven representanter fran VA, gata och park samt mark och
exploatering. Inom ramen for detta forum lyfts fragor for att 6ka forstaelsen for andra
verksamheters uppdrag och ansvar, daribland omvarldsbevakning och
lagstiftningsandringar inom respektive verksamhetsomrade. Forumet syftar till att ge
forutsattningar for diskussion for att undvika/minimera risken for missforstand i
kommunikationen mellan olika avdelningar.

Utéver ovan samverkansforum har en faktor framkommit vid intervjuer som uppges
underlatta samverkansarbetet mellan bygglovsavdelningen och miljé- och
halsoskyddsavdelningen, och det ar att avdelningarnas kontor ar belagna i narheten av
varandra.

Om ett tillsynsarende omfattas av krav pa tillsyn enligt lagar och férordningar som har
ett ndra samband med varandra ansvarar handlaggare for att ta kontakt med ratt
avdelning och involvera ratt funktion. Om det rader tveksamhet kring huruvida ett
tillsynsarende omfattas av krav pa tillsyn enligt lagar och férordningar som har ett nara
samband med varandra finns mojlighet for handlaggare att ta kontakt med den andra
avdelningen for att utreda detta. Om ett &rende konstaterats berdra flera avdelningar
finns fasta rutiner finns fér gemensam besiktning i Fyren Samhéllsbyggnad. Vid
intervjuer forklaras att det aven finns interna rutiner som syftar till att sakerstalla att ett
samlat svar skickas till invanare, sa att gallande arende inte delas upp i flera arenden.

e
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Ett exempel pa samordnad tillsyn som framkommit vid intervjuer ar en brand som
uppstod i en kemtvatt. Handlaggare fran miljo- och halsoskydd akte da ut tillsammans
med handlaggare fran bygglov for att kontrollera och undersdka effekter av branden
utifran sina respektive ansvarsomraden. Handlaggare fran miljo- och halsoskydd
kontrollerade kemikalier etc, och handlaggare fran bygglov kontrollerade byggnaden.

Ett annat exempel pa samordnad tillsyn som ocksa framkommit vid intervjuer ar en
ovardad tomt. | detta specifika arende hann handlaggare fran bygglovsavdelningen inte
boka in nagon besiktning innan sommar och semester, varpa tva handlaggare fran miljo-
och halsoskydd istallet bokade in och genomférde besiktningen. Handlaggarna fran
milj6- och halsoskydd dokumenterade iakttagelser fran besiktningen grundligt, och
darefter genomfdrdes ett avstamningsmdéte mellan handlaggare fran miljé- och
halsoskydd och handlaggare fran bygglovsavdelningen. Vid avstamningsmétet gicks
dokumentationen igenom och iakttagelserna diskuterades.

Gallande samverkan med andra myndigheter forklaras att ndmnden har en samverkan
med polisen, exempelvis kring kriminell verksamhet och/eller hotfulla situationer.

Av namndens verksamhetsplan for ar 2024 framgar att det under varen 2023
implementerades ett nytt arbetssatt fér samverkan mellan bygglovsavdelningen och
milj6- och halsoskyddsavdelningen kring férhandsbesked med gott resultat.

Bedbmning
Bedriver némnden en samordnad tillsyn i de fall ett tillsynsobjekt omfattas av krav pa
tillsyn enligt lagar och férordningar som har ett ndra samband med varandra?

Ja.

Beddmningen baseras pa foljande grunder:

e FOU-gruppen tillsammans med ett &nnu inte helt implementerat forum for
samordning mellan avdelningar visar att det finns strukturer fér att underlatta
samordningen.

e Exemplet med branden i kemtvatten och den ovardade tomten visar att samordnad
tillsyn inte bara ar en teoretisk mojlighet utan ocksa praktiskt genomférd.

e Samarbete med polisen visar pa en bredare samordning med externa aktorer, vilket
ar viktigt for en helhetsbeddémning.

e Implementeringen av ett nytt arbetssatt for samverkan kring férhandsbesked med
gott resultat indikerar en vilja och férmaga att kontinuerligt forbattra samordningen.

Sammantaget baserat pa ovan grunder bedémer vi att namnden har vidtagit atgarder for
att sakerstalla en samordnad tillsyn i de fall ett tillsynsobjekt omfattas av krav pa tillsyn
enligt lagar och férordningar som har ett ndra samband med varandra.

e
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Intern kontroll
Revisionsfraga 3: Finns det ett tillfredsstéllande system och rutiner for intern kontroll?

lakttagelser

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av dokumentet Internkontrollplan 2024 -
Bygg och miljéndmnd’. Vid genomgang av internkontrollplanen kan konstateras att
uppfdljning och avrapportering av denna ska ske i samband med delar 1 och 2 samt i en
slutrapport dver kontrollens resultat, inklusive eventuell atgardsplan. Kommunfullmaktige
har beslutat om tre kommundvergripande internkontrollomraden, dessa ar:

e Effektiva arbetsmetoder och hdg kvalitet
e Informationssakerhet
e Ekonomi och hushallning av kommunens resurser

Kopplat till respektive 6vergripande internkontrollomrade har namnden i sin
internkontrollplan formulerat tre egna kontrollomraden. Namndens egna kontrollomraden
saknar tydlig koppling till detta granskningsomrade.

Vidare framgar av namndens verksamhetsplan att en riskanalys har utférts infér ar
2024. Av riskanalysen kan konstateras att totalt nio risker har identifierats, dessa
aterges nedan:

1. Minskade intdkter kopplade till konjunkturlaget.

2. Namndens indikatorer kan komma att paverkas negativt da kontoret kommer
vakanshalla flera tjanster for att halla kontorets budget i balans.

3. Minskade intakter om mangden klagomalsarenden 6kar (dessa arenden, férutom
befogade klagomal kopplat till miljébalken, ar inte debiterbara).

4. Riksdagen gjorde den 18 mars 2021 ett tillkdnnagivande att regeringen bor prioritera
att geodata blir tillgangliga for alla i sa stor utstrackning som mgjligt. Detta kan
paverka hur kontoret kan ta ut avgifter for kartor i framtiden. ldag finns avgifter for
férsaljning av geodata och kartproduktion, men avgifterna kommer férmodligen
forsvinna i framtiden, nar beslut om 6ppna geodata fattas. Uppskattningsvis kan
intaktstappet bli 3-4 mnkr arligen.

5. Antalet arenden gallande "begaran om allman handling” har 6kat de senaste aren.
Dessa arenden galler oftare komplexa sammanstallningar an tidigare och kraver
mycket resurser och kunskap.

6. Antalet arenden dar invanare agerar i affekt har en tendens att 6ka, vilket paverkar
den psykosociala arbetsmiljon.

7. Eftersom Bygg- och miljondmnden har hég digital mognad och ar beroende av
IT-stéden skulle eventuella cyberattacker ha stor paverkan pa verksamheten.

8. Namndsprocessen ar administrativt tungarbetad och sarbar samt att det inte finns
nagon backup till nAmndsekreteraren.

9. Stor personalavgang pa miljo- och halsoskyddsavdelningen riskerar manniskors
halsa om inte tillsynen av halsoskyddsverksamheter kan bedrivas och uppratthallas.
Om inte tillsyn bedrivs pa miljofarlig verksamhet enligt tillsynsplanen finns risk att

7 Antagen av Bygg- och miljonamnden 2023-10-20 § 151.

e
pwec

12



pwec

miljoskadliga utslapp inte upptacks, vilket kan fa allvarliga konsekvenser for natur,
vaxt- och djurliv. Om inte tillsyn bedrivs enligt den framtagna taxemodellen resulterar
det i ett stort inkomstbortfall fér Bygg- och milistnamnden. Aven garantitiderna blir
svara att halla vilket innebar ett inkomstbortfall eftersom priserna da reduceras.

Till samtliga identifierade risker framgar kopplade atgérder. Atgard avseende risk 3
innebar att kontoret inte arbetar med uppsdkande verksamhet utan istallet agerar pa
inkommande klagomal i férsta hand. Atgard avseende risk 9 innebér att kontoret ska
sakerstalla tillrackliga resurser genom arbetet med behovsutredningen och
tillsynsplanen. Vi har tagit del av Bygg- och miljondmndens delarsrapport per april 2024.
Av delarsrapporten har vi kunnat utlasa att ovan risker aven aterges dar. |
delarsrapporten har ytterligare en risk tillkommit, den lyder:

e Det har visat sig vara svart att fa tag pa bra kandidater inom yrkeskategori miljé- och
halsoskyddsinspektorer.

Atgéard avseende risken &r att ta in konsulthjélp vid behov samt nyttja tillfallen for
kunskapsoverforing. Det saknas daremot information, bade i verksamhetsplanen och i
delarsrapporten per april, som specificerar hur riskerna ska kontrolleras och foljas upp.

Bedbmning
Finns det ett tillfredsstéllande system och rutiner for intern kontroll?

Delvis.

Beddmningen baseras pa foljande grunder:

e Namnden har en dokumenterad internkontrollplan for 2024 som inkluderar
uppfdljning och avrapportering i samband med delar 1 och 2 samt en slutrapport
over kontrollens resultat och eventuell atgardsplan. De namndspecifika
kontrollomradena i internkontrollplanen saknar dock en tydlig koppling till det
specifika granskningsomradet, vilket kan innebara att viktiga aspekter av
internkontrollen inte ar tillrackligt tackta.

e En riskanalys har utférts infor ar 2024 och identifierar totalt nio risker, bland annat
minskade intakter, 6kade klagomalsarenden, hog digital mognad och risk for
cyberattacker, samt personalavgangar. Det saknas dock en specificerad information
i verksamhetsplanen och delarsrapporten om hur riskerna ska kontrolleras och foljas
upp, Vilket férsvagar den dvergripande internkontrollen. Aven om risker och atgarder
ar identifierade, saknas en mer omfattande och formell utvardering av hur val
internkontrollsystemet efterlevs i praktiken. Detta innebar att det kan vara svart att
beddéma effekten av de vidtagna atgarderna.
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Kompetens och resurser
Revisionsfraga 4: Sékerstéller nédmnden att erforderlig kompetens och tillrackliga
resurser finns i organisationen?

lakttagelser

Miljo- och hédlsoskydd

Kommunerna gor behovsutredningar dar bland annat miljé- och halsorisker hos de
foretag och verksamheter som finns i kommunen beddms. Behovsutredningar anvands
sedan for att planera tillsynen sa att tid och resurser anvands dar riskerna bedoms vara
storst. Behovsutredningen ska dels avse en tidsperiod om tre ar, dels ses over vid
behov och minst en gang per ar. Syftet med behovsutredningen ar att pavisa vilket
behov av tillsyn som finns enligt gallande lagstiftning. Detta for att l1attare kunna bedéma
vilka personalresurser som kravs for att utfora kommunens tillsynsansvar.

Som namnt under revisionsfraga 1 har vi tagit del av Bygg- och miljonamndens
beslutade behovsutredning for aren 2024-2026. | behovsutredningen framgar att
namndens samlade tillsynsansvar inom miljébalken samt annan relaterad lagstiftning
indikerar ett behov av ca 77 600 timmar under de kommande tre aren. Tillsynsansvaret
avser ca 480 objekt med arlig administrativ avgift (miljéfarliga verksamheter och
halsoskyddsverksamheter), ca 30 000 enskilda avlopp och darutdver aven tillsyn pa
verksamheter utan arlig administrativ avgift och férorenade omraden.

Vidare av behovsutredningen framgar att resursbehovet har forandrats sedan
foregaende behovsutredning. Bland annat framgar att:

e Resursbehovet ar 2024 totalt sett minskat med 3 502 timmar (27 %), detta pa grund
av en lagre arendeingang inom handelsestyrd tillsyn jamfért med planen ar 2023.

e Arendeingangen fér handelsestyrd tillsyn bedéms g4 tillbaka till det "normala” (bl. a
remisser, planarbete, Easit, restid) under aren 2025-2026.

e Det skattefinansierade behovet om 1 100 timmar kvarstar avseende arbete med
fororenad mark enligt framtagen handlingsplan.

Behovsutredningen visar aven att milj6- och halsoskyddsavdelningen har 18
arsarbetskrafter ar 2024 (forutsatt att tjanstlediga och foraldralediga ersatts av
vikarier/konsulter) vilket motsvarar 19 800 till 21 000 timmar per ar beroende pa
bemanningslésning. Totalt identifierat behov for ar 2024 uppgar till 23 152 timmar, detta
innebar ett underskott mot faktisk arbetskraft om mellan 2 152 och 3 352 timmar.

Utdver behovsutredningen for aren 2024-2026 har vi aven tagit del av
behovsutredningen for aren 2023-2025. Av behovsutredningen for aren 2023-2025
framgar att det forvantade resursbehovet for ar 2024 da uppgick till 28 600 timmar. Detta
innebar en avvikelse om 5 448 timmar mot det faktiskt identifierade resursbehovet i
behovsutredningen 2024 som uppgick till 23 152 timmar. Vi har stallt en kontrollfraga
kring varfor det av behovsutredningen for 2024-2026 framgar att resursbehovet minskat
med 3 502 timmar medan det vid jamférelse mellan behovsutredningarna (2023-2025
jamfort med 2024-2026) framgar att identifierade behov reducerats med 5 448 timmar.
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Vi har fatt till svar att det tros vara ett skrivfel, men att ansvariga chefer samt den
tillsynssamordnare som sammanstallde behovsutredningen inte finns kvar hos
kommunen, och darav kan man inte svara med sakerhet.

Avseende prioritering framgar av behovsutredningen att detta inte kan géras inom alla
tillsynsgrupper. Planerad och handelsestyrd tillsyn utgér delar av verksamheten som
namnden ar skyldig att bedriva tillsyn pa och kan darfér inte prioriteras ned.

Inom den skattefinansierade tillsynen finns enligt behovsutredningen dock delar som
kan prioriteras ned, daribland kvalitetshdjande arbetsinsatser, interna uppdrag och
samverkansprojekt. Inventering, atgardsbedémning och atgarder av féororenade
omraden ingar i den skattefinansierade tillsynen och behovet av resurser for detta har, i
en separat handlingsplan, beraknats uppga till ca 4 258 timmar (vilket motsvarar 3,9
arsarbetskrafter). | behovsutredningen finns det 1 100 timmar for att arbeta med
férorenad mark.

Av namndens verksamhetsplan for ar 2024 framgar att Bygg- och miljdkontoret bedriver
ett kontinuerligt arbete for att dels minska sjukfranvaro, dels framja balans mellan arbete
och fritid. Vidare av verksamhetsplanen framgar att kontoret arbetar I6pande med
uppfdljande samtal kopplat till upprepad korttidsfranvaro hos medarbetare.

Respektive avdelning inom namnden har pabdrjat ett arbete med att ta fram tydliga
processer och arbetssatt for att skapa forutsattningar for en bra och attraktiv arbetsmiljé.
Alla medarbetare har bade mojlighet och ansvar att paverka kontorets arbetssatt och
utveckling, bland annat genom att rapportera avvikelser- och/eller forbattringsférslag. De
inskickade avvikelserna och forbattringsforslagen hanteras veckovis av respektive
avdelning samt av ledningsgruppen.

I namndens verksamhetsplan anges att den externa personalomsattningen ar inom
normalspannet. Den bestar av atta medarbetare som har slutat samt tva
pensionsavgangar. Av de atta medarbetare som har slutat arbetade sex av dem pa
miljé- och halsoskyddsavdelningen. Sju av de atta medarbetarna var 34 ar eller yngre.
Den interna personalomsattningen beror pa att tva anstallda har gatt over till annan
forvaltning inom kommunen.

Diagram: Néamndens personalomséttning.

Namndens personalomsiéttning

13.00%
16.00% Morrtalje kemmun
14.00% . 2 Bygg- och miji
12.00%
10.00%
2.00%
6.00%
4.00%
0.00%

Personalomsatining extemt Personalomsattning internt
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Samhallsbyggnadskontoret arbetar systematiskt med verksamhetsutveckling i syfte att
effektivisera processer genom automation. Utvecklingen gor att kontoret arbetar mot
effektivare arbetssatt for att minska behovet av en utdkad personalstyrka.

Ett svarrekryterat omrade ar milj6- och halsoskyddsinspektérer med erfarenhet. For
narvarande finns det fa utbildningar och det ar fa sékande till utbildningarna,
konkurrensen med stor Stockholm ar markbar och kommunens héga mangd enskilda
avlopp gor att fler nyexaminerade pabdrjar sin karriar i Norrtélje och sedan soker sig
vidare till arbetsgivare med mer varierade uppdrag. En annan svarrekryterad roll ar
matningsingenjorer, aven dar finns fa utbildningar att tillga.

Nyckeltal for miljokontoret, Miljocsamverkan Stockholm lan

Miljosamverkan i Stockholms lan har tagit fram 20 gemensamma verksamhetsnyckeltal
som ger lanets miljdkontor méjlighet till benchmarking och uppfdljning av verksamheten
Over tid. Nyckeltalen gor det mgjligt att jamfora verksamheten mellan kommunerna.
Miljosamverkan i Stockholms lan noterar dock att dataframtagning till flera av
nyckeltalen ar komplex. Forsiktighet uppmanas darfér vid jdmforelse mellan kommuner.

Diagram 1: Arsarbetskrafter for miliébalkstillsyn per 10.000 invénare. Nyckeltalet visar miljiékontorets
tillsynsverksamhet i férhallande till antalet invanare i kommunen eller verksamhetsomradet. Kélla:
Miljésamverkan Stockholms I&n.

Arsarbetskrafter miljébalkstillsyn per 10 000
invanare
4,50
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Diagrammet ovan innehaller en jamforelse av arsarbetskrafter per 10 000 invanare,
vilket visar att Norrtalje konsekvent hade en hogre kvot an snittet i Stockholmsregionen.
Exempelvis hade Norrtalje 3,95 inspektorer per 10 000 invanare jamfért med
genomsnittet i regionen pa 1,71 ar 2017.
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Sammanfattningsvis visar diagrammet att Norrtalje har haft fler inspektérer fér
miljdbalkstillsyn per capita jamfért med kommunerna i Stockholms lan under de flesta
aren fran ar 2008 till ar 2023.

Diagram 2: Inspektérer fér milidbalkstillsyn, arsarbetskrafter. Nyckeltalet visar antalet arsarbetskrafter (antal
anstéllda personer omréknat till heltidsarbeten) som &gnats at miljébalkstillsyn. Kélla: Miljésamverkan
Stockholms I&n.

Inspektorer for miljébalkstillsyn, arsarbetskrafter
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Diagrammet framgar fran den arliga arbetsstyrkan av inspektorer for milj6tillsyn i
Norrtélje och Stockholmsregionen fran ar 2008 till ar 2023. Det belyser antalet
inspektorer och deras arbetsbelastning éver aren, och jamfor siffrorna mellan Norrtélje
och det regionala genomsnittet. Data visar betydande fluktuationer i antalet inspektorer i
Norrtalje, med markbara toppar och dalar, medan det regionala genomsnittet visar en
mer stabil trend.

e Fran ar 2013 och framat har Norrtalje konsekvent haft fler inspektorer an det
regionala genomsnittet, med en topp pa 24,00 inspektorer ar 2017 jamfért med det
regionala genomsnittet pa 12,45.

e Ar 2023 hade Norrtélje 12,50 inspektorer, vilket var nagot lagre an det regionala
genomsnittet pa 14,49.

e Totalt sett har Norrtélje haft fler inspektorer for miljdbalkstillsyn &n regionen under de
flesta aren fran 2008 till 2023.

Sammanfattningsvis visar data att Norrtélje oftast har haft fler inspektérer an det
regionala genomsnittet, med vissa undantag under specifika ar.
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Diagram 3: Tillsynstillféllen enligt miljbbalken/arsarbetskraft. Nyckeltalet visar det totala antalet inspektioner
och tillsynsbes6k inom miljébalkstillsyn, inklusive enskilda aviopp, per arsarbetskraft. Kélla: Miljbsamverkan
Stockholms I&n. Annorlunda utrékning jamfért med tidigare ar. F6r ar 2021 har endast faktiska tillsynsbesék
réknats med (&rendetyper: Tillsyn, klagomal och incidentrapporter). Tidigare ser det ut som att dven
platsbesbk i samband med anmélan/ansbékan réknats med.

Tillsynstillfallen enligt miljébalken/arsarbetskraft

120,00
100,00

80,00

60,00
40,00
= LA
0,00

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

m Region Stockholm  m Norrtalje

Norrtalje har historiskt sett haft fler tillsynstillfallen per arsarbetskraft an Kommunerna i
Stockholms lan, men metodandringen ar 2021 har paverkat Norrtalje mer markant.
Norrtélje har generellt haft hdgre tillsynstillfallen per arsarbetskraft jamfért med
medelvardet i Region Stockholm fram till 2020. Efter metodandringen 2021, ar det tydligt
att Norrtalje uppvisar en kraftigare minskning &n medelvardet i kommunerna i
Stockholms lan, vilket kan bero pa att Norrtalje tidigare inkluderade fler typer av besok i
sina berakningar.

Efter metodandringen kan den minskade mangden rapporterade tillsynstillfallen i
Norrtélje indikera en lagre kvantitativ effektivitet jamfort med andra kommuner i
Stockholms lan som hanterar fler arenden med farre inspektorer. Detta kan bero pa flera
faktorer, inklusive arbetsprocesser, resursallokering, och typ av arenden. For att gora en
rattvis bedoémning av effektiviteten enligt var bedémning bér bade kvantitativa och
kvalitativa aspekter beaktas, samt hur val tillsynens mal uppnas.

Intervjuer

Miljé- och hélsoskydd

Vid intervjuer forklaras att all tillsyn som utférs inom miljé- och halsoskyddsomradet ar
lagstadgad, tillsyn som inte ar lagstadgad prioriteras inte. Vid tidpunkten for
granskningen forklaras att det pagar kompetenskartlaggning inom miljé- och
halsoskyddsavdelningen. Bakgrunden till detta uppges vara att det finns amnesomraden
sasom fororenad mark och buller dar kunskapen hos de anstallda ar lag, och darigenom
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sarbar. Vid intervjuer uttrycks svarigheter kring att rekrytera ratt kompetenser, och nagra
sarskilda insatser for att rekrytera/behalla ratt kompetenser forekommer inte.

Avseende administrativt stéd uppges att det finns stddfunktioner inom staben. Trots
detta forklaras att handlaggare ansvarar for att utfora stora delar av det administrativa
arbetet kopplat till registrering av handlingar, diarieféring etc. Arenden som inkommer
via kundtjanst ansvarar registrator fér, medan enskilda handlaggare ansvarar for
arenden som inkommer till dem sjalva. Det finns ingen rutin som sager att registrator
ska ansvara for all registrering och diarieforing.

For arenden som inkommer till kontaktcenter finns ett uttalat mal att registrera och aterkoppla
inom tva dagar. For arenden som inkommer till handlaggare eller gemensam e-postadress finns
inget motsvarande uttalat mal, aven dar forklaras dock att malsattningen ar att registrera och
aterkoppla inom tva arbetsdagar. Om den s6kande inkommer med ett arende till den
gemensamma e-postadressen erhalls ett autosvar, detsamma sker dock inte om den sdkande
inkommer med ett arende till en enskild handlaggare.

For fakturering av tillsynsavgifter anvander kommunen den sa kallade Rattviksmodellen,
detta innebar att foretagare faktureras i efterhand, dvs efter att tillsyn ar utford.

Bygglov
Vid intervjuer uppges att bygglovsavdelningen vid tidpunkten for granskningen har

tillrackliga resurser for att utfora sitt dagliga arbete. Efter Covid-19 férklaras att
arendeflodet varit l1agre, vilket resulterat i att personal lanats ut till andra avdelningar
som haft en hégre arbetsbelastning. Arendeflddet under &r 2024 uppges ha legat pa
lagom niva, bade in och ut.

Gallande personalomsattning uppges att bygglovsavdelningen varit stabila dver en tid,
och att det ar fa som slutat. Nar behov av rekrytering uppstatt har avdelningen haft latt
att hitta ratt kompetens, och det rader stor efterfragan pa till exempel praktikplatser.

Det finns en uttalad malsattning att alla ska kunna allt, fér att minimera sarbarheten vid
franvaro. Vid intervjuer forklaras att det sker mycket internutbildning, och att fokus ligger
pa att skriva ner sa bra rutiner som majligt for att alla snabbt ska kunna komma in i
arbetsuppgifter, aven om de inte ar vana att arbeta med just dessa. Fo6r arenden som
inkommer till bygglovsavdelningen finns ett uttalat mal att registrera och aterkoppla inom
tva dagar, dock uppges att det oftast gar snabbare an sa.

Bedbmning
Sékerstéller nédmnden att erforderlig kompetens och tillrdckliga resurser finns i
organisationen?

Miljo- och halsoskydd
Delvis.

Beddmningen baseras pa foljande grunder:
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e Norrtalje har ofta haft fler inspektérer for miljdbalkstillsynen jamfért med det
regionala genomsnittet, vilket initialt indikerar hégre bemanning och potentiellt battre
forutsattningar att méta tillsynsbehovet.

e Betydande fluktuationer i antalet inspektérer och en kraftig minskning i rapporterade
tillsynstillfallen efter metodandringen 2021 indikerar instabilitet och potentiellt 1agre
kvantitativ effektivitet.

e Svarigheter att rekrytera och behalla ratt kompetens inom miljo- och
halsoskyddsomradena samt behovet av en kompetenskartlaggning tyder pa att det
finns svarigheter med att sakerstalla ratt kompetens och minska sarbarheten.

Bygglov
Ja.

Beddmningen baseras pa foljande grunder:

e Bygglovsavdelningen beddmer att de har tillrdckliga resurser och en stabil
personalstyrka med god tillgang pa kompetens. Effektiva rutiner fér internutbildning
och administrativ hantering bidrar till en valfungerande verksamhet. Avdelningen har
lyckats uppratthalla en hég servicekvalitet och effektivitet, vilket indikerar tillracklig
och kompetent bemanning for att méta malen.

Sammantaget bedémer vi att Bygg- och miljdnamnden har tagit viktiga steg for att
sakerstalla kompetens och resurser, men betydande utmaningar kvarstar, sarskilt inom
miljo- och halsoskyddsomradet. Det finns ett behov av att adressera de identifierade
utmaningarna for att fullt ut uppfylla kraven och sakerstalla en hallbar och effektiv
verksamhet.

Myndighetsutovning
Revisionsfraga 5: Har ndmnden har system for att utvardera kvalitet och enhetlighet i
myndighetsutévningen?

lakttagelser

Vi har fatt del av resultaten fran Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och
Stockholm Business Alliance (SBA) servicematning Insikt® som for ar 2023 matte Nojd
Kund Index (NKI) for féljande sju myndighetsomraden:

Brandskydd

Bygglov
Markupplatelse

Milj6- och halsoskydd
Livsmedelskontroll
Serveringstillstand
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8 Undersokningen ar en serviceméatning av kommunernas myndighetsutévning som genomfors
av SKR. | férsta hand méts servicen for gruppen foretagare, men kommunerna har aven
mojlighet att mata ndjdheten hos privatpersoner, ideella féreningar och offentliga organisationer.
Undersokningen sker i samarbete med SBA.
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Resultaten for tvd av ovan myndighetsomradena milj6- och halsoskydd och bygglov ar
av vikt for denna granskning. Betygsskalan gar fran 0—100, dar ett varde lagre an 62
anses vara lagt, 62—69 godkant och 70 eller mer hogt.

Resultaten for tva av ovan myndighetsomraden ar av vikt fér denna granskning, bygglov
samt miljé- och halsoskydd. NKI mats i forsta hand for gruppen foretagare, men
kommuner har aven majlighet att mata néjdheten hos privatpersoner, ideella féreningar
och offentliga organisationer. Det sammanstallda resultatet rapporteras arligen, normailt i
april och avser foregaende ars myndighetsutévning.

Resultatet av genomférd servicematning for ar 2023 visar foljande:

e Norrtdlje hade ett totalt NKI pa 73 vilket placerar kommunen pa plats 143 av 198
kommuner.

e |Inom omradet bygglov hade Norrtélje ett NKI pa 77 vilket placerar kommunen pa
plats 54 av 175 kommuner.

e |Inom omradet milj6- och halsoskydd hade Norrtalje ett NKI pa 65 vilket placerar
kommunen pa plats 143 av 180 kommuner.

Av servicematningen framgar aven betygsindex och effektmatt per serviceomrade. Matt
framgar bland annat avseende effektivitet respektive rattssakerhet vilka for Norrtalje

kommun uppgar till 75 respektive 73. Vi noterar att detta ar hdgre an matten fér samtliga
kommuner totalt som uppgar till 71 avseende effektivitet och 71 avseende rattssakerhet.

Vi har aven fatt del av resultaten fran SKR och SBAs servicematning Insikt for ar 2022.
Resultatet av genomférd servicematning for ar 2022 visar foljande:

e Norrtdlje hade ett totalt NKI pa 74 vilket placerar kommunen pa plats 119 av 196
kommuner.

e |Inom omradet bygglov hade Norrtélje ett NKI pa 73 vilket placerar kommunen péa
plats 70 av 168 kommuner.

e |Inom omradet milj6- och halsoskydd hade Norrtalje ett NKI pa 67 vilket placerar
kommunen pa plats 142 av 178 kommuner.

Kopplat till NKI-matningar kan konstateras att bygglovsenheten, geodataenheten och
miljo- och halsoskyddsenheten, utifran ett namndinitiativ, fatt i uppdrag att analysera och
utvardera undersokningar kopplat till féretagande i Norrtalje kommun. Vid Bygg- och
milionamndens sammantrade den 19 juni 2024 (§ 81) slutrapporterades initiativet
bendmnt Analysera och utvérdera undersbékningar kopplat till féretagande i Norrtélje
kommun. | samband med slutrapportering beslutade namnden att godkanna
rapporteringsunderlaget samt att inarbeta nya tjdnstegarantier i nastkommande
verksamhetsplan (dvs verksamhetsplanen for ar 2025). Uppdraget har genomforts
genom att en tillsatt arbetsgrupp analyserat resultaten fran NKI-undersdkningarna
avseende aren 2021,2022 och 2023 for respektive enhet. Utifran analysen framgar att
bygglovsenheten har forbattrat sitt resultat de senaste aren medan miljé- och
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halsoskyddsenheten har forsamrat sitt resultat pa vissa omraden. Analysen har dels
resulterat i att en handlingsplan har tagits fram for att forbattra NKI-resultaten, dels i ett
antal atgardsférslag vilka aterges i punktform nedan.

e Sarskilja privatpersoner fran foretag i enheternas egna NKI-matningar som skickas
ut nar arenden avslutats. Detta for att underlaget ska bli relevant i arbetet med 6kad
service gentemot foretag.

e Torsdagsoppet for foretag; foretag kan boka tid pa torsdagar for att prata med
handldggarna under arbetstid mellan 12-16.

e Lara av andra kommuner; beséka andra kommuner med hogt NKI for att undersoka
och inspireras av hur de arbetar med fragorna.

Milj6- och hélsoskydd

Vid intervjuer forklaras att den tillsyn som utférs inom miljé- och halsoskydd i huvudsak
ar planerad, det vill siga anmalda inspektioner. Oanmalda inspektioner kan dock ske,
exempelvis om klagomal inkommit pa en verksamhetsutévare. Vid dessa tillfallen
informeras verksamhetsutovaren om klagomalet och att ett arende har startat, men
nagon specifik tid for inspektionen bokas inte utan den sker oanmait.

Gallande Overklagan forklaras att detta ar vanligt, framst kopplat till inkomna klagomal.
Inkomna klagomal tenderar att ofta 6verklagas, dock uppges att miljé- och
halsoskyddsavdelningen i de flesta fall far ratt i dverklagandeinstans. Om arenden
kommer ater fran Lansstyrelsen brukar det i huvudsak vara for att de behéver utredas
ytterligare.

Dokumentation avseende arenden sker i arendehanteringssystemet Ecos. | systemet
finns samtliga objekt som miljé- och halsoskyddsavdelningen har kdnnedom om, med
inlagd tillsynsfrekvens.

Efter utford tillsyn sammanstalls en kontrollrapport vilken delges verksamhetsutévare.

Rutiner for handlaggning av olika tillsynsarenden finns i Fyren Samhéllsbyggnad.
Handlaggare uppges i Fyren Samhéllsbyggnad fa gott stod i handlaggningsprocessen
da det dar ar majligt att ga in i olika steg i processen och kontrollera vad som behéver
goras i respektive steg.

Hur granskning av arenden ska ske, samt vilka ytterligare underlag som ska begaras in,
avgor respektive handlaggare. Specifika arenden hanteras enbart av ett fatal personer,
och saledes finns risk att dessa blir personberoende. Handlaggare har dock méjlighet att
diskutera arenden vid méten for arendediskussion vilka forekommer veckovis, separat
for halsoskydd respektive miljoskydd. Detta ar en del i arbetet med att sakerstalla att
handlaggningen blir densamma inom halsoskydd respektive miljoskydd oavsett
handlaggare. Utdver arendediskussionsmoten forklaras att det finns vagledning fran
Naturvardsverket som handlaggare kan anvanda, samt aven nationella forum dar
handlaggare kan fora dialog med handlaggare fran andra kommuner. Efter att ett arende
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inkommit finns en stréavan att snabbt efterfraga eventuella kompletteringar, for att
sakerstalla att handlaggningen sker inom sex veckor.

Det finns ingen utsedd person som ansvarar for att rutiner och processer ar
andamalsenliga och uppdaterade, ansvaret uppges vara gemensamt pa
tjanstepersonsniva. Till viss del ses rutiner och processer éver i den tidigare ndmnda
FOU-gruppen, darutdver uppdateras dessa i takt med att avvikelser identifieras i det
dagliga arbetet.

Upprattade rutiner till vissa arendetyper innehaller valdigt specifika checklistor, sadant ar
dock inte fallet for alla arendetyper. Exempelvis saknas upprattad rutin fér anmalan av
miljofarlig verksamhet. Det finns heller inte nagra underlag/checklistor for hur
granskningen ska goras, eller nagra gemensamma bedémningsgrunder som
handlaggare kan utga ifran. Det finns fardiga beslutsmallar i arendehanteringssystemet
Ecos som kan anvandas for att f4 med det mest vasentliga i ett beslut. Beslutsmallarna
uppges behdva viss manuell handpalaggning.

Bygglov
Vid intervjuer forklaras att pulsmoten forekommer tva ganger i veckan inom

bygglovsavdelningen. Vid pulsmétena finns méjlighet for handlaggare att diskutera
arenden med varandra och darigenom sakerstalla likvardiga bedémningar. Nuvarande
bedémningsgrunder upplevs tydliga och bygger bade pa praxis och gallande lagstiftning.

Gallande avslagsarenden forklaras att dessa bereds av handlaggare, men beslutas av
namnden. De intervjuade uppger att det inte ar helt ovanligt att namnden gar emot
forvaltningens beslut/rekommendationer.

Overklagande drenden uppges hanteras enligt en tydlig process. Att avslagsarenden
overklagas forklaras valdigt vanligt, samma sak galler aven utford tillsyn om den
resulterat i ett férelaggande. Att beslut gar emot bygglovsavdelningen i hogre instans
hander, vid sadana tillfallen revideras rutiner och processer utifran beslutet vid behov.
Rutiner revideras aven utifran rattsfall och/eller omvarldsbevakningar om behov
identifieras.

Bygglovsavdelningen anvander verksamhetssystemet ByggR fér arendehantering.
Systemet innehaller bade mallar och fraser vilka avser att underlatta handlaggningen.
Vid tidpunkten for granskningen haller systemet pa att bytas ut mot
arendehanteringssystemet Nova.

For att sakerstalla kvalitet och enhetlighet i bygglovspréovningen utgar handlaggare fran
principen att den som skriver ett beslut inte ska vara den som ocksa signerar beslutet,
oaktat om den som skriver beslutet har delegation att signera. En annan del som
uppges vara viktig ar att en kollega alltid ska granska ett beslut, for att sakerstalla att det
ar en samstammighet i beddmningen. Avseende stdrre arenden, som exempelvis
férhandsbesked, finns en inarbetad rutin att dessa aven skickas till bygglovschef for
Oversyn.
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Stickprovskontroll, verifiering

Syftet med stickprovskontrollen har varit att fa en bild av hur val Norrtalje kommun
efterlever sina skyldigheter inom respektive verksamhetsomrade samt identifiera
omraden for forbattring och utveckling. | respektive stickprovskontroll har férekomsten
av foljande kontrollerats:

e Beslutsunderlagens innehall (verksamhetsanmalan, kommunicering med sdkanden
och svar fran stkanden samt eventuellt yttranden fran berérda interna och externa
intressenter)

e Tydlig beslutsformulering med hanvisning till lagrum, stéllda krav och villkor med
stdd av lagrum

e Beslutsfattare och datum.

e Beskrivning av hur namnden resonerat for att landa i sin bedémning (motivering).

| bilaga 1 aterges iakttagelse for respektive stickprov. Samtliga stickprov uppfyller
kraven enligt Forvaltningslag (2017:900) 32-33 §, vilket innebar att besluten innehaller
klargérande motiveringar och ar tydliga i sina hanvisningar till tilldmpade foreskrifter och
avgorande omstandigheter. Besluten inkluderar aven éverklagandehanvisningar, vilket
ar ett krav for att uppfylla rattssakerheten for de sdékande.

Bedbémning
Har nédmnden har system for att utvérdera kvalitet och enhetlighet i
myndighetsutévningen?

Miljo- och hélsoskydd

Delvis.

Beddmningen baseras pa foljande grunder:

e NKl-resultatet for miljé- och halsoskydd ar godkant (65) jamfért med servicematning
Insikts betygsskala, vilket indikerar att det finns utrymme for forbattringar i kvalitet
och enhetlighet inom detta omrade.

e En arbetsgrupp har analyserat NKl-resultaten for aren 2021, 2022 och 2023 och har
tagit fram en handlingsplan och specifika atgarder for att forbattra resultaten.
Atgarderna inkluderar sérskilining av privatpersoner fran féretag i NKI-matningar,
torsdagsoppet for foretag och larande fran andra kommuner. Detta visar pa ett
strukturerat angreppssatt for att forbattra kvalitet och enhetlighet i
myndighetsutdvningen.

e Handlaggning av specifika arenden ar delvis personberoende, vilket kan leda till
variationer i beddmningar. Det finns ingen utsedd person som ansvarar for att rutiner
och processer ar andamalsenliga och uppdaterade.
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e Det finns inte alltid specifika checklistor och rutiner for alla arendetyper, exempelvis
saknas rutin for anmalan av miljéfarlig verksamhet. Detta kan paverka enhetligheten
och kvaliteten i myndighetsutdvningen.

e Stickprovskontroller av miljo- och halsoskyddsarenden visar inga avvikelser, vilket
tyder pa att beslutsunderlagen ar val dokumenterade och att beslut fattas med
hansyn till lagstiftningens krav.

Bygglov
Ja.

Beddmningen baseras pa foljande grunder:

e Resultaten fran SKR och SBA servicematning Insikt visar att Norrtalje kommun ar
NKI specifikt for bygglov ar 77 (plats 54 av 175 kommuner), vilket anses vara ett
hdgt betyg enligt servicematning Insikts betygsskala.

e Aven bygglovsenheten har analyserat NKI-resultaten och planerar att inarbeta nya
tjanstegarantier i den kommande verksamhetsplanen. Detta visar pa en fortsatt
stravan efter att forbattra service och kvalitet, trots redan hdga betyg.

e Bygglovsavdelningen har tydliga rutiner och processer for att sakerstalla kvalitet och
enhetlighet, inklusive anvandning av pulsméten tva ganger i veckan och principen
att en kollega alltid ska granska ett beslut. Beslutsmallar och fraser i
verksamhetssystemet ByggR (under 6vergang till Nova) underlattar handlaggningen.

e Stickprovskontroller av bygglovsarenden visar inga avvikelser fran kontrollpunkterna,
vilket tyder pa att beslutsunderlagen ar tydliga och motiverade enligt gallande
lagstiftning.

Sammanfattningsvis finns det system och rutiner for att utvardera kvalitet och
enhetlighet i myndighetsutévningen inom bade bygglov och miljé- och halsoskydd, men
med ett stérre behov av forbattringar inom miljé- och halsoskydd. De vidtagna och
planerade atgarderna visar att kommunen arbetar proaktivt for att adressera dessa
utmaningar och forbattra sin service ytterligare.

Uppfoljning
Revisionsfraga 6. Sker uppféljining I6pande av att verksamheten lever upp till faststallda
mal och lagstiftningens krav?

lakttagelser

Inom ramen for granskningen har vi gatt igenom namndens sammantradesprotokoll for
perioden 2023-09-01 till 2024-08-30. Vid denna genomgang har vi bland annat noterat
féljande:

e 2023-09-22 § 130 - Beslut om antagande av bedémningsmodell fér omraden med
enskilt vatten och avlopp inom samlad bebyggelse som arbetsverktyg att anvanda i
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samband med VA-planering, andra planeringssammanhang och
arendehandlaggning inom Bygg- och miljondmndens verksamhet.

e 2023-09-22 § 132 - Beslut om godkannande av uppfdljning mal och budget 2023 fér
Bygg- och miljdndmnden per augusti (delar 2) ar 2023

e 2023-11-17 § 175 - Beslut om godkannande av uppfdljning mal och budget 2023 fér
Bygg- och miljonamnden per oktober ar 2023

e 2024-02-22 § 28 - Beslut om godkannande av uppfdljning mal och budget 2023 fér
Bygg- och miljondmnden for helaret 2023

e 2024-03-14 § 38 - Beslut om godkannande av uppfdljning mal och budget 2023 fér
Bygg- och miljionamnden per februari ar 2024

e 2024-05-23 § 70 - Beslut om godkannande av uppfdljning mal och budget 2023 fér
Bygg- och miljonamnden per april ar 2024

Utdéver ovan har vi noterat att namnden kontinuerligt fattar beslut om bygglov, férbud
mot utslapp, forelagganden och uttag av byggsanktionsavgifter. Darutover, under
arenderubrikerna “Delgivningar/Meddelanden”, “Anmalningar fér kdAnnedom” och
‘Anmalan delegationsbeslut”, informeras ndamnden bland annat om fattade

delegationsbeslut samt 6verinstansers beslut kopplat till dverklagade arenden.

Vid intervjuer forklaras att det sker regelbundna uppféljningar pa férvaltningsniva
manatligen. For detta anvands bland annat statistiksnurror vilka féljs upp vid APT och
pulsdialoger. Darutéver foljs aven handlaggningstider upp vid medarbetarsamtal.

Vidare vid intervjuer forklaras att éverklagade arenden kommuniceras I6pande med
namnden under en dterkommande informationspunkt vid sammantraden. | samband
med detta kommuniceras aven information om verksamheterna som ar av
allmanintresse, men som inte ar kopplat till nagra beslut.

| samband med rapportering i kvartals- och tertialrapporter uppges namnden erhalla
nulagesrapporter. | dessa uppges namnden erhalla en kortfattad beskrivning av utfallet
samt vad utfallet beror pa.

NKIl-resultatet, vilket vi redogjort for ovan under revisionsfraga 5, uppges presenteras for
namnden arligen.

Det finns inga sarskilda rutiner for hur en tillsynsskuld ska hanteras, det som sker ar en
prioritering utifran vad som hinns med och inte hinns med. Namnden erhaller ingen
information om vilken typ av tillsyn som valjs bort nar prioriteringar sker. Vi har i
granskningen heller inte noterat att namnden efterfragat nagon information avseende
detta.

Miljo- och halsoskydds tillsynsskuld diskuteras inte med namnden, men det forklaras att
tillsynsskulden genererar ett antal timmar som behéver utféras, vilket framgar av
tillsynsplanen och behovsutredningen. Vi har i granskningen inte noterat att namnden
efterfrdgat nagon information om till exempel storleken pa tillsynsskulden.
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Specifikt avseende miljé- och halsoskydd férklaras att nagon dokumenterad uppféljning
av tidigare ars utforda tillsyner inte har skett historiskt. Mot bakgrund av detta forklaras
att det har varit svart for avdelningen att hitta en rimlig niva for vilken tillsyn som ska
utféras under kommande ar. | samband med rapportering till nAmnden uppges att
mycket fokus laggs vid arendeingangen, om den 6kar eller minskar. Differensen mellan
planerad och utford tillsyn redovisas dock inte sarskilt for ndmnden. Det sker ingen
beddmning for hela treariga tillsynsperioden, det sker istéllet for varje budgetar separat.
Prognoser avldmnas heller inte, den uppfdljning som sker ar i huvudsak planerad kontra
utfoérd tillsyn vid arets slut.

Inom milj6- och halsoskydd finns ett 6nskemal att arligen tillse 5 % av alla avlopp. Vid
tidpunkten for granskningen ligger den siffran pa 0,6 %. Det finns en langsiktig plan att
ha inventerat alla avlopp till ar 2050.

Bedbémning
Sker uppféljning I6pande av att verksamheten lever upp till faststéllda mal och
lagstiftningens krav?

Miljo- och halsoskydd
Nej.

Beddmningen baseras pa féljande grunder:
Intern uppfbljning

e Historiskt sett har det inte skett nagon dokumenterad uppfdljning av tidigare ars
utférda tillsyn inom miljé- och halsoskydd, vilket férsvarar planeringen for framtida
tillsyn.

e Det finns inga sarskilda rutiner for hur en tillsynsskuld ska hanteras, och
tillsynsarenden prioriteras ned utan klara riktlinjer.

e Det finns en langsiktig plan att ha inventerat alla avlopp till &r 2050, men den
nuvarande uppféljningen visar att endast 0,6 % av alla avlopp har tillsynats, trots ett
Onskemal att arligen tillse 5 %.

Uppféljning till n&mnden

e Namnden fattar regelbundet beslut om uppféljning av mal och budget, men
information om tillsynsskuld och prioriteringar i tillsynsplaner kommuniceras inte
tydligt till ndAmnden. Namnden har heller inte efterfragat nagon information avseende
tillsynsskulden.

e Differensen mellan planerad och utford tillsyn redovisas inte sarskilt for namnden,
och uppféljningen sker huvudsakligen for varje budgetar separat utan en langsiktig
beddmning for hela den treariga tillsynsperioden.
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e Namnden ar inte delaktig i beslutet kring hur tillsynsplaner ska prioriteras, och
erhaller ingen information om vilken tillsyn som valjs bort, vilket ar en brist. Vi har i
granskningen heller inte noterat att namnden efterfragat nagon information om hur
tillsynsplaner prioriteras.

Bygglov
Ja.

Beddmningen baseras pa foljande grunder:
Intern uppféljning
e Uppfdljningar sker manatligen med hjalp av statistiksnurror, APT och pulsdialoger.

e Handlaggningstider foljs upp vid medarbetarsamtal, vilket sakerstaller att arenden
hanteras inom rimlig tid.

Uppféljning till ndGmnden

e Namnden fattar regelbundet beslut om uppf6ljning av mal och budget, och det finns
en tydlig dokumentation av dessa beslut i sammantradesprotokollen.

° Overklagade arenden kommuniceras I6pande med namnden, vilket sakerstaller att
namnden ar medveten om eventuella problem och utmaningar.

Sammanfattningsvis visar granskningen att bygglovsverksamheten har mer
strukturerade och regelbundna uppfdéljningsrutiner bade internt och till namnden, medan
miljo- och halsoskyddsverksamheten behover forbattra sina rutiner for dokumentation,
uppfdljning och namndens delaktighet i tillsynsplaneringen.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Norrtalje kommun genomfort
en granskning av Bygg- och miljnamndens myndighetsutévning. Granskningens syfte
ar att bedéma om Bygg- och miljonamnden har &ndamalsenlig styrning, ledning,
uppféljning och kontroll av verksamheten.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att Bygg- och miljonamnden
inte helt har en andamalsenlig styrning, ledning, uppfdljning och kontroll avseende milj6-
och halsoskyddsverksamheten samt i allt vasentligt avseende bygglovsverksamheten.

Beddmningen avseende milj6- och halsoskyddsverksamheten baseras framst pa:

e Det finns svarigheter att rekrytera och behalla ratt kompetens inom milj6é- och
halsoskyddsomradena, vilket 6kar sarbarheten och kan paverka verksamhetens
effektivitet.

e Handlaggning av specifika arenden ar delvis personberoende, vilket kan leda till
variationer i bedémningar. Det finns heller ingen utsedd person som ansvarar for att
rutiner och processer ar andamalsenliga och uppdaterade.

e Det finns inte alltid specifika checklistor och rutiner for alla arendetyper, exempelvis
saknas rutin fér anmalan av miljéfarlig verksamhet. Detta kan paverka enhetligheten
och kvaliteten i myndighetsutévningen.

e Det finns ingen dokumentation av I6pande uppfdljning och utvardering av
behovsutredningen 2024-2026, vilket férsvarar bedémningen av effekten av
vidtagna atgarder.

e Det saknas dokumenterade rutiner for hur tillsynsskuld ska hanteras, vilket kan leda
till ad hoc-prioriteringar baserade pa vad som hinns med och inte hinns med.

e Information om tillsynsskuld och prioriteringar i tillsynsplaner kommuniceras inte
tydligt till ndAmnden. Namnden har heller inte efterfragat nagon information avseende
tillsynsskulden.

e Differensen mellan planerad och utford tillsyn redovisas inte sarskilt for namnden.

e Namnden &r inte delaktig i beslutet kring hur tillsynsplaner ska prioriteras, och
erhaller ingen information om vilken tillsyn som valjs bort. Namnden har heller inte
efterfragat nagon information om hur tillsynsplaner prioriteras, eller vilken tillsyn som
valjs bort.

e Det finns en langsiktig plan att ha inventerat alla avlopp till ar 2050. Utifran denna
finns ett Gnskemal att arligen tillse 5 % av alla avlopp, men vid tidpunkten for
granskningen ligger den siffran pa 0,6 %.
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e Norrtélje kommun har ett NKI pa 65 inom omradet milj6- och halsoskydd, vilket
placerar kommunen pa plats 143 av 180 kommuner. Detta indikerar lag kundngjdhet.

Rekommendationer
Mot bakgrund av de iakttagelser som framkommit i granskningen lamnar vi féljande

rekommendationer till Bygg- och miljonamnden:

e Implementera och dokumentera kontinuerlig uppféljning och utvardering av
behovsutredningen. For att sakerstalla att uppskattningarna av tillsynsbehovet ar sa
exakta och relevanta som mgjligt, bér namnden implementera och dokumentera en
systematisk och kontinuerlig uppféljning och utvardering av behovsutredningen.
Denna uppfoéljning bér baseras bade pa historisk data och aktuella tillsynsresultat,
for att identifiera eventuella avvikelser och justera schablontiderna vid behov.

e Namnden boér se 6ver och justera sina egna kontrollomraden i internkontrollplanen
for att sakerstalla att de battre kopplar till det specifika granskningsomradet. Detta
innebar att identifiera och inkludera kontrollomraden som direkt relaterar till de mest
kritiska aspekterna av verksamheten, vilket kan bidra till att tdcka viktiga aspekter av
internkontrollen mer effektivt.

e Genomfor en omfattande kompetenskartlaggning och utvecklingsplan.

e Standardisera rutiner for registrering och aterkoppling inom miljé- och halsoskydd for
att sakerstalla att dessa processer ar effektiva och konsekvent tilldampade. Detta kan
inkludera att utveckla och dokumentera detaljerade arbetsinstruktioner och riktlinjer
for inspektdrerna.

e Utveckla detaljerade checklistor och rutiner for alla typer av arenden, inklusive
anmalan av miljofarlig verksamhet. Detta sakerstaller enhetlighet i bedémningar och
handlaggning éver tid och minskar personberoendet.

e Infér och dokumentera en systematisk uppféljningsprocess som inkluderar
regelbunden granskning och rapportering av tidigare ars utférda tillsyn. Detta bor
inkludera en analys av skillnaden mellan planerad och utford tillsyn samt atgarder for
att hantera eventuella avvikelser.

e Utveckla specifika rutiner for att hantera tillsynsskuld, inklusive kriterier for
prioritering av arenden och tydliga riktlinjer for hur dessa arenden ska kommuniceras
och féljas upp. Detta kan bidra till att sdkerstalla att tillsynsarenden hanteras utifran
klara riktlinjer och att alla tillsynsbehov hanteras effektivt.

e Sakerstall att namnden regelbundet informeras om tillsynsskuld och prioriteringar i
tillsynsplaner.

e Involvera namnden i beslutsprocessen kring hur tillsynsplaner ska prioriteras.
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Bilaga

Stickprovskontroll, verifiering

Bygglovsarenden

Inom ramen for granskningen har vi aven gjort stickprov dar vi kontrollerat avslagsbeslut
for bygglovsarenden. Av Forvaltningslag (2017:900) 32 § framgar att ett beslut som kan
antas paverka nagons situation pa ett inte obetydligt satt ska innehalla en klargérande
motivering, om det inte ar uppenbart obehdvligt. En sadan motivering ska innehalla
uppgifter om vilka foreskrifter som har tillampats och vilka omstandigheter som har varit
avgorande for myndighetens stallningstagande. Vi har tagit 5 stickprov:

Stickprov 1: Férhandsbesked fér nybyggnad av tre enbostadshus, Spraggarboda 1:94

Bygg- och miljonamndens arbetsutskott beslutar att avsla ansékan om férhandsbesked
for nybyggnad av tre enbostadshus.

Namndens arbetsutskott motiverar sitt beslut om avslag enligt nedan:

Enligt en utredning fran 1970-talet av akerklassad mark ar sokt forhandsbesked belagen
inom akermark klass 3. Marken ar plan, svagt sluttande och har karaktaren av
jordbruksmark samt ar inhagnad av staket fér betande djur.

Jordbruksmarken bedéms vara en del av ett stérre sammanhangande omrade
jordbruksmark som stracker sig 6sterut och ar avskild av enbart en vag fran ett
ytterligare omrade vasterut.

Samhallsbyggnadskontoret bedémer att sdkt bygglov tar i ansprak brukningsvard
jordbruksmark enligt 3 kap 4 § miljébalken.

Sokt forhandsbesked for nybyggnad av tre enbostadshus bedéms vara placerad pa
brukningsvard jordbruksmark. Lokaliseringen bedéms som olamplig och uppfyller inte
kraven i 2 kap plan- och bygglagen om Iamplig placering av byggnader med hanvisning
till bland annat stads- eller landskapsbilden/natur- och kulturvardena pa platsen.
Forutsattningarna for att medge férhandsbesked enligt 2 kap och 9 kap 17 §plan-och

bygg lagen.

Information om hur beslutet éverprévas ldmnas i samband med avslag.
Granskningen visar inga avvikelser fran kontrollpunkterna enligt ovan.

Stickprov 2: Bygglov fér nybyggnad av enbostadshus samt installation av eldstad samt
komplementbyggnad

Bygg- och miljonamndens arbetsutskott beslutar att avsla ansékan om bygglov for
nybyggnad av enbostadshus.
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Namndens arbetsutskott motiverar sitt beslut om avslag enligt nedan:

Sokt lokalisering bedéms férsvara en eventuell framtida planlaggning. Med hansyn Hill
omfattningen av befintlig bebyggelse runt féreslagen plats finns ett behov av en
planmassig reglering av tillfarter, eventuell ytterligare bebyggelse och friytor. Eventuell
exploatering av fastigheten ska darfér provas genom detaljplanelaggning enligt 4 kap 2
§ plan- och bygglagen.

Information om hur beslutet éverprdévas ldamnas i samband med avslag.
Granskningen visar inga avvikelser fran kontrollpunkterna enligt ovan.
Stickprov 3: Férhandsbesked fér nybyggnad av enbostadshus (tomt 1), Malstaby 2:18

Bygg- och miljonamndens arbetsutskott beslutar att avsla ansékan om férhandsbesked
fér nybyggnad av enbostadshus (tomt 1) inom fastigheten Malstaby 2:18.

Namndens arbetsutskott motiverar sitt beslut om avslag enligt nedan:

Foreslagen tomt ligger inom samma omrade som planbesked, dar planarbete pagar for
en anstkan som omfattar 25 bostader. Ansdkan om férhandsbesked och bygglov har
lamnats in for ett flertal bostadshus i naromradet och pa fastigheten, samt aven delvis
beviljats de senaste aren. Det stora antalet férhandsbesked starker bedomningen att det
rader hogt bebyggelsetryck pa platsen. Det finns anledning att behandla detta nu sokta
férhandsbesked for nybyggnad av ett enbostadshus i samma sammanhang som
pagaende planarbete for 25 bostader.

Med hansyn till omfattningen av befintlig bebyggelse runt om nu sékt férhandsbesked
finns ett behov av en planmassig reglering av tillfarter, eventuell ytterligare bebyggelse
och friytor. Eventuell exploatering av fastigheten ska darfor provas genom
detaljplanelaggning enligt 4 kap 2 § plan- och bygglagen.

Foreslagen tomt ar aven placerad pa gammal betesmark som besoktes i samband med
Jordbruksverkets é&ngs- och betesmarksinventering 2003. | beskrivningen till
inventeringen star att omradet ar ohavdat och haller pa att vaxa igen, framst i den
nordvastra kanten dar den finaste flora finns. Fint bryn i dvergangen mot skogen.
Generellt kan igenvuxna och 6vergivna betesmarker ha kvar en frébank av
havdgynnade arter fran en tid nar marken var valhdvdad. Dessa marker kan ga att
restaurera med aterupptagen havd. Da kan den sarskilda floran som ar knuten till just
betesmarker komma tillbaka. Enligt kommunens gallande 6versiktsplan ar
naturbetesmarker ekologiskt sarskilt kansliga omraden enligt miljdbalkens 3 kap 3 §.
Omraden som ar ekologiskt kansliga fran ekologisk synpunkt skall sa langt méjligt
skyddas mot atgarder som kan skada naturmiljén. Enligt éversiktsplanen ska i
tillstandsgivning, planer och projekt i ett ekologiskt sarskilt kansligt omrade
konsekvensbeddmning ske med avseende pa hur det ekologiskt sarskilt kansliga
omradet paverkas.
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Ansodkan avstyrks med hanvisning till redovisning ovan, i enlighet med 9 kap 17 och 31
§§ och 4 kap 2 §plan-och bygglagen.

Granskningen visar inga avvikelser fran kontrollpunkterna enligt ovan.
Stickprov 4: Férhandsbesked fér nybyggnad av sju enbostadshus, Gréfsta 3:15

Bygg- och miljdndmndens arbetsutskott beslutar att avsla ansékan om férhandsbesked
for sju enbostadshus.

Namndens arbetsutskott motiverar sitt beslut om avslag enligt nedan:

Intill s6kt plats pa Grafsta 3:15 har det 2019-06-27 beviljats 4 enbostadshus. Ytterligare
4 enbostadshus ar beviljade ca 400 meter Oster om nu sokt plats pa Grafsta 3:15
2018-07-11. Dar till beviljades 3 enbostadshus 2016-04-19 pa Grafsta 3:15 ca 250
meter fran sokt plats.

Grafsta 3:15 stracker sig in i ett storre obebyggt omrade norr om Norrtélje stad, séder
om Uddebodvagen och dster om vag 76. Bebyggelse i omradet ar i storsta del
lokaliserad i narheten av ovanstaende vagar, nu sékt bebyggelse stracker sig in i detta
obebyggda omrade och lokaliseras inte invid ovanstaende vagar.

Detta obebyggda omrade ar en del av den langsiktiga expansionen av Norrtalje stad
efter 2050. Omradet ingar i det pagaende arbete med den fordjupade 6versiktsplanen
for Norrtalje stad. Omradet ar utpekat fér del av den langsiktiga expansionen av
Norrtélje stad efter 2050 och ytterligare exploatering inat i detta omrade riskerar att
forsvara denna framtida expansion. | dialog med 6vriga avdelningar i
Samhallsbyggnadskontoret kan fastigheterna inte férsérjas med kommunalt VA.
Kollektiva forbindelser for platsen ar bristfalliga och behovet av skola/férskola behéver
utredas. Dagvatten ar aven en fraga for platsen med tanke pa befintliga och
tillkommande hardytor.

Sokt lokalisering bedéms férsvara en eventuell framtida planlaggning. Med hansyn till
omfattningen av befintlig bebyggelse finns ett behov av en planmassig reglering av
dagvatten, eventuell ytterligare bebyggelse och skola/férskola. Eventuell exploatering av
fastigheten ska darfér prévas genom detaljplanelaggning enligt 4 kap 2 § plan- och
bygglagen varfér ansékan avstyrks.

Lokaliseringen beddéms som olamplig och uppfyller inte kraven i 2 kap plan- och
bygglagen om Iamplig placering av byggnader med hanvisning till bland annat stads-
eller landskapsbilden/natur- och kulturvardena pa platsen. Forutsattningarna for att
medge bygglov enligt 2 kap och 9 kap 31 § plan- och bygglagen saknas.

Information om hur beslutet éverprovas lamnas i samband med avslag.

Granskningen visar inga avvikelser fran kontrollpunkterna enligt ovan.
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Stickprov 5: Bygglov fér nybyggnad av fritidshus samt komplementbyggnad,
Vé&ddoé-Veda 1:39

Bygg- och miljonamnden beslutar att avvisa arendet med stéd av 9 kap 22 § plan- och
bygglagen da kompletteringar inte inkommit i arendet efter begaran om komplettering
daterad 2023-09-18, samt paminnelser daterade 2023-10-10, 2023-11-10, 2023-12-18
samt 2024-02-22.

Namndens motiverar sitt beslut om avslag enligt nedan:

Inlamnade ansokningshandlingar bedéms vara ofullstandiga och de kan tyvarr inte ligga
till grund for provning av arendet. Med hanvisning till att kompletterande handlingar inte
har lamnats in enligt begaran daterad daterad 2023-09-18, samt paminnelser daterade
2023- 10-10, 2023-11-10, 2023-12-18 samt 2024-02-22 har Samhallsbyggnadskontoret
nu funnit skal att avvisa ansdkan fran namndens vidare handlaggning. Detta hindrar inte
sOkande fran att ansdka pa nytt igen. Sokande ar valkommen att kontakta
Samhallsbyggnadskontoret for att f& mer information om vilka handlingar som behovs i
samband med en ansékan.

Information om hur beslutet éverprovas ldmnas i samband med avslag.
Granskningen visar inga avvikelser fran kontrollpunkterna enligt ovan.

Miljo- och halsoskyddsarenden

Vi har tagit 5 stickprov som ror hantering av verksamhetsanmalan. Enligt férordningen
om miljofarlig verksamhet® och halsoskydd ska den myndighet som handlagger
anmalningsarendet forelagga om forsiktighetsmatt. | gallande férordning har lagstiftaren
fortydligat bade vad en anmalan ska innehalla och vad ett férelaggande om
forsiktighetsmatt ska innehalla. Bland annat uppgifter om vilken typ och mangd avfall
som far behandlas, vilka metoder for att behandla avfall som far anvandas, tekniska
krav, atgarder som behovs for att dvervaka och kontrollera verksamheten och atgarder
som behovs i fraga om avslutning av verksamheten och efterbehandling.

Stickprov 1: Anmalan om miljéfarlig verksamhet - Anvandning av avfallsmassor for
anlaggningsandamal, Skarsta 1:224

En anmalan om anvandning av massor eller avfall for anlaggningsandamal pa
fastigheten Skarsta 1:224 inkom till Bygg- och miljonamnden 2024-02-01. | anmalan
framgar det att syftet med anvandningen av massor pa den aktuella fastigheten ar att
fylla en yta for uppstallning av containrar och maskiner. Dock saknar
verksamhetsutdvaren bygglov for uppstallning av containrar vilket ledde till att anmalan
aterkallades 2024-03-13.
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® Vad galler anmalan av miljéfarlig verksamhet ar det reglerat i férordning (1998:899) om miljéfarlig verksamhet och
héalsoskydd hur en sadan anmalan ska hanteras. Samma reglering galler fér &andring av verksamhet som vid anmalan om
ny verksamhet om sadan kan paverka manniskors halsa eller miljon. PwC noterar att miljdenheten hanterar
anmalningsarenden pa annat satt an den som anges i férordningen nar det galler &ndring av verksamhet.
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Granskningen visar inga avvikelser fran kontrollpunkterna enligt ovan.

Stickprov 2: Anmé&lan om milj6farlig verksamhet - Anvédndning av avfallsmassor for
anldggningsdndamal, Stockséttra 1:1

Anmalan galler anvandning av massor eller avfall for anlaggningsdndamal som ankom
till Bygg- och miljonamnden 2020-09-16.

Bygg- och miljdndmnden beslutar att férelagga sékanden fér anvandning av avfall for
anlaggningsandamal att utféra provtagning och riskbedémning av jordmassor samt
sortera ut asfalt och ovidkommande avfall

Namnden motiverar sitt beslut om férelaggande enligt nedan:

Den som anvander avfall fér anlaggningsandamal ska kunna visa att man har vidtagit de
forsiktighetsmatt som ar nédvandiga for att skydda manniskors halsa och miljon. Vid
provtagning har det patraffats halter 6ver Naturvardsverkets riktvarden for kanslig
markanvandning (KM). Bygg- och miljondmnden beddmer att det saknas tillrackligt
underlag fér att avgéra om massorna i jordvallen innebar en spridningsrisk av
fororeningar till omgivningen. Vidare undersokningar i form av provtagning och
riskbeddmning ska darfor utfoéras.

Avrinningen fran det aktuella omradet bedéms vara i riktning mot sjon Sparren, vilken ar
en insjoé som omfattas av miljokvalitetsnormer. Sparren uppnar ej god kemisk status och
har mattlig ekologisk status enligt statusklassningen i VISS (VatteninformationsSystem
Sverige). Det ar darfor viktigt att sakerstalla att det inte tillfors @mnen som kan férséamra
Sparrens status ytterligare. Tillsynsmyndigheten har vid platsbesok 2020-12-30
konstaterat att schaktmassorna i jordvallen innehaller bitar av asfalt, betong och tegel
samt annat avfall. Enligt anmalningsbeslut daterat 2020-10-21 far endast massor
bestaende av jord och sten anvéndas till vallen.

Bygg- och miljonamnden beddmer darfor att det ar motiverat att férelagga sékanden att
sortera ut detta ur jordvallen.

Granskningen visar inga avvikelser fran kontrollpunkterna enligt ovan.

Stickprov 3: Anmélan om milj6farlig verksamhet - Mellanlagring av annat avfall &n
farligt, Almsta 4:9

Anmalan galler miljétillstand for lagring av sné helt i likhet med tidigare beslut (bifogas)
pa fastigheten Almsta 1:85. Ny plats som kommer fungera utmarkt ar en del pa
fastigheten Almsta 4:9 pé industriomradet i Almsta(se bifogad karta) inritat med rétt.
Bygg- och miljionamnden beslutade att forelagga sdkanden att vidta forsiktighetsmatt
och atgarder i samband med lagring av icke-farligt avfall som en del av att samla in det.
Vidare meddelar Bygg- och miljbnamnden att om lagring sker i enlighet med inlamnad
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anmalan och férelagda forsiktighetsmatt foljs, bedémer namnden att de allmanna
hansynsreglerna i miljdbalken har beaktats.

Granskningen visar inga avvikelser fran kontrollpunkterna enligt ovan.

Stickprov 4: Anmélan om milj6farlig verksamhet - Anvédndning av avfallsmassor fér
anlédggningséndamal, Norra Jérsé 8:5

Anmalan galler’anvandning av massor eller avfall for anlaggningsdndamal” avseende
inrattande av tre bullervallar samt utvidgning av en befintlig vall pa ovanstaende
fastighet. Bygg- och miljonamnden har genom ett delegationsbeslut daterat 2023-03-22
forelagt sokanden att komplettera anméalan med en fackmassigt utford ljudnivautredning.
Detta for att en beddomning ska kunna goéras gallande om de planerade bullervallarna
uppfyller ett syfte och i sa fall om de ar utférda pa lampligast maéjliga satt for att minska
risken for bullerstérningar fran skjutbanan.

Sokanden inkom 2023-06-13 med en rapport och tva kartor innehallande
ljudnivamatningar med respektive utan foreslagna bullerskyddsvallar. Av rapporten
framgar det att den maximala ljudnivan ar 62 dBAIl pa den narliggande fastigheten
Tranbol 2:1 fér nuvarande situation utan bullerskyddsvallar. Vidare star det i rapporten
att for att inte 6verskrida riktvardet om 60 dBAI under helger kvallstid (kl. 19- 22) kravs
saledes bullerskyddande atgarder.

Enligt miljo- och halsoskyddsnamndens beslut med diarienummer 1989.1805 daterat
1990-09-03 om anlaggande av skjutbana har Roslagens jaktskytteklubb inte tillatelse att
driva verksamheten kvallstid kl. 19-22 under I6rdagar, séndagar eller helgdagar vilket
innebar att riktvardet om 60 dBAI inte ar tillampbart. Riktvarden under dvriga tider ar 65
dBA vilket inte dverskrids med tanke pa att den maximala ljudnivan ar 62 dBAI™ vid
fastigheten Tranbol 2:1 norr om skjutbanan.

Baserat pa ovanstaende information anser Milj6- och halsoskyddsavdelningen att det
inte foreligger nagot behov for inrattande av tre bullervallar samt utvidgning av en
befintlig vall pa fastigheten Norra Jarso 8:5. | ett postmeddelande daterat 2023-08-08
valde Roslagens Jaktskytteklubb att aterkalla anmalan avseende inrattande och
utvidgning av bullervallar pa fastigheten Norra Jarso 8:5.

Verksamhetsutévaren har 2023-08-08 aterkallat sin anmalan och Bygg- och
miljdonamnden avskriver darfor arendet fran vidare handlaggning.

Granskningen visar inga avvikelser fran kontrollpunkterna enligt ovan.

Stickprov 5: Anmé&lan om milj6farlig verksamhet - Anvédndning av avfallsmassor fér
anldggningsdndamal, Gottska 1:80
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1 4BAI (decibel A-weighted Integration) &r en specifik mattenhet som anvands fér att mata ljudnivaer med en A-viktning.
A-viktning ar en metod for att justera matningar av ljudnivaer for att ta hansyn till hur det manskliga orat uppfattar ljud vid
olika frekvenser. Manniskans horsel ar mer kanslig for vissa frekvenser (vanligtvis mellan 500 Hz och 6 kHz) och mindre
kanslig for mycket laga eller mycket hdga frekvenser.
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Bygg- och miljdnamnden beslutar att férelagga Norrtalje kommun, Kommunstyrelsen,
Tekniska kontoren i egenskap av verksamhetsutdvare att vidta foljande
forsiktighetsmatt:

1. Om inget annat framgar av 6vriga punkter ska verksamheten bedrivas enligt vad
sbkanden angett i anmalan och i vrigt uppgivit i arendet.

2. Att fora journal dver vilken volym alternativt mangd massor som anvants och vart pa
fastigheten de har anvants. Journalerna ska finnas tillgangliga for
tillsynsmyndigheten upp till 3 ar efter avslutad upplaggning.

3. Om risk fér damning féreligger vid transport och anlaggande ska detta férebyggas
genom exempelvis bevattning.

Namnden motiverar sitt beslut enligt féljande:

Anvandning av massor eller avfall for anlaggningsandamal anses vara en
atervinningsatgard och i enlighet med Miljébalkens hushallningsbestammelser. Bygg-
och miljdnamnden bedémer att de aktuella massorna kan anvandas for utfylinad pa
ovanstaende fastighet om ovan férelagda forsiktighetsmatt foljs.

Granskningen visar inga avvikelser fran kontrollpunkterna enligt ovan.
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