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Det ekonomiska resultatet for 2018 visar ett underskott pa 155 tkr jamfort med budget. Intékterna blev
6 511 tkr lagre an budget samtidigt som kostnaderna blev 6 356 tkr lagre an budget. | resultatet ingar
en mycket osaker fordran pa ca 550 tkr fér en byggsanktionsavgift.

Under aret bedéms maluppfylinaden sammantaget vara god, enstaka mal och matt har blivit inaktuella
sasom NKI for livsmedelskontrollen som inte langre kan foljas pa samma satt som tidigare pga.
organisationsférandring. Invanarna har fatt snabba svar och korta handlaggningstider.

Fortsatta satsningar pa digitalisering och smarta e-fjanster pagar bade inom miljébalksomradet och
plan- och bygglagsomradet.

Under sommaren 2018 genomférdes insatsen, "Bygglov och VA-bussen", igen i syfte att méta invanarna
pa plats. Denna gang koérdes bussen 3 dagar per vecka, men under en langre period an tidigare (v 26
tom v 31). Platser som besoktes var Aimsta, Bergshamra, Gottréra och Sédersvik. Besdkarna var klart
farre under sommaren 2018 jamfért med tidigare ar. Bedéomningsvis beror detta pa en vikande
arendeingang for byggrelaterade arenden men ocksa pa sommarens vader. Kundnéjdheten var hog.

Sammanfattningsvis uppger kunderna/invanarna att de ar néjda med verksamheten, svarstiderna ar
snabba och sjuktalen for kontorets medarbetare ar lagre an for jamforelsetalet.

Foljande har under aret uppnatts for invanarna:

- Hog effektivitet (som mats utifran handlaggningstider)

- Hog produktivitet (som mats utifran arendebalanser)

- Hog tillganglighet (som mats utifran svarstider)

- Nojdhet (som mats i kundenkater bade for foéretag och privatpersoner)

- Battre miljo (som mats utifran flera faktorer men internt i form av pappersatgang)
- Battre halsa och trygghet (som mats utifran tillsynsparametrar)

- Attraktiv arbetsplats (som malformuleras och méts i arbetsmiljéplanen)

| Norrtélje har du gott om svangrum att férverkliga dina drémmar, i saval arbete som fritid. Har moter
lugnet i naturen pulsen fran Stockholm en spontanresa bort. Lev ut din frihet pa stora och sma ytor

| Norrtélje ar alla valkomna. Tillsammans utgdr vi en stadig grund att sta pa, dar du har chansen att
forma ditt eget liv, oavsett vem du ar. Har finns mycket plats for manga méjligheter

Norrtalje ar en kommun med gamla traditioner och nya idéer. Vi tar tillvara de historiska rétterna med
blicken vand framat. Vi ar driftiga och utvecklar var framtid genom en levande vardag och hallbar
utveckling av stad och landsbygd.

Detta innebar t ex for bygg- och miljonamnden
e Samverkan for en effektiv samhallsbyggnadsprocess
e Digitalisering bl. a for att 6ka tillgangligheten
e Fokus pa omvarldsbevakning - hallbar utveckling

e Tydlig och tillganglig information som inkluderar att forklara processen



o Battre kartor
e 3D modell for visualisering
e Hijalpa invanare att ev. justera drdmmar sa att de blir genomférbara

e Uppfdljning av visionen ska knytas in i kvalitetssystemet.

Vi arbetar for invanaren. | Norrtdlje ar vi lyhorda for mojligheter och Idsningar som méter invanarens
behov.

Det innebar att

- vi alltid ska tanka vilket varde det ger for invanaren.

- vi har en tydlig, tillganglig och transparent kommunikation.
- vi har ett professionellt, prestigeldst och gott bemétande.

- vi skapar tillit genom hdg kvalitet i vara verksamheter.

Alla har olika férutsattningar men lika varde. | Norrtalje kommun respekterar vi alla individer oavsett kon,
konsidentitet eller konsuttryck, alder, etnicitet, religion, funktionsnedsattning och sexuell Iaggning.

Det innebér att

- vi har ett inkluderande forhallningssatt dar alla ges samma mgjligheter.
- vi arbetar aktivt for att alla ska uppleva en rattvis behandling.

- vi ser olikheter som en tillgang och styrka.

- vi tdnker och agerar ur ett jamstalldhetsperspektiv.

Vi har hoga férvantningar pa saval medarbetare som invanare. | Norrtdlje kan du férvanta dig en
verksamhet med tydliga mal som majliggér ett samhalle som ar hallbart fér framtiden.

Det innebér att

- vi utgar ifran att alla kan och att alla vill.

- vi tar till vara pa och skapar forutsattningar for kreativitet och uppmuntrar utveckling.
- vi staller krav och erbjuder utmaningar.

- vi har en tillatande attityd.



Det miljomatt som kontoret foljer (beslutades i verksamhetsplanen for aret) ar antal pappersark som
forbrukas per arende som hanteras. Malvardet for 2018 ar max 22 ark/arende och utfallet for aret blev
18 ark/arende. Mattet har alltsa uppnatts.

Under perioden mats medianen av varije tillstdndsarendes handlaggningstid i antal arbetsdagar (fran
inkommit till beslutat). Det ger matt pa hur effektivt d&rendena handlaggs men ger dven indikation pa
ekonomisk likviditet. Handlaggningstiderna for bade PBL och MB ligger klart under malvardet (battre an
malvardet).

| det fall ett arende Gverklagas ar det viktigt att verksamhetens beddmning och beslutets motivering
héller i hdgre instanser. | viss man ska ocksa lagstiftningen testas och kunna ge ny vagledning
(prejudikat). Detta ar ett kvalitetsmatt som mats samlat for alla éverprovande arenden. Andelen ratt
anges i %. Under aret ligger resultatet lite under malvardet men déa det ar fa drenden kan enstaka utfall
paverka resultatet mycket.

Bedomning

Bygg och milj6

Styrtal/Resultatmatt 0 Malvarde 2018 Utfall 2018 Utfall 2017
2018

Mal: En hallbar utveckling
BoM Antal Alla 22 18

pappersark per

arende ska minska

BoM Alla 25 20 26
Handlaggningstid

MB

BoM Alla 23 12 17
Handlaggningstid

PBL

BoM Andel ratt vid Alla 70% 64% 64%
overprovning, exkl

strandskydd

Bygg- och miljokontoret har under 2018 haft en nedatgaende trend i antal inkommande och beslutade
arenden generellt. Konsekvenserna av detta ar att kontorets intakter har minskat drastiskt jmf med
budget. Det storsta tappet har varit pa bygglovssidan. Efter delar 2 vidtogs ett flertal atgarder vilket
ocksa har lett till I1agre kostnader. Enligt Sveriges Byggindustriers prognos nr 2 den 24 oktober 2018 ar
trenden generell i landet (nagra undantag) med de storsta konsekvenserna i Stor Stockholm. Effekterna
beror till stor del av de kreditrestriktioner som lagts for att bevilja lan (bolanetak, tvingande
amorteringskrav och skuldkvotsbroms). Nedgangen foérutspas fortsatta atminstone det narmaste
halvaret. De intédkter som kontoret erhaller via beslut i drenden ska tdcka saval handlaggning,
administration, resekostnader som fasta kostnader for lokaler, system osv.

Fortsatta satsningar pa digitalisering och smarta e-tjanster pagar bade inom miljébalksomradet och
plan- och bygglagsomradet.

Under sommaren 2018 genomférdes insatsen, "Bygglov och VA-bussen”, igen. Denna gang 3 dagar
per vecka, men under en langre period &n tidigare (v 26 tom v 31). Platser som beséktes var Almsta,
Bergshamra, Gottrora och Sddersvik. Besdkarna var klart farre under sommaren 2018 (bedémningsvis
pa grund av vikande arendeingang for bygglov men ocksa pa grund av vadret). Kundndjdheten var hog,
hela 94 % har angivit att bemoétandet var Bra/Toppen, 6 % att det var okej och ingen har angivit att det
var mindre bra.



Budget 2018  Utfall Jan - dec Avvikelse Avvikelse i % Utfall Jan - dec

2018 2017
Intékter 44 217 37 706 -6 511 -14.7% 40 928
Kostnader -61 917 -55 561 6 356 -10.3% -56 515
Summa Netto -17 700 -17 855 - 155 0.9% -15 587

Under slutet av aret har kontoret arbetat med besparingsatgarder for att moéta de minskade intakterna.
Dels har tjanster som blivit vakanta inte tillsatts och dels har kontoret minskat kostnaderna for bl. a
projekt sa langt det varit mojligt. Tack vare detta har kostnaderna minskats med 6 356 tkr och da
intakterna slutade med ett underskott pa 6 511 tkr innebar det att det totala underskottet fér 2018 blev
155 tkr jamfort med budget. | resultatet ligger dock en osaker fordran pa ca 550 tkr.

Verksamhet Konto netto Budget 2018  Utfall Jan - dec Avvikelse Avvikelse i % Utfall Jan - dec
2018 2017

Alla Netto -17 700 -17 855 - 155 0.9% -15 587

verksamheter

Kommunlednin  Netto -1 300 -1 115 185 -14.2% -1216

g och namnder

Ovr politisk Netto 0 16 16 60 448.3% 12

verksamhet

Fysisk/teknisk Netto -7 063 -10 285 -3 222 45.6% -6 272

planering

Halsoskydd Netto -9 207 -9 675 - 468 5.1% -8 381

Miljéskydd- Netto -130 -144 -14 10.9% -138

vard/naturvard

Allman Netto 0

kulturverks,

ovr

Insatser LSS, Netto 0

SFB och HSL

Sysselsattning  Netto -15 -15

satgarder

Administration Netto 0 0 0

Kommunstyrel  Netto 0 0

sekontor

Bygg och Miljo  Netto 0 3363 3363 7 296 345.4% 408

Gemensamma  Netto 0 0

verksamheter

Kommunledning o nimnder: Avser kostnader fér bygg- och miljsnamnden. Aret slutade med lagre
kostnader @n budgeterat med 185 tkr. Har ingar bade arvoden och 6vriga kostnader.

Ovrig politisk verksamhet: Avser ndmndens sekreterare. Aret slutade med ett dverskott pa 16 tkr

Miljoskyddvard/naturvard: Avser framst ett provtagningsprogram som mater olika parametrar i
vattenfléden som en del i miljéévervakningen i kommunen. Provtagningen slutade med ett underskott
pa 14 tkr.

Fysisk/teknisk planering: Har ingar bygglov samt méat- och kartverksamheten. Intékterna ar 7 485 tkr
lagre an budget vilket beror pa minskat antal drenden samt andrad karaktar pa inkomna arenden.
Samtidigt ar kostnaderna 4 264 tkr lagre p g a inte tillsatta vakanta tjanster med ca 1,6 miljoner samt
dvriga kostnader pa 2 698 tkr dar det framst galler lagre kostnader for digitaliseringsprojekt. Arets
resultat slutade darmed med ett underskott pa 3 222 tkr.



Hélsoskydd: Har ingar miljé och halsoskydd samt livsmedelskontrollen. Intdkterna var 354 tkr hbgre an
budget och samtidigt var kostnaderna 788 tkr hogre. Den Okade kostnaden avser en tillfallig
omstallningskostnad for 6verforingen av livsmedelskontrollen till SRMH.

Sysselsattningsatgarder: Har aterfinns tva tjanster vilka finansieras av bidrag. Viss fordrojning av
utbetalde bidrag foreligger. Aret slutade darfor med ett underskott pa 15 tkr.

Bygg o Miljo: Har ingar ledning och stab som slutar med ett 6verskott pa 3 363 tkr. Detta kommer
framst fran de projekt som prioriterades ned som en atgard da intakterna minskade.

Budget 2018 Prognos Avvikelse Avvikelse i %

Instrument och utrustning 450 238 212 47

| budget ar kontoret tilldelat 450 tkr for investeringar. Av dessa har 238 tkr anvants vilket ger ett dverskott
med 212 tkr.
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Verksamhetsmal

Barn och ungas framtid

Titel Bedomning _

Bra och saker milj6 i skolan/férskolan ‘
Bra och séker mat i skolan/forskolan )

Bygg och miljé

Styrtal/Resultatmatt Kon Malvarde 2018 Utfall 2018 Utfall 2017

2018
Mal: Bra och sidker mat i skolan/forskolan
BoM Andel Alla 15% 11% 18%
avvikelser allergener
BoM Tillsynsfrekvens  Alla 100% 100%
(genomford tillsyn-
livsmedel pa
skolor/férskolor av
planerad tillsyn)
Mal: Bra och sdker milj6 i skolan/férskolan
BoM Barnsakerhet Alla 100% 100%
ska uppfylla kraven
enligt Boverkets
byggregler kap 8,
Séakerhet vid
anvandning)
BoM Tillsynsfrekvens  Alla 100% 100%
(genomford tillsyn
skolor/férskolor av
planerad tillsyn)

Samtliga mal och matt ar uppfylida.



Andelen for invanarna tillgangliggjorda digitala handlingar anges i %. Projektet fick omformuleras da
krav enligt GDPR i nulaget gjorde genomférandet omdjligt. Idag finns en e-tjanst med tiligang till vissa
handlingar som inte innehaller kansliga personuppgifter (t ex ritningar osv). Med denna férandring
beddms minst 40 % av handlingarna tillgangliga via e-tjansten.

Tid fran inkommit till férsta granskning anges i antal dagar. Utfallet understiger malvéardet vilket ar bra.

Kontrollfrekvens/Tillsynsfrekvens/Andel avvikelser anges i %. Malet angaende dricksvatten skots av
SRMH. Planeringen blev fel fran boérjan da fler anlaggningar togs med for kontroll i kontrollplanen &n
vad som ska utforas. Detta upptacktes sent pa aret och planen reviderades. Narmare 100 % har utforts
enligt den reviderade planen.

Tillsynsfrekvens avseende fastighetsdgarens egenkontroll: Arbetet med férberedelse och
informationsplanering har genomforts. Sjalva tillsynen har skjutits fram pga omprioriteringar.

Titel Bedomning

Trygg boendemiljo
En 6ppen/transparent och tillganglig verksamhet
Alla invanare ska ha ratt till rent dricksvatten

Bygg och miljé

Mal Styrtal/Resultatmatt Kon Malvéarde 2018 Utfall 2018 Utfall 2017
2018

Mal: Alla invanare ska ha ratt till rent dricksvatten
BoM Tid fran Alla 1 1.80

inkommit arende
med otjanligt vatten
till forsta
aterkopplingen
BoM Alla 100% 56%
Kontrollfrekvens
(Andel kontrollerade
verksamheter enligt
kontrollplanen)
Mal: En 6ppen/transparent och tillganglig verksamhet
BoM Andelen for Alla 40% 40%
invanarna
tillgangliggjorda
digitala handlingar
Mal: Trygg boendemiljo
BoM tillsynsfrekvens  Alla 100% 20%
(fastighetsagarens
egenkontroll)
BoM Tid fran Alla 7 5
inkommit till forsta
granskning
klagomalsarenden

o



Titel Bedomning

Det ska vara enkelt for invanare och foretag att fa kontakt med bygg- och miljékontoret.
Arendehanteringen ska vara snabb och korrekt -
Genom systematisk avvikelserapportering, digitalisering och verksamhetsutveckling skapas invanarnytta

Bygg och miljé

Styrtal/Resultatmatt Kon Malvérde 2018 Utfall 2018 Utfall 2017
2018

Mal: Det ska vara enkelt for invanare och féretag att fa kontakt med bygg- och miljokontoret.
BoM Svarstid Alla 1.20 0.87 0.83
telefon/mail

Mal: Genom systematisk avvikelserapportering, digitalisering och verksamhetsutveckling skapas invanarnytta
BoM NKI - prévning Alla 85% 88% 91%
MB
BoM NKI - prévning Alla 87% 90.5% 91%
PBL
BoM NKI Alla 83% 0% 90%
Livsmedelskontroll
BoM NKI Miljétillsyn Alla 65% 80% 90%
BoM Andel d&renden Alla 45% 56%
via etjanst
BoM Andel beslut Alla 98% 100% 100%
levererade
elektroniskt
BoM tid fran Alla 4.50 4
inkommit arende till
granskning
(arbetsdagar)

Mal: Arendehanteringen ska vara snabb och korrekt
BoM Andel delbeslut  Alla 12% 24% 13%
strandskydd

Svarstider anges i antal dagar. Utfallet for aret understiger klart malvardet (battre an malvardet) vilket
ar mycket positivt.

Andel delbeslut for strandskydd anges i %. Har ar utfallet hogre an (sémre an) malvardet men da
statistiken baseras pa fa arenden far enstaka utfall ett stort genomslag. Det kan ocksa konstateras att
det maste ha skett en skarpning av bedémningen av strandskyddsarenden och delbeslut hos
Lansstyrelsen da bedémningen pa kommunal niva inte har andrats. Trots detta har andelen delbeslut
Okat fran 12 % 2017 till hela 24 % 2018. Mattet &r mojligen nagot missvisande da det inte avser nagon
matning av snabbhet.

NKI (N6jd Kund Index) utgdrs av andelen positiva svar i kontorets kundaterkoppling (direkt feedback).
Samtliga utfall ligger pa éver malvardet (battre &n), vilket ar bra. For livsmedelskontrollen saknas resultat
efter verksamhetsdvergangen till Sddra Roslagens milj6- och hélsoskyddskontor.

Andelen drenden via e-tjanst och andelen beslut levererande elektroniskt anges i %. Utfallet ligger éver
(battre an) malvardet.



Norrtalje kommun som arbetsgivare

Bygg och milj6é

Styrtal/Resultatmatt Kon Malvarde 2018 Utfall 2018 Utfall 2017
2018

Mal: Bygg och miljokontoret ska vara en attraktiv arbetsplats dar medarbetarna ar stolta 6ver sitt samhéllsuppdrag.
BoM Sjuktalen for Alla 6.5% 3.5%
kommunens

medarbetare ska

minska, kvinnor

BoM Sjuktalen for Alla 3% 21%
kommunens

medarbetare ska

minska, man

BoM Antal Alla 115 2
sjukfranvarotillfallen

ska minska, kvinnor

BoM Antal Alla 20 2
sjukfranvarotillfallen

ska minska, man

BoM Forhallande Alla 1 1
andel anstallda

chefer man/kvinnor

BoM Forhallande Alla 1 1
andel anstallda

chefer man/kvinnor

BoM Sjuktalen for Alla 5.5% 2.94%
kommunens

medarbetare ska

minska, total

BoM Antal Alla 135 4
sjukfranvarotillfallen

ska minska, total

Samtliga resultat fér Bygg- och miljokontoret ligger klart battre an malvardet.
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Kontoret har genomfort 2 utbildningar/ workshops pa temat jamstalldhetsintegrering. Foér hot och vald i
nara relationer har en férsta utbildning med hela kontoret genomforts. Utéver detta har 2 medarbetare
vidareutbildats, och ytterligare insatser genomforts for 1/7 av medarbetarna.

Bygg och miljé

Styrtal/Resultatmatt Kon Malvérde 2018 Utfall 2018 Utfall 2017
2018

Mal: Utbildning jamstalldhetsintegrering, normvedvetet arbetssétt och vald i nédra relationer
Andel personal som Alla 100% 100%

ska ha kannedom om

hur de ska upptacka

och agera vid vald i

nara relationer

Andel av personalen Alla 100% 100%
som utbildas i

normmedvetet

arbetssatt och

jamstalldhetsintegrering

BoM Andel personal Alla 100% 100%
som ska ha kdnnedom

om hur de ska

upptécka vald i nara

relationer

BoM Andel personal Alla 100% 100%
som utbildats i

normmedvetet

arbetssatt och

jamstalldhetsintegrering

Det miljématt som kontoret foljer (beslutades i verksamhetsplanen for aret) ar antal pappersark som
forbrukas per arende. Malvardet for 2018 ar max 22 ark/arende och utfallet for aret ar 18 ark/arende.
Mattet har alltsa uppnatts.
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Verksamhet

Alla
verksamheter
Alla
verksamheter
Alla
verksamheter
Kommunlednin
g och namnder
Kommunlednin
g och namnder
Ovr politisk
verksamhet
Ovr politisk
verksamhet
Ovr politisk
verksamhet
Fysisk/teknisk
planering
Fysisk/teknisk
planering
Fysisk/teknisk
planering
Halsoskydd
Halsoskydd
Halsoskydd
Miljoskydd-
vard/naturvard
Miljoskydd-
vard/naturvard
Sysselsattning
satgarder
Sysselsattning
satgarder
Sysselsattning
satgarder
Administration
Administration
Kommunstyrel
sekontor
Kommunstyrel
sekontor

Bygg och Miljé
Bygg och Miljé
Bygg och Miljé
Gemensamma
verksamheter
Gemensamma
verksamheter

Netto

Intakter

Kostnader

Netto

Kostnader

Netto

Intakter

Kostnader

Netto

Intakter

Kostnader

Netto

Intakter

Kostnader

Netto

Kostnader

Netto

Intakter

Kostnader

Netto

Kostnader

Netto

Kostnader

Netto

Intakter

Kostnader

Netto

Kostnader

Budget 2018

-17 700

44 217

-61 917

-1 300

-1 300

-7 063

29 953

-37 016

-9 207

14 264

-23 471

- 130

- 130

Utfall Jan - dec

2018

-17 855

37 706

-55 561

-1115

-1115

16

16

-10 285

22 468

-32 752

-9675

14 618

-24 293

- 144

- 144

-15

463

-478

3 363
158
3205

Avvikelse

- 155

-6 511

6 356

185

185

16

16

-3222

-7 485

4 264

- 468

354

- 822

-14

-14

-15

463

-478

3363
158
3205

Avvikelse i %

0.9%

-14.7%

-10.3%

-14.2%

-14.2%

60 448.3%

60 448.3%

45.6%

-25.0%

-11.5%

5.1%

2.5%

3.5%

10.9%

10.9%

7 296 345.4%

6953 799.1%

Utfall Jan - dec

2017

-15 587

40 928

-56 515

-1216

-1216

12

12

-6 272

26677

-32 949

-8 381

14 249

-22 630

-138

-138

408

406
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