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Inledning

Verksamheten vid bygg- och miljonamnden styrs till storsta del av myndighetsutévning enligt
plan- och bygglagen, miljobalken, livsmedelslagen, smittskyddslagen, stralskyddslagen och
lagen om lagenhetsregister m.m. Sedan den 1 januari 2018 utférs namndens
livsmedelskontroll av SRMH. Bygg- och miljonamnden ansvarar ocksa for mat- och kartfragor
och grundlaggande kartproduktion samt sedan 2016 for GIS-samordningen inom hela
kommunen.

Pa bygg- och miljokontoret arbetar c:a 60 st. personer med bl. a. tillstand, tillsyn,
kartproduktion, adressattning samt en del kommundvergripande projekt.

Handlaggning av arenden (tillstand och tillsyn) utgor basen for verksamheten inom kontoret
och omfattar behandling av ansokningar, anmalningar och klagomal fran allmanheten och
foretag i kommunen. Denna del av bygg- och miljokontorets verksamhet ar svar att styra éver
da den ar beroende av de arendetyper och arendemangder som inkommer till kontoret.

Med mal och matt i foreslagen verksamhetsplan bedoms féljande astadkommas for
invanarna;

- Hog effektivitet (som mats utifran handlaggningstider)

- Hoég kvalitet (som mats utifran andel ratt i dverprévningar)

- Hog produktivitet (som mats utifran arendebalanser)

- Hdg tillganglighet (som mats utifran svarstider)

- Nojdhet (som mats i kundenkater bade for féretag och privatpersoner)

- Battre milj6 (som mats utifran flera faktorer bl.a. kvave och fosformangd som

forhindrats slappas ut i naturen)
- Battre halsa och trygghet (som mats utifran tillsynsparametrar)
- Attraktiv arbetsplats (som malformuleras och mats i arbetsmiljoplanen)

Vision - Norrtalje kommun - Global livsstil, lokalt liv

Norrtalje kommun har en vision om framtiden. Den pekar ut fardriktningen pa kort och lang
sikt, bade for kommunkoncernens organisation och for Norrtalje som kommun.

Frihet — ditt satt att leva
Fortroende — trygghet pa dina villkor

Framtid — hallbar tillvaxt i attraktiv miljo

Vardegrund

Vardegrunden ar en viktig och avgorande del i arbetet med en hallbar styrning av kommunen.
Den beskriver hur vi ser pa de som ar berérda och beroende av var verksamhet, den ger ocksa
uttryck fér var manniskosyn, vart férhallningssatt och hur vi standigt har kvalitet och effektivitet
i fokus.

Invanaren forst
Allas lika varde
Hoga forvantningar

Verksamhetsidé

Vi arbetar pa uppdrag av vara invanare.

Vart uppdrag ar att hallbart verka foér god bebyggd miljé och invanarens goda
halsa.

Vi ska genomsyras av effektivitet, framatanda och nytankande.



Vi ar 6édmjuka, personliga och méter invanaren pa de satt som efterfragas.



Kommunens mal — En hallbar utveckling

Norrtélje kommun mater god ekonomisk hushallning utifran en sammanvagd
beddmning av:
e Sarskilt mal och sarskilda matt for verksamheten avseende god ekonomisk
hushallning.
e Finansiella mal fér god ekonomisk hushallning.

Bygg- och miljiBndmndens verksamhet utgors till stérsta delen av att handlagga och
besluta i olika typer av tillstdnds- och tillsynsarenden inom plan- och bygglagen,
miljobalken samt livsmedelslagen. | syfte att uppnéd god ekonomisk hushallning
avser namnden fokusera pa att mata och styra produktivitet, effektivitet samt
kvalitet. Namnden avser att genomfora manatlig matning av styrtal med paféljande
information och utvardering till medarbetarna for att de ska ha magjlighet att, genom
arbetsinsatser, I6pande paverka erhallna varden i styrtalen.

For att na god ekonomisk hushallning ar det viktigt att de delar av verksamheten
som kan intaktsfinansieras ocksa ska intaktsfinansieras.

Bygg- och miljondmnden anser att fyra malomraden har stor betydelse for en hallbar
utveckling, namligen hog produktivitet, hdg effektivitet, hég kvalitet och slutligen
kostnadstackningsgraden. Efter diskussion med kommunstyrelsekontoret har tva av
dessa omraden valts ut och kommer att utgéra styrtal (Hog effektivitet och Hog
kvalitet). Utover detta mater namnden, som resultatmatt nedan, produktivitet,
kostnadstackningsgrad och handlaggningstid for nybyggnadskarta (NBK).

1. Hog effektivitet
Styrtal - handlaggningstid: Under perioden mats arendes handlaggningstid i median
(fran inkommit till beslutat, OBS fran 2019 i arbetsdagar). Det ger matt pa hur effektivt
arendena handlaggs men ger aven indikation pa ekonomisk likviditet.
Tillstdndsarenden péa delegation mats for miljdbalken (MB) och plan- och bygglagen
(PBL).

2. Hog kvalitet
Styrtal - grad av ratt vid 6verprovningar: | det fall ett arende dverklagas ar det viktigt
att verksamhetens bedémning och beslutets motivering héller i hdgre instanser.
Samtidigt ska lagstiftningen i vissa lagen utmanas for att ge nya prejudikat. Detta ar
ett kvalitetsmatt som mats samlat for alla dverprévade arenden.

Styrtal Definition 2019 2020 2021 2022

la Handldggningstid (median | 26 23 22 21

Effektivitet- | kalenderdagar)** #

PBL

1b Handldggningstid (median | 33 32 31 30

Effektivitet- | kalenderdagar)** #

MB

2 Kvalitet Andel ritt 6verprévning, 70 70 70 70
inte strandskydd (%)*

* Hogre ar battre (till en viss nivd)
**Ldgre dr bdttre (till en viss nivd)
#OBS! dndring fran 2018 nu mdts kalenderdagar och inte arbetsdagar



Utover ovanstaende foljer namnden ocksa, for egen del

3. Hog produktivitet
Arendebalans: under matperioden méts antal beslutade drenden delat med
periodens antal inkomna arenden vilket ger matt pa namndens produktivitet.

Ny uppfdljning for att sakerhetsstalla produktiviteten blir att varje manad f6lja antal
pagaende arenden och rapportera detta efter manadens slut.

4. Hog effektivitet:
Median handlaggningstid for nybyggnadskarta typ A och B (NBK).

Resultatmatt Definition Mailvirde 2020 2021 2022
2019

Arendebalans PBL%* Se ovan 95 96 97 97

Arendebalans MB %* Se ovan 98 98 98 98

Handldggningstid 18 17 16 15

kalenderdagar NBK** # | Se ovan

* Hogre dr battre (till en viss nivad)
**Ligre dr bdttre (till en viss nivd)
# OBS! dndring fran 2018 nu mdits kalenderdagar och inte arb




Verksamhetens mal

Norrtalje kommun ska vara en bra kommun att vaxa upp i. Kommunen ska aktivt verka for alla
barn och ungas ratt till en bra och larorik skolgang oavsett var i kommunen de bor, jamstallda
forutsattningar for pojkar och flickor, ratten att vaxa upp under trygga och stabila forhallanden
och en trygg 6verganag till vuxenlivet. Gar det bra féor kommunens barn och unga sa gar det bra
for Norrtalje kommun i framtiden.

Verksamhetsmal

1. Arbeta for att framja ett langsiktigt hallbart skydd for barn och
ungdomars halsa och miljon.

2. Bra och s@ker mat i skolan/férskolan

Resultatmétt mal 1 2019 2020 2021 2022
Tillsynsédrenden utifran atgiardsprogrammet | 130 100 110 120
for vatten

Andel ansokta avlopp inom 2 ar fran beslut | 90% 90% 90% 90%
om forbud

Antal utfardade slutbesked med avvikelser | 0 0 0 0

frén barnsikerheten enligt Boverkets
byggregler kapitel 8, Sékerhet vid

anvéndning
Resultatméitt mal 2 2019 2020 2021 2022
Tillsynsfrekvens (genomford tillsyn — 100 100 100 100

livsmedel pé skolor/forskolor av planerad
tillsyn)* %

* Hogre dr bittre
**Ldgre dr bdttre




Att kdnna trygghet i kommunen ar en grundlaggande rattighet for invanare och besotkare.
Trygghet har manga olika dimensioner och stracker sig fran individens upplevelse av sin egen
sakerhet, till att kanna trygghet i att fa en god alderdom, till att kdnna sig trygg att man far stod
och hjalp i tid om den egna féormagan tryter.

Verksamhetsmal

1. Trygg boendemiljo

2. En 6ppen/transparent och tillganglig verksamhet
3. Alla invanare ska ha ratt till rent dricksvatten

Resultatmatt mal 1

2019

2020

2021

2022

Tid frén inkommet till forsta granskning
klagomalsdrenden (kalenderdagar, max)** #

5

Resultatmatt mal 2

2019

2020

2021

2022

Andel anmaélnings-/ansokningsédrenden, oberoende

50 %

75 %

100 %

100 %

om de inkommit analogt eller digitalt, som sdkande
kan f6lja via Mina sidor.

Detta métt avser endast sokande som &r privatpersoner
med BankID. Mattet giller d&renden i ByggR samt i Ecos
och baseras pa hur stor andel av alla drendetyper som har
e-tjdnst.

Resultatmatt mal 3 2019 2020 2021 2022
Kontrollfrekvens (andel kontrollerade verksamheter | 100 100 100 100
enligt kontrollplan).%*

* Hogre dr bittre
**Ldgre dr bdttre

Norrtélje kommun ska verka for bade tillvaxt och utveckling. Den hallbara tillvéxten ar central
for att klara kommunens utmaningar i dag och i morgon. Norrtélje ska vara en kommun som
arbetar for att stimulera befolkningstillvaxt. Invanarantalet ska 6ka och kommunen som
organisation ska pa alla nivaer ha beredskap att méta expansionen.

Verksamhetsmal

1. Det ska vara enkelt for invanare och foéretag att fa kontakt med bygg- och
miljokontoret.

2. Arendehanteringen ska vara snabb och korrekt.

3. Genom systematisk avvikelserapportering, digitalisering och verksamhetsutveckling
skapas invanarnytta.

Resultatmatt, Mal 1 2019 2020 2021 2022
Svarstider telefon/mail (medel arbetsdagar)** 1,0 0,9 0,85 0,85
Resultatmatt, Mal 2 2019 2020 2021 2022
Antal beslut med reducerad taxa pga av lang - 5 3 1
handldggningstid (enligt PBL 12 kap. 8 a§)

Resultatmatt, Mal 3 2019 2020 2021 2022
NKI — prévning PBL, %* 89 90 91 91
NKI — prévning MB %* 85 85 85 85
NKI — kontroll Livsmedel %*** 85 88 88 88
NKI — tillsyn MB %* 70 75 75 80
Andel drenden via e-tjanst %* 50 60 65 70
Tid fran inkommet drende till granskning 5 6 6 5
(kalenderdagar) medelvéirde**

* Hogre ar bdttre **Ldégre dr bdttre ***SRMH har ett eget system for att mdta NKI, hogre dr bttre




Norrtalje kommun som arbetsgivare

Bygg- och miljékontoret arbetar strategiskt med det systematiska arbetsmiljdarbetet utifran
den arligen framtagna arbetsplanen. Arbetsmiljdarbetet inom férvaltningen utgar évergripande
fran perspektivet ledarskap — medarbetarskap. Att ha hdga férvantningar innebar bland annat
att alla kan och att alla vill, vilket leder till en hég kvalitet inom férvaltningens ansvarsomraden.
Dar ingar bland annat att félja upp de individuella utvecklingsplanerna fér medarbetarna, halla
arbetsmiljéfragorna aktuella och i tiden, vid nyanstaliningar beakta jamstalldhetsfragor samt
etnisk mangfald.

BoM Sjuktalen fér kommunens medarbetare Alla 3,02 % 5,6 % 5,3 % 5,0 % -
ska minska

BoM Sjuktalen fér kommunens medarbetare Kvinnor 3,51 % 6,1 % 5,8 % 5,5 % -
ska minska

BoM Sjuktalen fér kommunens medarbetare Man 2,22 % 28% 2,5% 23 % =
ska minska

BoM Overtid och mertid, timmar Alla 87 100 100 100

BoM Overtid och mertid, timmar Kvinnor 61 60 60 60

BoM Overtid och mertid, timmar Man 26 40 40 40

BoM Férhallande andel anstallda/andel chefer Kvinnor 60 % 45-55 % 45-55 % 45-55 % =
BoM Férhallande andel anstallda/andel chefer Man 40 % 45-55 % 45-55 % 45-55 % =

Hallbar samhallsutveckling

En hallbar utveckling ar en utveckling som tillgodoser dagens behov utan att aventyra
kommande generationers mdjligheter att tillgodose sina behov. Fér en hallbar utveckling av
Norrtalje kommun behdver hansyn tas till alla tre hallbarhetsdimensioner vid planering,
styrning och beslutsfattande i ndmnder och styrelser. De tre hallbarhetsdimensionerna ar
ekologisk-, social- och ekonomisk hallbarhet.

Namnden ar delaktig i arbetet med att ta fram nya detaljplaner, éversiktsplaner och
fordjupade Oversiktsplaner. Fran att i tidiga skeden belysa risker och férutsattningar vad
galler manniskors halsa och miljo, till det mer detaljerade arbetet innan detaljplanen antas
och slutligen uppféljning av fardigbyggda omraden.

For att minska byggnaders paverkan pa kansliga recipienter stalls krav pa sakra
byggnadsmaterial. Gronomraden sakras for dagvattenhantering vilket minskar risken for
Oversvamningar, renar dagvattnet fran féroreningar och okar tillgangen pa gronomraden i
stadsbilden.

Mark som ar fororenad saneras innan byggnation for att sakerstalla att manniskor kan bo och
vistas i omradet utan risk att utsattas for farliga amnen.

| bullerutsatta lagen sakerstélls att balkonger, uteplatser och inomhusmiljé klarar riktvardena
for buller for att minska risken for negativa halsoeffekter och skapa en god bebyggd miljo.



Miljomatt

For att mata miljoeffekten av miljo- och halsoskyddsenhetens arbete med prévning av
enskilda avlopp har ett miljomatt utarbetats. Eftersom att arendetypen utgor en storre
volym av miljébalksarenden sa bedéms den sarskilt intressant att folja.

Matt: Mangden kvave och fosfor som har forhindrats att slappas ut i naturen genom
anlaggandet av nya avloppsanlaggningar.
*Ju hégre mangd desto battre.

Omvarld och forutsattningar

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) genomfor arligen en 6ppen jamforelse
inom omradet foretagsklimat. Undersdkningen ar en kvalitetsmatning av
kommunernas myndighetsutévning och service gentemot féretagare. | arets
undersokning (d.v.s. den som galler foér 2018) konstateras pa nationell niva att, av
de sex serviccomraden som mats far bemoétandet det hogsta betyget med hela 78,
och information samt effektivitet de lagsta med 71. Samtliga serviceomraden ligger
nu pa ett betyg dver gransen for ett hogt betyg, dvs 70. Den storsta 6kningen sett
over hela perioden 2010-2018 star bemétande for med en 6kning pa sju enheter.
Rattssakerhet har 6kat med sex enheter och information samt kompetens med fem
enheter. Okningen 6ver tiden har varit 1agst for effektivitet med tre enheter och
tillganglighet med tva enheter. SKL ger inte ut nagon nationell rapport med analys
detta ar. Norrtalje kommun utmarker sig sarskilt | positiv bemarkelse med resultatet
for bygglov (NKI 75 fér ar 2018, snittresultatet | landet ar NKI 63).

Byggande

Enligt Sveriges Byggindustriers konjunkturprognos nr 1 (3 april 2019) ar trenden i
minskat bostadsbyggande nationell. Nasta ar bedoms antalet pabdrjade bostader i
flerbostad— och smahus vara under 40 000 for forsta gangen sedan 2014.

Den procentuella nedgangen i antal for nyproduktion motsvarar ca 35 procent sedan
konjunkturtoppen 2017.

Enligt prognosen ger minskande bygginvesteringar dampad tillvaxt i svensk
ekonomi. Anledningen ar att bostadsproduktionen faller samtidigt som de privata
lokalinvesteringarna sjunker dven under nasta ar. Ett fortsatt starkt offentligt lokal-
och anlaggningsbyggande, samt stigande privata anlaggningsinvesteringar utgor
daremot en positiv motvikt.

Byggmarknaden fortsatter sin tudelning bade mellan delsektorer och regioner, men
fram tonar bilden av en tidigare het konjunktur som numera &r under kraftig
nedkylning. Totalt sett minskar bygginvesteringarna med 3 procent 2019 och sedan
ytterligare 3 procent 2020.

Bygg- och miljdkontoret har under 2019 haft en fortsatt nedatgaende trend i antal
inkommande och beslutade arenden generellt. Konsekvenserna av detta ar att
kontorets intakter har fortsatt minskat. Det storsta tappet har varit pa bygglovssidan.
Kontorets bedémning &r i enlighet med Kkonjunkturrapporten fran Sveriges
Byggindustrier att omfattningen av arenden enligt PBL fortsatter minska t.o.m. 2020.
Kontoret har gjort atgarder for att méta upp den minskade arendeingangen. Bl. a
har en omorganisation gjorts av administrativa arbetsuppgifter, medarbetare har
hyrts ut till kommunstyrelsekontorets Platina projekt, kontoret har bdrjat debiterat i
stérre grad for arendetyper med stdd av befintlig taxa och vakanta tjanster pga.
uppsagning eller féraldraledighet har inte atersatts.



Under det andra halvaret 2019 férvantas uppdateringar inféras av automatiserade
systemstdd. Manga av de monotona repetitiva administrativa arbetsuppgifterna
kommer da skétas med automation och avlastar for handlaggare och registratorer.
Kontoret lagger stor vikt vid att utveckla visuella styrningar som fungerar som
hjalpmedel till handlaggarna i arendeprocesserna.

Méat/Kart/GIS

Regeringen har uppdragit at Lantmateriet att jobba med tillgangliggérande av
"6ppen data” vilket innebar att mer data ska bli allmant tillganglig. En god samverkan
med Lantmateriet ar en férutsattning for en digital sammanhangande
samhallsbyggnadsprocess. Detta staller héga krav pa att data som finns ar
kvalitativ, korrekt och ajourhallen for att kunna anvandas pa ett effektivt satt. Det
finns ocksd dnskemal fran vara invanare om att pa ett enklare satt foérsta och kunna
projektera byggnation, vilket t ex visualisering av nya stadsdelar och byggnader i
3D kan bidra till.

Att pa ett enklare satt tillgangliggoéra kvalitativa och smarta karttjanster i olika
arendehanteringssystem och e-tjanster kommer underlatta handlaggningen for
manga verksamheter inom kommunen och dessutom underlatta for vara invanare.
Digitaliseringen av aldre detaljplaner kommer att vara en av de stora utmaningarna
under de nastkommande aren. Projektet att vektorisera och digitalisera
administrativt kartdata (detaljplaner och strandskydd) for att kunna anvanda som
beslutsunderlag avses slutféras 2021.

Milj6- och hélsoskydd

Atgardsprogrammet fér vatten, som Vattenmyndigheten for Norra Ostersjons
vattendistrikt upprattat for perioden 2015-2021, beskriver de atgarder som behover
genomféras pa kommunal niva for att miljokvalitetsnormerna i respektive
vattenférekomst ska kunna fdljas. Tillsynsarbetet pa kommunen behdver
fortsattningsvis kopplas till atgardsprogrammet for att ratt tillsynsinsatser ska sattas
in i avrinningsomraden med stérst atgardsbehov.

Under 2016 lade Havs- och vattenmyndighetens (HaV) fram ett forslag till tydligare
regler gallande sma avlopp. Regeringen har i nulaget beslutat att inte ga vidare med
detta forslag dé@ manga remissinstanser sag problem med de nya férslagen, bade
vad galler dess tydlighet och effektivitet. Detta innebar att HaV kommer att fortsatta
sitt arbete med vagledning for prévning som redan pabdrjats, vagledningen ska bli
ett komplement till de allmanna raden (HVMFS 2016:17) och ersatta den befintliga
handboken. | &vrigt avvaktar HaV resultatet av utredningen “Hallbara
vattentjanster”, som ska se dver kommunernas skyldighet att ordna vattentjanster
enligt 6 § lagen (2006:412) om allmanna vattentjanster. Denna utredning kan
komma att paverka verksamhetens samverkan och arbete med VA-fragor samt
inventeringar av enskilda avlopp. Norrtadlie kommuns VA-program (med sankt
ambitionsniva jmf med tidigare) innebar t ex att manga tidsbegransade tillstand for
enskilda avlopp kommer att behéva omprévas.

Den forsta juli 2019 trader nya tobakslagen i kraft, denna innebar ett utokat
tillsynsansvar da det ocksa blir forbjudet att roka pa lekplatser, hallplatser och vid
entréer. Detta kan innebara en 6kning av antalet inkomna klagomal.



En begynnande lagkonjunktur som hittills framst synts i byggbranschen har
paverkat mangden inkommande arenden som sa har langt under 2019 varit i niva
med 2018. Farre bygglovsansokningar innebar for oss farre ansdkningar om
enskilda avlopp. For att halla ett flode av inkommande ansokningar for enskilda
avlopp ar det av vikt att fortsatta inventera avlopp i den utstrackning som gors idag.

Livsmedelskontroll

Bygg- och miljondmnden beslutade den 16 november 2017, § 77, att inleda
samverkan mellan

Bygg- och miljonamnden i Norrtdlje kommun och Taby kommun, genom att
samarbetsavtal tecknats som reglerar ansvar och arbetsformer for en gemensam
livsmedelskontroll organiserad under SRMH fran och med den 1 januari 2018.
Omvarldsanalysen goérs i mer detaljerad form i kontrollplanen som bygg- och
miljonamnden far for faststallande i december 2019.



Verksamhet och ekonomi

Ekonomi

Intakter 37 706 46 444 34 562

Kostnader -55 561 -64 244 -52 562

Varav kapitalkostnader -510

Netto -17 855 -17 800 -18 000 -18 200 -18 400
Forandring i tkr -200 -200 -200
Forandring i % 1% 1% 1%

Under 2018 bdérjade antalet inkommande arenden vika vilket under 2019 har fatt den effekten
att intdkterna enligt prognos bedéms minska med ca 9 200 tkr. Detta ar till storsta delen
avseende minskade bygglovsintakter men ocksa Mat- o kart samt Miljé- och halsoskydd
paverkas betydande. Besparingar i motsvarande grad har genomforts. Till detta kommer att
SRMH tar dver debitering i livsmedelskontrollen fran halvarsskiftet 2019. Det innebéar att den
verksamheten endast redovisas med en kostnad som motsvarar den del som Bygg- och
miljokontoret betalar ut i ersattning for tillsynen.

Hogre taxa/avgift* -11 882 673
Kostnadsférandringar 11 682 -473
Summa foérandring per ar, tkr -200 -200 -200
Summa ram -17 800 -18 000 -18 200 -18 400

*berdknat med 2% Okning. Se 4ven kommentar ovan

Planen for 2021-22 ar osaker avseende taxa/avgifter. Det ar helt beroende pa hur
byggmarknaden utvecklar sig framdver.

100- Namnd -1 300 -1252 -1277
130- Ovrig politisk verks,/sekreterare 0 -762 =777
215- Fysisk/teknisk planering -6 576 -2018 -2 053
261- Halsoskydd -9794 -7 813 -7 815
263- Miljévard -130 -147 -150
922- Bygg och Miljé 0 -6 008 -6 128
Summa namnd -17 800 -18 000 -18 200 -18 400

Nettokostnad per verksamhet

Investeringsram

Instrument och utrustning 0 -250
Summa -250

Avser inventarier. Har bedomer kontoret i dagslaget att inga investeringar behdvs for 2020. Daremot kan det finnas behov av att
férnya instrumentparken 2021.



Taxor och avgifter

Timavgift PBL* och MB 1200 1235 1260 1285 1310
Timavgift Livsmedel, offentlig kontroll* 1235 1250 1250 1275 1300
Timavgift Livsmedel, extra off kontroll* 1235 1100 1100 1122 1140

*Uppriknas arligen med PKYV i enlighet med beslut i KF. For livsmedelskontrollen foreslas ingen indexupprikning 2020.

Forslag pa taxor och avgifter aterfinns i bifogade filer (Bilaga 2 A tom 2 E). Forslag pa
forandringar i taxorna 2 A samt 2 B hanteras som separata arenden. Alla taxor och avgifter
ska hanteras i samband med beslut om Mal och Budget i november 2019.

Kvalitet

Malet for det systematiska kvalitetsarbetet ar att skapa storsta méjliga nytta for invanarna till
lagsta mojliga kostnad. Att utifran forutsattningar i form av lagar, mal och ekonomiska resurser
sakerstalla en god kvalitet, kostnadseffektiv service och myndighetsutdvning som standigt
utvecklas och forbattras.

Ett nytt kvalitetssystem innehallande processer, rutiner och ansvar haller pa att utvecklas i
syfte att fortydliga och standardisera handlaggningen. Detta kommer att méjliggora forbattrad
samverkan och effektivare arbetssatt vilket skapar forutsattningar for framtida automationer.
Detta samordnas med det kommundévergripande utvecklingsarbetet Hogre Hojder som
inspireras av Lean-filosofin dar invanarvarde och jamstalldhet ar i fokus.

For att standigt kunna forbattra verksamheten genomférs foljande kvalitetsuppfdljningar och
matningar:

Avvikelserapportering och atgardsuppfoéljning

Forbattringsforslag och uppfdljning

Direkt feedback fran invanare

Statistikuppféljning (manadsvisa matningar av resultatmatt)

Visuell styrning (online uppgifter om status i arendefléde och ekonomi)

Bilagor

Bilaga 1 BoM Organisationsschema 2019

Bilaga 2 A Taxa for bygg- och miljdndmndens verksamhet enligt miljébalken

Bilaga 2 B Taxa for bygg- och miljdnamndens verksamhet enligt plan- och bygglagen
Bilaga 2 C Taxa for kontroll inom livsmedelsomradena

Bilaga 2 D Taxa enligt lag om skydd mot internationella hot mot manniskors halsa

Bilaga 2 E Taxa for verksamhet inom stralskyddslagens omrade
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